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. |/ la Hotararea C.J.Covasna nr. LY 2021

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe"

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe", aprobat in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de -calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe" cod serviciu
social 8891CZ-C-1I, Infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare AF,
nr. 000953, detine Licenta de functionare seria LF, nr. 000258/12.12.2017, avand sediul in
str. Godri Ferenc nr. 3, municipiul Sfantu Gheorghe, jud. Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/Obiectivul/Misiunea serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat
Sfantu Gheorghe" este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitd{i de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare gscolard si
profesionald etc. pentru copii, cat si a unor activitd{i de sprijin, consiliere, educare etc.
pentru pdrin{ii sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copiii.



Activitati de baza ale serviciului social:

A -Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei individuale ale benef1c1arulu1 B

A Planificarea activitatilor/serviciilor, ==

A Acordarea serviciilor/terapiilor de specialitate

A Monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicdrii planului/programului

individualizat _

Consilierea specializatd a beneficiarilor in functie de nevoi (psihologics, etc),

A Consiliere gi sprijin parintilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor aspecte
diverse legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie

A Asigurarea accesului beneficiarilor la educatie informala si nonformal3

Activitdti de supraveghere si suport in procesul de invatare

Facilitare a integrdrii/reintegrarii beneficiarilor in comunitate si in societate in

.

> >

general
Activitdti pentru petrecerea timpului liber, de recreere si socializare
Pregatire pentru viatd independentd
Asigurarea alimentatiei

A Asigurarea asistentei medicale.
Categoria de beneficiari: copii aflati in situatii de risc de separare de familiile lor, copii
ai familiilor dezavantajate social, economic, familiile monoparentale cu copii mici care
au nevoie de supraveghere permanentd, copii neglijati, si parintii copiilor prin
consiliere, sprijin si educare. Benefiarii sunt copii prescolari (2-6 ani) si copii din ciclul
primar (clasele I-IV).
Situatia de dificultate la care serviciul raspunde: copii aflati in situatie de risc de
separare de pdrinfi.

> > >

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare gi functionare

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe" functioneaz
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatj,
cu modificdrile i completdrile ulterioare, Hotardrea nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare gi functionare ale serviciilor publice de asistent
sociald gi a structurii orientative de personal, cu modificarile si completérile ulterioare,
Hotédrérea nr. 502/2017 privind organizarea gi functionarea comisiei pentru protectia
copilului, Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale,
precum si alte norme si reglementdri legale nationale gi internationale din domeniu.




(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde minimé'de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordiinul'inr:""27/2019.

(3) Serviciul social ,Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe” este infiintat
prin: , N

Hotararea Consiliului Judetean nr. 124/2004 si functioneazd in subordinea- Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna.:

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe" se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "Centru de
zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe" sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdtre comunitate;

e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea
de exercitiu; '

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu pr1v1re la exerc1tarea
drepturilor si Indeplinirea obligatiilor de Intretinere; sl L
0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea'
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutlonarea 81tuat11lor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; B
p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociald.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale -

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copilul neglijat Sfantu
Gheorghe sunt copii aflati in situatii de risc de separare de périnti si familia lor.

(2) Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmatoarele

a) Acte necesare : '

Copiile actelor de identitate ale copilului

Cererea de admitere In centru depusd de pdrinti/reprezentant legal

Copiile actelor de identitate ale parintilor/reprezentantului legal al copilului
Adeverintd medicala eliberatd de medicul de familie

Adeverintd scolard (dacd este cazul)

Anchetd sociala si plan de servicii de la SPAS local.

Adeverinte de venit

Rapoarte de vizitd

Ancheta sociald proprie

Referat :

Dispozitia Directorului General a D.G.A.S.P.C. Covasna privind frecventarea
serviciilor centrului.

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor : copii prescolari (2-6 ani) si copii din ciclul
primar (clasele I-IV), care provin din familii cu situatie materiald precard si/sau familii
dezorganizate, cu risc de separare de familia lor.

c) Decizia de admitere/respingere

Admiterea beneficiarilor in centru se face pe baza Dispozitiei directorului general al
DGASPC Covasna cu prezentarea dosarului copilului de citre asistentul social al
serviciului.

d) Modalitatea de Incheiere a contractului: _

La admiterea copilului in centru se incheie un Contract pentru acordarea de servicii
sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale, DGASPC Covasna, reprezentat de
Directorul General si pdrintele/parintii/reprezentantul legal al copilului.
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Model contract
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pidrtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit In continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. SFANTU GHEORGHE, str. Presei, nr. 8/A, judetul COVASNA,
codul de inregistrare fiscald 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la
Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF, nr. 000953, reprezentat

2 , avand functia de Director General (cu drept de
SEMIVREITR o s o incnsuississnissmiinm s ), in calitate de furnizor de servicii sociale;

s

S RS (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, ndscut la data de ... P T (7o 1 - R—— 7
Judetul v , reprezentat de .o, , In calitate de pdrinte/
reprezentant legal al copilului, domiciliat/locuieste In localitatea ... y
strada ..o, , judetul Covasna, posesor al B.I/CI. Seria ........ NI evvrenrinennes ,
pentru care Comisia de Protectie a Copilului a decis incadrarea in grad de
handicap ...oviiinininene, , In temeiul Hotdrarii nr. ........

Avand in vedere: _
Dispozifia nr. ..ecvivireriensnes a Directorului General al D.G.A.S.P.C. Covasna.
convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1, contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2, furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd,
acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;



1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate ;
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesit servicii sociale, conform planului de,«j’.j
interventie revizuit in urma evaludrii complexe; . N

1.4, servicii sociale - ansamblu de mdsuri si actiuni realizate pentru a raspunde“""
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii si depagirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei gi protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii,
definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu
modificdri i completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile i completdrile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale

dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioads;

1.6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea
sau completarea adusd planului/programului individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic; |

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric gi material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate
in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului
si care face imposibild executarea i, respectiv, Indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stdrii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum gi a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evalugrii
sunt cunoagterea gi intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale gi identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de md&suri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;
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1.13. evaluarea complex - activitatea de investigare si analizi a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii soci'ale, a cauzelor care au
generat gi care intretin situafia de dificultate In care acesta sevafld, precum gi a
prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

B) s O I e e e arae e e e e e e s a e s e erreenes

b) ........ RN e e e renes OO OO P POP RO

o) IO e e e e sraeers NN W ——— e
s.a.m.d.

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzutd cu acordul partilor in
anexa la contract.
2.2, Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
Q) eervenrenreniens e ————— R —————— R ——

B s s s s S nmsnmpmapens i unmeis s mmon oo 643507 G ENRRAS S

3 s RS 8 A A S R TR A Y .

s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazutd cu acordul pdrtilor in
anexd la contract,

3. Durata contractului
3.1, Durata contractului este de Ia data de wawwswonis PANA la data de s
3.2, Contractul poate fi relnnoit in baza unei noi dispozitii.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1, Implementarea mdsurilor prevdzute in planul/programul individualizat conform
SMO aplicabil;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor in
vigoare; :

4.3. Revizuirea planului/programului individualizat in vederea adaptdrii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. De a sista acordarea serviciilor sociale cédtre beneficiar in cazul In care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate In scopul Intocmirii de statistici



pentru dezvoltarea serviciilor sociale. e

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. S8 respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate‘ din
prezentul contract;
6.2. 5S4 acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat, cu
respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
6.3. 53 depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract previzute la pct. 11.1 si
121 lit. a) si d; asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;
6.4. & fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
Indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in médsura in care a depus toate eforturile;
6.5. 54 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

3. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

4. regulamentului de organizare si functionare;

5. regulamentul de ordine interna;

6. oricarei modificdri de drept a contractului;
6.6. Sa reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, i, dupa caz, sd
completeze si/sau sd revizuiasca planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia;
6.7. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
6.8. 5a ia in considerare dorintele si recomandérile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
6.9. De a informa serviciul public de asistentd in a cdrui razd teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului

7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

7.2, Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale;

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul/programul individualizat;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat tlmp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
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c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale; /.
d) de a fi informat, in timp util §i In termeni accesibili, asupra: BT

- A drepturilor sociale, mdsurilor legale de protectie si asupra 31tuat11lor de I‘ISC,

modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; :

oportunititii acordirii altor servicii sociale;
normelor interne de functionare;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele existd;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

e

8. Obligatiile beneficiarului:

8.1. S& participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea si
revizuirea planului/programului individualizat;

8.2, Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familialg,
medicald, economica i sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitdtii acestora; .

8.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizat;

8.4. Sd anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;

8.5. 5a respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

9.2, Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul  oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a
planului/programului individualizat.

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdind atat beneficiarul de servicii sociale, cAt gi specialigtii implicati in
implementarea planului/programului individualizat si de a formula rdspuns in termen
de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului
Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre par{i sau, dupa caz, instantei

9



de judecatd competente. : it
*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordme 1nter10ara 0

procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii soc1ale, care va’

respecta pct. 9.1-9.3. ‘

10. Litigii

10.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile
de solutionare pe cale amiabil.

10.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve In mod amiabil o
divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solufiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoregti competente.

11. Rezilierea contractului

 In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de cdtre partile
responsabile.

11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) incdlcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In masura In care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in m&sura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului

12.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) fortda majora, dacd este invocata.

13. Dispozitii finale
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13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract,/de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitief unor
circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora i care'nuau putut fi
prevdzute la data incheierii prezentului contract. St

13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile 1eg1slat1e1 in
vigoare in domeniu.

13.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romana.

13.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite
unul pentru fiecare parte contractanta.

................................. (data)
................................. (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
DGASPC Covasna. Reprezentantul legal al beneficiarului
............................................................... v (TUMeElE)
(numele si functia persoanei/persoanelor

autorizata/autorizate sd semneze)
..................... v (SEMNAtura) vt (SEMNAtUTA)
........................... (data) coinni o s (OBTAL)

(3) Conditii de Incetare a serviciilor sociale furnizate in Centrul de zi pentru copilul
neglijat Sfantu Gheorghe:

a) expirarea duratei Dispozitiei;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daca este invocata.

e) incdlcarea prevederilor contractului de cétre familie — ezt is irja a procedura
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centru de zi pentru copilul
neglijat Sfantu Gheorghe" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociald;
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b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor soc1a1e, respectlvf
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica; ‘ |/

c) sd li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si pr1m1te,
d) si Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atAt timp cAt-se mentifi
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejafi de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunc1 cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centru de zi pentru copilul
neglijat Sfantu Gheorghe" au urmaétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, social,
medicald si economicd;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu
Gheorghe " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitati:

1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiar3;
2. Educare si formare

- Supraveghere pedagogica

- Educare pentru abilitdti de viatd independentd

- Educare pentru integrare/reintegrare sociald

- Facilitare acces la educatie generald

3. Asistentd sociala

12



- Elaborarea Programului personalizat de interventie cu anexele acestuia: programul
educational, de recreere-socializare, de consiliere psihologicd si de ormtare scolara si
profesmnala, ultimele dous, In functie de caz \

- Indrumare citre alte servicii

- Consiliere sociald

- Informare

- Suport emotional

- Management de caz, monitorizare cazuri sociale, supervizare activititi de asistents
sociald

4. Consiliere psihologica

- Orientarea gcolara si profesionald

5. Recreere si socializare - activitdti culturale si de petrecere a timpului liber excursii,
participare la diferite activitdti ale comunitétii etc.

6. Consiliere si sprijin pentru parinti

7. Bvaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei individuale ale beneficiarului

8. Planificarea activittilor/serviciilor

7. Asigurarea alimentatiei.

8. Asigurarea asistentei medicale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. Intocmirea si prezentarea materialului de prezentare al serviciului;

2. Intalniri periodice ale specialigtilor centrului cu familiile beneficiarilor, in vederea
informarii despre activitatile desfisurate;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate;

4. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. Asigurarea respectdrii drepturilor copilului gi a eticii profesionale,
2. As1gurarea unei relatii sdndtoase Intre beneficiari gi personal,
3. Incura]area beneficiarilor ~de a-si exprima opinia si a face

sugestii/sesizari/reclamatii,

Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijarii,

Gestionarea incidentelor deosebite,

Colaborarea cu alte institutii,

Organizarea de serbdri/activititi in comunitate,

Implicarea voluntarilor in viata beneficiarilor.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

© N v o
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1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serv1c1110r
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; ' i
3. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;
4. Monitorizarea periodica a planurilor/programelor individualizate. .

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prm
realizarea urmatoarelor activitati:
1. Demersuri in vederea formdrii si perfectiondrii personalului;
2. Monitorizarea activitatilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functiondrii centrului;
4. Tnaintarea propunerilor de angajare gi angajamente bugetare individuale si globale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe” functioneaz#
cu un numdr de 4 total personal propriu, conform prevederilor Hotér4rilor Consiliului
Judetean Covasna nr. 210/2019 si nr. 66/2020, astfel:

al) Personal de conducere propriu: nu este cazul;

a2) Personalul de conducere din cadrul Centrului de coordonare: sef centru;

b1) Personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar: educator;

b2) Personal de specialitate de Ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar
din cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare: psiholog, asistent social, asistent
medical;

cl) personal propriu cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii,
deservire: nu este cazul;

c2) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
din cadrul altor servicii/al centrului de coordonare: administrator

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/8,75 (4/35).

ARTICOLUL9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Sef centru (112039)

Centrul de zi Sfantu Gheorghe este condus de geful Centrului de coordonare Sfantu
Gheorghe.

(2) Atributiile generale ale personalui de conducere sunt:
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a) Asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor | de’éféguraf’ﬁel de
personalul serviciului i propune organului competent sanctiuni dis‘ciplinare,:vpehtru
salariatii care nu 1si indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respecfarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; -

b) Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social,  stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmegte informdri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunadtdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) Asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a
numdrului de personal;

h) Desfdgoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

i) Ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
Incdlcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) Réspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, mdasuri de organizare care si conducd la
imbundtdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) Organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) Reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din
strdindtate, precum gi In justitie;

m) Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei gi de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, ct si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) Alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

3)Atributiile specifice ale personalului de conducere:
1. Aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire a copilului de
familia sa, precum si a celor de protectia speciald a copilului lipsit temporar sau
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definitiv de ocrotirea pdrintilor sai, si anume serviciile apartindnd Complexulm de '
servicii comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf. Gheorghe); !

2. Asigurd coordonarea activitdtilor serviciilor mentionate la pct.1;

3. Asigurd conducerea efectivd a Centrului de zi si a Centrului maternal

4. Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale Comisiei
pentru protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecata competente;

5. Rdspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul Colegiului director;

6. Reprezintd serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale
D.G.A.S.P.C. Covasna si cu alte servicii implicate In domeniul protectiei copilului;

7. Desfagoard activitati pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe in comunitate;
8. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor gi normelor prevdzute de
legislatia In vigoare;

9. Ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd sau 1i este
repartizatd de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului,
la serviciile din subordine, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

10. Rdspunde, in cadrul serviciilor pe care 1i coordoneazd/conduce, de aplicarea
standardelor minime obligatorii;

11. Raspunde de obtinerea acreditarilor si licentelor necesare functiondrii centrelor din
subordine, iIntocmeste documentatia cerutd de lege In acest sens;

12. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine,
regulamentele de organizare interioard, se asigurd cd prevederile acestuia gi ale
regulamentului de organizare si functionare sunt cunoscute de cétre personalul CSC Sf.
Gheorghe;

13. Coordoneazd, indrumd, controleaza, gestioneazd si raspunde de activitatea CSC Sf.
Gheorghe;

14. Sprijina gefii caselor de tip familial apartindtoare In organizarea programului zilnic;
15. Convoca i organizeaza intalniri de lucru bilunare cu gefii serviciilor apartindtoare
si alti angajati interesati, in vederea discutdrii problemelor curente, asigurd intocmirea
proceselor verbale cu ocazia acestor intélniri;

16. Organizeazd activitatea personalului CSC Sf. Gheorghe, stabilegte atributiile
acestora gi intocmeste fisele posturilor lor, pe care initial le prezintd spre aprobare
sefului ierarhic superior;

17. Prezintd referat Directorului General al D.G.A.SP.C. Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si
cetdtenesti, care nu 1si indeplinesc In mod corespunzator atributiile, dovedesc
incompetentd sau incalcd legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

18. Propune numirea, transferarea sau eliberarea din functie a personalului CSC Sf.
Gheorghe, printr-un referat scris;

16



19. Raspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul’CSC Sf. Gheorghe si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conducd la imbunatatirea
acestor activitdti sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

20. Réspunde de activitatea de perfectionare si formare continud a anga]aplor a cdror
activitate coordoneaza,

21. Coordoneazd actiunile destinate asigurdrii gi imbun&tatirii conchtulor de viata,
sandtate, de educare si de pregdtire a copiilor In vederea integrdrii sociale gi/sau
familiale;

22. Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care le aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;

23. Prin toate activitdtile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in
echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

24, Réspunde, prin asistentii sociali ai centrului de coordonare, de completarea si
pdstrarea in bune conditii a documentelor care privesc copiii din serviciile apartindtoare,
de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrii situatiei
copiilor;

25. Raspunde de reevaluarea/monitorizarea situatiei copiilor beneficiari ai centrului de
Zi;

26. Radspunde de organizarea activitatilor pentru copiii beneficiari ai centrului de zi si
ai centrului maternal, conform planificarii;

27. Rdspunde de organizarea activitdtilor pentru parintii/reprezentantii legali ai
copiilor din centrul de zi, precum si pentru mamele din centrul maternal, conform
planificarii;

28. Contribuie la implementarea efectivd gi monitorizarea implementdrii planului
individual de protectie, programului de interventie specifici etc.;

29. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta CSC Sf.
Gheorghe, cat si ale personalului;

30. Este responsabil de efectuarea la timp a raportarilor citre D.G.A.S.P.C. Covasna
(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

31. Elaboreaza planul de concedii de odihni ale personalului centrului de coordonare
si al serviciilor apartindtoare, in colaborare cu sefii acestor setvicii si tinAnd seama de
interesele bunei desfasurdri a activitétii desfasurate; '

32. Acordd calificative anuale pentru activitatea profesionald desfdsuratd de salariatii
centrului de zi si ai centrului maternal, precum si de cdtre sefii serviciilor apartindtoare;
33. Aprobd meniul sdptdmaénal si lista zilnicd de alimente, controleazd calitatea
mancdrii si modul de folosire a alimentelor la Centrul de Zi, Centrul Maternal;

34. Propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente gi
capitale la imobilele apartindtoare si urméregte realizarea acestora;
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35. Raspunde de pédstrarea in bune condiii a imobilelor In care isi desfa@oaras

activitatea serviciile apartinatoare; ‘

36. Inainteazi propuneri de angajare i angajamente bugetare individuale si globale;

37. Raspunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea Cheltmehlor

conform sumelor repartizate; o

38. Prezintd D.G.A.SP.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea gi propune

masuri de imbunatatire a acesteia, dupé caz;

39. Revizuieste periodic — anual, sau ori de cite ori este nevoie, regulamentele,

metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea

centrelor din subordine In vederea imbunétatirii activitatii desfasurate, prezintd aceste

documente spre vizare Directorului General adjunct repsonsabil in domeniul protectiei

copilului si spre aprobare Directorului General;

40. Intocmeste rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de

dezvoltare a SCM (stadiul implementarii sistemului de control intern/managerial,

respectiv a standardelor de control intern/managerial);

41. Raspunde de realizarea mdsurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisiei de

monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in cadrul

DGASPC; '

42. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si

cea privind managementul riscurilor;

43. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele

prevederilor legale.

44. Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare a Directiei, ale

Regulamentului de organizare internd, precum si prevederile Codului de Conduiti a

personalului contractual.

45. Atributii SCM _

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoard activitatea;

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului /
compartimentului cu privire la riscul identificat;

¢. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

(4) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile

legii. _

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu

diploma de invdtdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie,

cu vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu

diplomd de licentd ai Invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si

al stiintelor administrative, cu experientd de minimum.5 ani in domeniul serviciilor

sociale.
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(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorﬂor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul propriu de specialitate de ingrijire si asistent3, personal de specialitate si
auxiliar:

a) educator (531101);

Personal de specialitate de ingrijire si asistents, personal de specialitate si auxiliar din
cadrul altor servicii/al centrului de coordonare:

b) asistent medical generalist (325901)

c) asistent social (263501)
d) psiholog (263411)

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii
de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Atributiile specifice ale personalului de specialitate:
a) Educator:

1. FElaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate si cu educatorii centrului
programul personalizat de interventie in functie de nevoile si particularitatile
fiecdrui copil in parte.

2. Sprijind, ajutd si supravegheazd beneficiarii la mentinerea igienei personale in
functie de nevoile individuale ale fieciruia.

3. Asistd copiii la servirea mesei si urméreste formarea unor obiceiuri care sunt
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

20

exemplare si corespund bunelor maniere. fln/ | I
Insoteste copii In excursii, tabere sau la plimbdrile in orag si orlunde Ia cererea |
conducerii.

Organizeaza activitafi diversificate beneficiarilor serviciului, adap’cate varste1 lor s
nivelului si potentialului lor de dezvoltare. s e
Elaboreazd programul educational in colaborare cu educatorul cu studii superioare
pentru fiecare beneficiar in parte. In cazul formirii deprinderilor de viata
independenta se consultd cu asistentul social.

Urmadregte pregdtirea temelor scolare si, la solicitarea copiilor, asigurd sprijin pentru
realizarea acestui lucru.

Colaboreaza cu echipa multidisciplinard pentru a identifica si a stabili cele mai
potrivite metode de lucru si mésuri educativ-instructive.

Incurajeazi si sprijing fiecare copil sd participe la activitatile extrascolare organizate
de unitatea de Invatdmant si de centru.

Elaboreaza in colaborare cu educatorul cu studii superioare programul activittilor -
recreative si de socializare, inclusiv a perioadelor de somn si odihnd, tindnd cont de
preferintele si particularitdtile fiecdrui copil.

Informeaza copiii, potrivit vérstei si gradului de maturltate, precum si pdrintii
acestora asupra oportunitatilor recreative si de socializare promovate de centrul de
zi gi in afara acestuia (In comunitate), precum gi asupra modului in care pot fi
sprijiniti pentru a participa la acestea.

Tncurajeazé si sprijind beneficiarii sd manifeste initiativa, sd-si organizeze si sd
execute, pe cit posibil autonom, actiuni si activitdti cotidiene, in vederea cregterii
nivelului lor de autonomie personald, fiind luate toate méasurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire.

Ajuta beneficiarii serviciului sd dezvoltre relatii pozitive cu ceilalti: cu parinti /alti
adulti importanti pentru el, cu copiii din Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu
Gheorghe si din unitatea de inva{dmant pe care o frecventeazd, cu personalul
Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe si, dupd caz, cu alti
profesionisti implicati in derulrarea planului de servicii.

Informeaza copiii si familiile/reprezentantii legali in modalitdti accesibile despre
procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzurilor precum si cu
privire la drepturile copilului. '

Asigurd supravegherea beneficiarilor pe toatd durata programului de lucru.
Selecteazd modalitdti de comunicare adecvatd in functie de continutul informatiei
si particularitdtile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversititii culturale
ale acestora.

Asigurd exemplu verbal, moral si comportamental, fiind congtient de faptul ci este
imitat de cei aflati In grija sa.

Asigura mediu afectiv, cdlduros si tratament in spiritul respectului si onestitatii.



19. Indeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in 11m1telez
- prevederilor legale. ;

20. Cunoaste, respectd si aplicd prevederile Regulamentului de - organizare si
funcfionare, Regulamentul intern al D.G.ASPC. Covasna; prevederile
Regulamentului de organizare gi functionare, Normele interne de functionare,
Metodologia de organizare si functionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat
Stantu Gheorghe precum i prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor, Codul de Conduiti al personalului contractual.

Responsabilitdti pe linie de protectia muncii

21. Insugeste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si misurile de
aplicare a acestora contribuind la preintimpinarea si inliturarea oricirui situatii
care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

22. in cazul producerii unor accidente de munca sau de alta natura petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau
loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

23. Are obligatia sd intretind, s& verifice si s§ rdspundd de bunurile materiale puse la
dispozitie de cétre institutie in vederea desfasurdrii activitatii sale.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

24. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe.

25. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul
neglijat Sfantu Gheorghe.

26. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

27. Respectd si aplicd procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat
Sfantu Gheorghe.

b)Asistent medical:

1. Asigurd si desfagoard activitatea aferentd postului de asistent medical in cadrul
tuturor serviciilor care apartin Complexului de Servicii Comunitare Sfantu Gheorghe.

2. Asigurd sub directa coordonare a medicului de familie/curant pastrarea sanatatii si
profilaxiei iImbolnévirii.

3. Asistd medicul de familie la consultatii si diagnostizarea bolnavilor si efectueazi
actiunile medicale corespunz&toare.

4. Executd pe baza prescriptiei medicale, tratamentele, vaccindrile si dupi caz
procedurile medicale si masurile de recuperare si administrarea medicamentelor.

5. Evalueazd regimul alimentar al fiecirui beneficiar, organizeazi si controleazi
aplicarea indicatiilor medicale.

6. Monitorizeazd schimbairile privind starea de sdndatate a beneficiarilor, ca efect al
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medicatiei, in vederea revizuirii corespunzdtoare a prescriptiilor medicale, ;
7. Semnaleazd medicului de familie si gefului ierarhic cazurile de imbolndvire si
accidentele in timp. In caz de urgenta ia mdsuri ca sd se anunte Salvarea. 2
8.  Programeaza gi 1l Insotegte pe copii bolnavi la efectuarea examenelor, consultarllor
medicale de specialitate, precum si la spitalizarea beneficiarilor.

9.  Efectueaza triajul epidemiologic in serviciile stabilite.

10. Organizeaza i supravegheazi aplicarea m3surilor igienico-sanitare sau
antiepidemice.

11. Organizeazd si controleazd aplicarea mdésurilor de igiend individuald a
beneficiarilor bolnavi. _

12, Urmdregte respectarea normelor igienico-sanitare la prepararea, conservarea,
péstrarea si distribuirea alimentelor.

13. In lipsa medicului acord prim ajutor beneficiarilor si angajatilor.

14. Insoteste pe beneficiari In tabere, excursii si indeplineste si alte sarcini trasate de
seful ierarhic In timpul acestor deplasari.

15. Tine evidenta administrarii medicamentelor si aplicdrii primului ajutor intr-un
document special - Registru medical.

16. Réaspunde de primirea, pdstrarea, completarea si predarea retetelor medicale In
functie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.

17. In cazul decesului unui beneficiar, pdstreaza medicamentele acestuia p&nd la
stabilirea cauzelor decesului.

18.  Asigurd educatie sanitard sub indrumarea medicului de familie,

19. Insoteste si supravegheazd beneficiarii in timpul transportului ficut pentru
consultdri si examene medicale.

20. Colaboreazd cu echipa multidisciplinard la eliberarea Planului Individualizat de
Protectie, Programului Personalizat de Interventie, Planului Ind1v1dua1 de Interventie al
fiecarui beneficiar in materie de sinatate.

21. Elaboreazd sub indrumarea medicului de familie PSI de s#nitate al fiecirui
beneficiar.

22, Tndeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele
prevederilor legale.

Cunoagte si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare gi functionare, Normele interne de
functionare a Centrului de coordonare Sfdntu Gheorghe si a serviciilor care apartin
Complexului de Servicii Comunitare Sfantu Gheorghe precum si prevederile Codului
etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduits a personalului contractual.
Atributiile in domeniul Securititii si Sanititii in Munca:

23. Se ocupa de activitdtile de protectie si de prevenire a riscurilor profesionale din
unitate, conform prevederilor Legii nr. 319/2006 privind Securitatea si Sinitatea in
Muncd gi H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice
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24. Asigurarea intocmirii planului de actiune in caz de pericol grav si iminent,
conform prevederilor art. 101-107 din Norme, si asigurarea ca toti. lucratorii s4 fie
instruiti pentru aplicarea lui; '

25. - Bvidenta posturilor de lucru care necesiti examene medicale suphmentare,

26. Evidenta posturilor de lucru care la recomandarea medicului de medicina muncii
necesitd testarea ptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

27.  Monitorizarea functiondrii sistemelor i dispozitivelor de protectie, a aparaturii de
mdsurd gi control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatii;

28. Verificarea starii de functionare a sistemelor de alarme, avertizare, semnalizare de
urgentd, precum i a sistemelor de sigurantd

29. Informarea angajatorului, in scris, asupra deficientelor constatate in timpul
controalelor efectuate la locul de muncd si propunerea de mdsuri de prevenire si
protectie; '

30. Urmadrirea realizdrii masurilor dispuse de citre inspectorii de muncs, cu prilejul
vizitelor de controlsi al cercetdrii evenimentelor

31. Colaborarea cu lucrdtorii §i reprezentantii lucritorilor, serviciile externe de
prevenire si protectie, medicul de medicina muncii, in vederea coordondrii mésurilor de
prevenire si protectie;

32, Colaborarea cu cabinetul de medicina muncii pentru programarea controalelor
medicale periodice obligatorii;

33. Participarea obligatorie la sedintele si sesiunile de pregétire organizate in cadrul
organelor judetene ( protectia muncii ) la examenele de autorizatie;

34. S5d indeplineascd orice alte sarcini previzute de lege in domeniul securititii si
sandtdtii in muncy;

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

35. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe

36. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de coordonare Sfantu
Gheorghe cu privire la riscul identificat.

37. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

38. Respectd si aplicd procedurile proprii ale Centrului de coordonare Sfantu
Gheorghe si cea privind managementul riscurilor.

Responsabilitdti pe linie de protectia muncii

39. Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si méasurile de
aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inldturarea oricdrui situatii care ar
putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

40. In cazul producerii unor accidente de munci sau de alt3 naturs petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul in
lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)
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41,

[ i
i i
l

Are obligatia sa Intretind, s verifice si si rdspundé de bunurile materiale puse la

dispozitie de catre institutie in vederea desfasurdrii activititii sale.

c)Asistent social:

L.

10.

11.

12.

13,
14.

15.
16.

17.
18.

19.

24

Instrumenteazd cazurile primite, intocmegte dosarul copilului/ beneficiarului din
cadrul Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe.

fntocmeste  dosarul copilului/beneficiarului  conform standardelor minime
obligatorii.

Elaboreazd Programul personalizat de interventie,

Anual (septembrie) Intocmeste documentatia necesard pentru fiecare beneficiar in
parte in vederea eliberdrii Dispozitiei de admitere in cadrul Centrului de zi pentru
copilul neglijat Sfantu Gheorghe.

Efectueazd Impreund cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor. N

Monitorizeazd cazurile instrumentate conform normelor legale in vigoare,
Efectueazd vizite la familia benficiarilor in vederea monitorizirii conditiilor socio-
financiare si morale ale acestora.

Colaboreaza cu ceilali specialisti si cu educatorii in vederea elaborérii Programului
personalizat de interventie.

Oferd parintilor consiliere si sprijin, individual sau gi/ sau in grup, la cerere sau ori
de céte ori considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale.

Organizeazd programe de educare a périnilor, cunoscute sub denumirea de “scoli
pentru parinti”.

Informeazd copiii gi familiile/reprezentantii legali in modalitéti accesibile despre
procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzurilor precum si cu
privire la drepturile copilului.

Selecteaza modalitdti de comunicare adecvatd in functie de continutul informatiei si
particularitdtile individuale ale beneficiarilor.

Completeaza lunar statistici privind situatia clientilor si cazurilor instrumentate.
Stabilegte i mentine o legéturd de incredere si de comunicare cu beneficiarii si
indeplinegte actiunile necesare i posibile solutionarii problemelor lor.

Participd la activitdtile organizate pentru diferite ocazii din cadrul centrului.
Colaboreazd cu compartimentele si serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna in
vederea eficientizarii i optimizarii activitatii depuse.

Respectd confidentialitatea datelor primite referitor la beneficiari.

Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Cunoagte §i respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentul intern al Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si
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22,

23,

25,

26.

27

28.

functionare, Normele interne de functionare ale Centrului de zi ‘;pentru* copilul
neglijat Sfantu Gheorghe, precum si prevederile Codului etic, Codul dreptur1101
beneficiarilor §i Codul de Conduits a personalului contractual.

20. Responsabilititi pe linie de protectia muncii

Insu@egte $i respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si m3surile de
aplicare a acestora contribuind la preintimpinarea gi inldturarea oricirui situatii
care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

in cazul producerii unor accidente de munci sau de altd naturd petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau
loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)
Are obligatia sd intreting, si verifice si s& rdspundd de bunurile materiale puse la
dispozitie de cétre institutie in vederea desfisuririi activititii sale.

24. Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)
Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul
neglijat Sfantu Gheorghe _

Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respectd gi aplicd procedurile proprii ale de Centrului de zi pentru copilul neglijat
Sfantu Gheorghe.

d) Psiholog:

1.

25

Indeplineste sarcinile ce 1i revin in calitate de psiholog in cadrul Centrului de zi
pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe, Centrului maternal, Casele familiale
Efectueaza activitdti de cunoastere si dezvoltare ale proceselor psihice ale clientilor,
beneficiari, prin activitdti de observare, testare, experiment.

Desfdgoara activitati de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,
chestionare, anchetd sau convorbire standardizati) si prin metode clinice
(observatia comportamentului verbal gi/sau nonverbal, convorbirea sau interviul).
Desfagoard activititi de consiliere psihologicd, individuald, de grup si familiald,
dupa planificare.

Oferd pdrintilor consiliere si sprijin, individual si/ sau in grup, la cerere sau ori de
céte ori considera cd este In beneficiul copilului si familiei sale.

Inifiazd, concepe si coordoneazd programe de activitdti de dezvoltare emotionals,
comportamentald, dezvoltarea personalitétii.

Asigurd consultantd, avand ca scop identificarea’ obstacolelor, care Impiedicd
desfdgurarea normald ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea consecintelor,
prezentand solutii pentru eliminarea acestora.

Participd gi colaboreazd la elaborarea Programului personalizat de interventie



10.

11,

12,

13,

14,

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21,

Y
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pentru fiecare beneficiar, cu consultarea copilului, in raport de vérs’éé, ;gradul_fde‘:
maturitate, precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal: '
Acordd consultanti de specialitate educatorilor la elaborarea si planificarea
Programului educational, a Programului activititilor recreative si de socializare, si
propune revizuirea acestor programe ori de cate ori constata din punct de vedere
profesional necesitatea acestui lucru.

Participd si colaboreazd cu specialistii la elaborarea Programului de educare ale
parintilor si la elaborarea Planificérii sedintelor de consiliere in cadrul Centrului de
zi pentru copilul neglijat.

Colaboreazd cu profesionistii care elaboreaza si implementeaza PIS.

Elaboreazd Programul de orientare scolard si profesionald pentru beneficiarii
Centrului de zi pentru copilul neglijat Stantu Gheorghe.

Intocmeste planul personalizat de consiliere psihologicd pentru beneficiarii
Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfontu Gheorghe, Centrul maternal si Casele
familiale.

Intocmeste rapoartele de evaluare psihologicd pentru beneficiarii serviciilor sus
mentionati.

Realizeazd impreund cu sprijinul educatorilor gi cu sprijinul altor factori
educationali (scoald, familie etc.) fisa psihologica ale fiecdrui beneficiar al Centrului
de zi pentru copilul neglijat Sfintu Gheorghe, asigurand valorificarea constatarilor
in perspectiva dezvoltdrii lor.

Participd la gedintele team-sdptdmaénale cu personalul de specialitate, in scopul de a
stabili obiectivele de Iucru cele mai eficiente si utile pentru dezvoltarea optimi a
fiecdrui beneficiar.

Participa la gsedintele administrative, ori de céte ori i se cere prezenta la acestea.
Colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Sfantu Gheorghe si D.G.AS.P.C. Covasna pentru eficientizarea si optimizarea
activitdtilor specifice de psihologie.

Participd la activitdtile recreative si de socializare care se organizeazi in afara
institutiei si la care prezenta lui se cere; de exemplu cu ocazia excursiilor, taberelor
sau a sarbdtorilor.

fndeplineg’ce orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Cunoagte si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei, Regulamentului de organizare si functionare internd, Normele interne de
functionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat si prevederile Codului etic,
Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduitd a personalului contractual.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

22,

26

Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe,



23,

24,

25,

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul
neglijat Sfantu Gheorghe cu privire la riscul identificat.

Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat. '
Respectd gi aplicd procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat,
Stantu Gheorghe si cea privind managementul riscurilor.

Responsabilitati pe linie de protectia muncii

26.

27.

28.

Insugeste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si mésurile de
aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inldturarea oricirui situatii
care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

in cazul producerii unor accidente de muncd sau de altd naturd petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau
loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)
Are obligatia sd intrefind, si verifice si sd rdspundd de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederea desfisuririi activititii sale.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:
a) administrator (515104)

Atributiile postului de administrator:

1,

27

Se ingrijeste de aprovizionarea Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe si a
serviciilor ~apartindtoare cu mobilier, cazarmament, articole vestimentare,
Incdltdminte, aparaturd electricd, mijloace de transport potrivit cerintelor si
fondurilor de care dispun unitatea.

Asigurd controlul calitatii curdteniei, Inc8lzirii si ilumindrii imobilelor unitstii si
pentru administrarea, functionarea bung a acestora.

Rdspunde de repararea in timp a instalatiei electrice sau a instalatiei tehnico
sanitare a mobilei si a obiectelor de uz casnic in caz de defectiune sau deteriorare.
Asemenea cazuri se consemneazd In caietul de predare-primire a serviciului.
Réspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicdrii masurilor zilnice de igiena si
dezinfectare, pentru defectiunea instalatiei de api si pentru instalatia interioars.
Raspunde de inventarul bunurilor gestionate.

Repartizeazd pe gestiuni bunurile unititii si controleaz4 felul in care sunt pastrate si
folosite acestea. :

la mésuri pentru asigurarea sigurantei clddirilor si de prevenirea incendiilor,



10.

11,

12

13,

14,

15.

16.

17,

18.

Controleaz zilnic calitatea meniului si modul de valorificare a alimentelor prime, ,
Face propuneri de casare a obiectelor de inventar si a mijloacelor, fixe, precum §1e
pregate@te operatiile de inventariere anuala si curenta a bunurilor.

Intocmegte Foaia colectivi de prezent3.

Examineazd gi face propuneri in legdturd cu cheltuirea rationald a fondurﬂor alocate.
Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizatiilor de functionare.
Controleazad zilnic calitatea curdteniei si modalitatea de Intrebuintare a materialelor
de curatire si dezinfectie.

Rdspunde de primirea si predarea articolelor de imbricdminte, inciltdminte si
cazarmament din magazie pe bazd de bonuri de eliberare pentru Centrul de zi
pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe si Centrul maternal.

Participd la sedinte administrative.

fndeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele
prevederilor legale.

Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne
de functionare a Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe si ale Centrului de zi
pentru copilul neglijat precum si prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor si Codul de Conduitd a personalului contractuale.

Atributii in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor :

- planificarea activitdtii de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul organizatiei,

- organizarea activitdtii de apdrare Impotriva incendiilor,

- monitorizarea activitdtii de prevenire si stingere a incendiilor,

- acordarea asistentei tehnice de specialitate in situatii critice,

- elaborarea documentelor specifice activitdtii PSI,

- avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,

- controlul modului de respectare a masurilor de prevenire si stingere a incendiilor,

- investigarea contextului producerii incendiilor,

- instruirea salariatilor In domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile Iegu din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor;
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¢) bugetul de stat; VAP

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fiziée ori juridice din
 tard si din strdindtate; ; i |

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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