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REGULA
de organizare gi funclionare a serviciului social de zi:

"Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe"

ARTICOLUL 1

Definilie
(1) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu al Serviciului
social "Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe", aprobat in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile gi a asigurHrii accesului persoanelor beneficiare la informalii privind
condifiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele
beneficiare, cAt gi pentru angajalii centrului gi, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/convenlionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe" cod serviciu
social 8891.C2-C-[, infiinlat gi administrat de furnizorul Direcfia Generald de AsistenlX
Sociald gi Protec(ia Copilului Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare AR
nr. 000953, detine Licenla de funclionare seria LF, nr 00025811,2,12,2017, avAnd sediul in
str, Godri Ferenc nr. 3, municipiul SfAntu Gheorghe, jud, Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

ScopuliObiectivul/Misiunea serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat
SfAntu Gheorghe" este de a preveni abandonul gi institufionahzarea copiilor prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activit[fi de ingrijire, educafie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viafd independentd, orientare gcolard gi

profesional5 etc. pentru copii, cAt gi a unor activitdli de sprijin, consiliere, educare etc.

pentru pdrinlii sau reprezentanfii legali, precum gi pentru alte persoane care au in
ingrijire copiii.
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Activitdli debazd, ale serviciului social:
A Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situaliei individuale ale beneficia
A Planificareaactivitlfilor/serviciilor,
A Acordarea serviciilor/terapiilor de specialitate
A Monitorizarea evoluliei beneficiarului gi a aplic[rii planului/programului

individualizat
'a Consilierea specializatd a beneficiarilor in funclie de nevoi (psihologicd, etc),
r' Consiliere gi sprijin pHrinlilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor aspecte

diverse legate de dezvoltarea copiilor gi consolidarea vielii de familie
,a Asigurarea accesului beneficiarilor la educalie informald gi nonformal5
A Activit[fl de supraveghere gi suport in procesul de invdlare
A Facilitare a integrdrii/reintegririi beneficiarilor in comunitate gi in societate in

general
.4. Activit6li pentru petrecerea timpului 1iber, de recreere gi socializare
A PregHtire pentru viafd independent6
.4. Asigurarea alimenta!iei
,a Asigurarea asistenlei medicale.

Categoria de beneficiari: copii aflali in situalii de risc de separare de familiile 1or, copii
ai familiilor dezavantajate social, economic, familiile monoparentale cu copii mici care
au nevoie de supraveghere permanentd, copii neglijafi, gi pdrinlii copiilor prin
consiliere, sprijin gi educare. Benefiarii sunt copii pregcolari (2-5 ani) gi copii din ciclul
primar (clasele I-IV).
Situalia de dificultate la care serviciul rdspunde: copii aflafi in situalie de risc de
separare de pdrinfi.

Cadrul tegat ,. t,rtillrt"]rt'r:i,"r. qi runclionare

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe" funclioneazd
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare qi funclionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 2921201L, a asistenfei sociale, cu rnodificdrile ulterioare,
Legea nr,27212004, privind protecfia gi promovarea drepturilor copilului, republicatd,
cu modificlrile gi completdrile ulterioare, I-IotarArea nr. 79712017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare gi funclionare ale serviciilor publice de asisten![
sociald gi a structurii orientative de personal, cu modificirile gi completdrile ulterioare,
HotXrArea nr. 50212017 privind organizarea gi funclionarea cornisiei pentlu proteclia
copilului, Legea m.19712012, privind asigurarea catitdlii in domeniul serviciilor sociale,
precum gi alte norme gi reglement[ri legale nalionale gi internalionale din domeniu.
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(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standa
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ord
(3) Serviciul social ,,Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu
prin:
HotHrArea Consiliului Judelean m. 12412004 gi funclioneazd, in
Generale de AsistentH SocialH gi Proteclia Copilului Covasna.

P rin cipi il e c are r,".,tfff:.:yrHrt t s e rvi c i u I ui s o c ia I

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe" se

organizeazd, gi funcfioneaz5 cu respectarea principiilor generale care guverneazX
sistemul nalional de asistenlX social5, precum gi cu principiile specifice care stau labaza
acord5rii serviciilor sociale prevdzute in legislalia specificH, in convenfiile internalionale
ratificate prin lege gi in celelalte acte internalionale in materie la care RomAnia este parte,

precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau Ia baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "Centru de

zipentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe" sunt urmdtoarele:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte

egalitatea de ganse gi tratament, participarea ega15, autodeterminarea, autonomia gi

demnitatea personal5 gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii gi pozitive cu

privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fXr[ capacitate de exerciliu in rcalizarea gi exercitarea

drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, linAndu-se
cont, dupd caz, de vArsta gi de gradul slu de maturitate, de discernlmAnt gi capacitatea
de exerciliu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,inbaza
potenlialului gi abilitifilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
k) incurajarea iniliativelor individuale a1e persoanelor beneficiare gi a implicirii active a

acestora in solufionarea situafiilor de dificultate;
I) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenlialitdlii gi a eticii profesionale;
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n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentalilor legale cu pri
drepturilor gi indeplinirea obligaliilor de intrefinere;
o) primordialitatea responsabilitetii persoanei, familiei cu privire
propriilor capacitdfi de integrare socialfl gi implicarea activd in soluli
de dificultate cu care se pot confrunta 1a un moment da|
p) colaborarea centrului/unitXlii cu serviciul public de asistenlX sociaid.

AITTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copilul neglijat SfAntu
Gheorghe sunt copii aflafi in situafii de risc de separare de pdrinti si familia 1or.

(2) Condigiile de acces/admitere in centru sunt urm[toarele:
a) Acte necesare :

serviciilor centrului.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor : copii pregcolari (2-6 ani) gi copii din ciclul
primar (clasele I-IV), care provin din familii cu situalie materiald precard gi/sau familii
dezorganizate, cu risc de separare de familia lor.
c) Decizia de admitere/respingere
Admiterea beneficiarilor in centru se face pe baza Dispoziliei directorului general al
DGASPC Covasna cu prezentarea dosarului copilului de cXtre asistentul social ai
serviciului.
d) Modalitatea de incheiere a contractului:
La admiterea copilului in centru se incheie un Contract pentru acordarea de servicii
sociale incheiat intre furnizorsl de servicii sociale, DGASPC Covasna, reprezentat de
Directorul General gi pdrintelelpdrinliilreprezentantul legal al copilului.
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Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirfile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnrzor de servicii
sociale, cu sediul in mun, SFANTU GHEORGHE, str. Presei, nr. 8/A, judelul COVASNA,
codul de inregistrare fiscald 9832041, contul nr. RO91TR8224A680600200130X deschis la
Trezoreria SfAntu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF, nr. 000953, reprezentat
de ............ ....... , avAnd functia de Director General (cu drept de

semndturd ..,,,....), in calitate de furnizor de servicii sociale;

9i

2. .,,..,,,...,.. .. (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, ndscut Ia data de ...,..........,..., in localitatea ...,..,,....,....,.../
judeluI ,.........,., reprezentat de ,,..,... ...i,,..i/ in calitate de pdrinte/
reprezentant legal al copilului, dorniciliat/locuieste in localitatea ...........,............./

pentru care Comisia de Proteclie a Copilului a decis incadrarea in grad de

handicap ......, in temeiul HotdrArii nr. ........

AvAnd in vedere:
Dispozilia nr. ............ a Directorului General a[ D.G.A.S.P.C. Covasna.

convin asupra urmatoarelor:

1. Definifii:
1.L. contractul pentru lurnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o

persoand tizicd sau juridicd, publicd ori privat6, acreditatd conform legii sd acorde
servicii sociale, denumit6 furnizor de servicii sociale, gi o persoand ftzicd aflatd in
situalie de risc sau de dificultate socialf,, denumitd beneficiar de servicii sociale, care

exprim[ acordul de voinld al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

1,,2, fwnizor de servicii sociale - persoana frzicd sau juridicd, publicd ori privat[,
acreditatX conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevd,zutd la art. 11 din
Ordonanfa Guvernului nr, 6812003 privind serviciile sociale, aprobatX cu modific6ri gi

completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;



nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi dep[girii
unoi situalii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenld pentru prezervarea
autonomiei gi protecliei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii gi excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale qi in scopul cregterii calitilii vielii,
definite in condifiile prev5zute de Ordonanla Guvernului m. 6812003, aprobatd cu
modificXri gi completlri prin Legea nr. 51,512003, cu modific5rile gi completdrile
ulterioare;

1,5. reevaiuarea situaliei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a

furnrzorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale
dupX acordarea de servicii sociale pe o anumitd pelioad5;

1,6. revrzuirea sau completarea planului/programului indivtdualizat - modificarea
sau completarea adusd planului/programului individuahzat pe baza rezultatelor
reevaludrii situafiei beneficiarului de servicii sociale;

1.,7, obligafiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care

beneficiarul de servicii sociale gi le asumX prin contract gi pe care le va indeplini
valorificAndu-gi maximal potenlialul psiho-fizic;

1,8, standarde minimale de calitate - ansarnblul de cerinle privind cadrul
organizatoric Ai material, resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de
performanfd obligatoriu pentru toli furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate
in condigiile legii;

1,9. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificlrile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de voin!5 plrfilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10, forla majord - eveniment mai presus de controlul pdrfilor; care nu se datoreazd
gregelii sau vinii acestora, care nu putea li prevdzut in rnomentul incheierii contractului
gi care face imposibilI executarea gi, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11", evaluarea inigiaiX - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stdrii actuale de dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiaruiui de servicii sociale,
precum gi a prognosticului acestora, efectuat[ prin utilizarea de metode gi tehnici
specifice profesiilor sociale, de chtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoagterea gi infelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale gi identificarea rndsurilor iniliale pentru elaborarea planului inifial de mdsuri;

1,,1,2, planui/program individualizat - ansamblul de mdsuri gi servicii adecvate gi
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuHrii evaludrii
complexe, cuprinzAnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi
procedurile de acordare a serviciilor sociale;
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l. i 'l ':

d'dirii"a&,rple de

cauzelor care all

1.1,3, evaluarea complexd - activitatea de investigare gi ana

dezvoltare gi de integrare social[ a beneficiarului de servicii
generat gi care intrelin situalia de dificultate in care acesta se afld, precum gi ao--'-^--
prognosticului acestora, utthzAndu-se instrumente gi tehnici stanc
domeniilor: asisten!5 social6, psihologic, educalional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmltoarelor servicii sociale:
a)

b)
c)

u;;;
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzut5 cu acordul pdrfilor in

anex[ la contract.
2,2.Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a)

b)

g,a,m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate h prevdzutd cu acordul p5rfilor in

anexd la contract

3. Durata contractului
3,1. Durata contractului este de la data de ,..........,...,,.. pAn61a data de ,,..........,
3.2. Contractul poate fi reinnoit inbaza unei noi dispozilii.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. Implementarea m[surilor prevdzute in planul/programul individualizat conform
SMO aplicabil;
4,2, Reevaluarea periodicd a situaliei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor in
vigoare;
4.3. Revizuirea planuluiiprogramului individu alizat in vederea adaptirii serviciilor
sociale 1a nevoile beneficiarului,

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1, De a verifica veridicitatea informafiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2, De a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constatd c[
acesta i-a furnizat informalii eronate;
5.3. De a :utthza, in condigiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
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pentru dezvoltarea serviciiior sociale.

5. Obligatiile fumizorului de servicii sociale:
6.1, SA respecte drepturile gi libertdlile fundamentale
serviciilor sociale, precum pi drepturile beneficiarului
prezentul contract;
6,2, Sa acorde servicii sociale prevdzute in plantrl/programul individualizat, cu
respectarea acestuia gi a standardelor rninime de calitate a serviciilor sociale;
6.3. Se depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevdzute la pct. 11.1 si
1,2,1, lit. a) si d; asigurarea continuitdgii serviciilor sociale se va reahza gi prin
subcontractare gi cesiune de servicii sociale;
6.4. Sd fie receptiv gi s[ (ini cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligaliilor contractuale gi sd considere cX beneficiarul gi-a indeplinit
obligafii1e contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;
6.5. Se informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

L. conlinutului serviciilor sociale qi condifiilor de acordare a acestora;
2, oportunitdlii acorddrii altor servicii sociale;
3, listei la nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditafi sd acorde servicii sociale;
4. regulamentului de organizare gi funcfionare;
5. regulamentul de ordine intern[;
5. oricdrei modificdri de drept a contractului;

5.6. SA reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, gi, dupd caz, sd

completeze gi/sau sd revizuiasca planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia;

6,7, Se respecte, conform legii, confidenlialitatea datelor gi informaliiIor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
6.8. Se ia in considerare dorinlele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire
1a acordarea serviciilor sociale;
6.9. De a informa selviciul public de asistenld in a c[rui razl, teritoriald locuiegte
beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociaie propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
7.l.inprocesul de acordare a serviciilor sociale prev6zute 1a pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile gi libertdlile fr.rndamentale ale beneficiarului de servicii
sociale,

7 .2. B enef.i.ciarul are urmdtoarele d rep turi contractu ale:
a) de a primi servicii sociale prevdzute ?n planul/programul individualizaU
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menlin condiliile care
au generat situalia de dificultate;
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c) de a refuza, in condigii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:

.A drepturilor sociale, mdsurilor legale de protecfie gi asupra
A modificHrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
A oportunit5lii acordXrii altor servicii sociale;
.a normelor interne de funcfionare;
A listei Ia nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditali sX acorde servicii sociale;

e) de a participa 1a evaluarea serviciilor sociale primite gi Ia luarea deciziilor privind
intervenfia sociald care i se aplicd, putAnd alege variante de intervenlie, dacd e1e existd;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului:
8.1. Se participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale qi Ia reevaluarea gi

revizuirea planului/pro gramului individu alizat;
8.2. S[ furnizeze informalii corecte cu privire la identitatea gi situalia familiald,
medicald, economicd gi socialX gi sX permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicit5lii acestora ;

8,3. SX respecte termenele gi clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizaU
8.4. S[ anunle orice modificare intervenitd in legdtur[ cu situalia sa personalX pe

parcursul acorddrii serviciilor sociale;

8.5. Se respecte regulamentul de ordine internX al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele d,e contact etc.),
*) Obligaliile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte
obligalii specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Solu[ionarea reclama(iilor
9.1". Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamafii cu privire Ia

acordarea serviciilor sociale.
9.2. Reclamafiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a

planului/programului individu ahzat,
9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligalia de a anahza conlinutul reclamafiilor,
consultAnd at6,t beneficiarul de servicii sociale, cAt gi specialigtii implicafi in
implementarea planului/programului individualizat gi de a formula rXspuns in termen
de maximum 1"0 zile de la primirea reclamafiei,
9,4.Dac6, beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solulionarea reclamaliei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de Ia nivelul judefului
Covasna, care va clarifica prin dialog divergenlele dintre pdrfi sau, dupX caz, instanfei
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de judecatd competente.

") Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisX in regulamentul de
procedur[ privind plAngerile formulate de beneficiarii de servicii
respecta pct. 9.1,-9.3.

10. Litigii
10.1. Litigiile nXscute in legdtura cu incheierea, executarea, rnodificarea gi incetarea ori
alte pretenfii decurgAnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile
de solulionare pe cale amiabild.
1"0.2.Dacd dupH 1.5 zile de Ia inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o
divergenld contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solufiondrii divergentelor sau se poate adresa instar-rfelor judecdtoregti competente.

1"1. Rezilierea contractului
n) tn funcfie de natura seriviciilor sociale oferite de cXtre furnizorul de servicii sociale,
pirlile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor p15ti de cdtre p5rfile
responsabile.

11,1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului de ordine interioarX al furnizorului de servicii sociale;
c) incdlcarea de c5tre furnizorul de servicii sociale a prevederiior legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizaliei de funcfionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mdsura in care este afectat[ acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de
servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al lurnizorului de servicii sociale, in mdsura in
care este afectatH acordarea serviciilor cXtre beneficiarul de servicii sociaie.

12. incetarea contractului
12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul p[rfilor privind incetarea contractului;
c) scopul contracttrlui a fost atins;
d) for![ majord, dacd este invocatX.

13. Dispozitii finale
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13.1. P6r[i1e contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezen
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditrional numai in
circumstanle care lezeazd interesele legitime ale acestora gi care

prevh.zute la data incheierii prezentului contract.
13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei tn
vigoare in domeniu.
13.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romAni.
1"3,4.Prczentul contract va fi interpretat conform legilor din Romdnia.
1"3.5, Furnizorul de servicii sociale rcahzeazd. monitorizarea gi evaluarea serviciilor
sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale tn doui exemplare, cAte

unul pentru fiecare parte contractantd.

(data)
(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale,

DGASPC Covasna.

(numele gi funcfia persoanei/persoanelor

^"':..11. :f: 
: 

::fi;;Hffi|,,

Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezentantul legal al beneficiarului

(numele)

(semndtura)

(data)

(3) Condilii de incetare a serviciilor sociale turnizate in Centrul de zi pentru copilul
neglijat SfAntu Gheorghe :

a) expirarea duratei Dispozifiei;
b) acordul pdrfilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forfa majorH, dacd este invocatd.
e) incdlcarea prevederilor contractului de cdtre familie - ezt is irja a procedura

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale lurnizate in "Centru de zi pentru copilul
neglijat SfAntu Gheorghe" au urrnltoarele drepturi:
a) s[ li se respecte drepturile gi libertXlile fundamentale, fdrX discriminare pe bazl, de
rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanlI personal[ ori sociali;
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b) sX participe Ia procesul de luare a deciziilorin furnizarea serviciilor
la luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplicd;
c) sd li se asigure pdstrarea confidenfialitdgii asupra informaliilor furniza
d) sX Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale fttntzate, atAt timp
condiliile care au generat situalia de dificultate;
e) sd fie protejafi de lege atAt ei, cAt gi bunurile 1or; atunci cAnd nu au capacitate de
exercigiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situaEia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitd!i.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centru de zi pentru copiiul
neglijat SfAntu Gheorghe" au urmdtoarele obligafii:
a) s[ furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situafie familialX, sociald,
medical[ qi economicd;
b) sd participe, in raport cu vArsta, situalia de dependenfd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in funcfie de tipul serviciului gi de situalia 1or material[;
d) sd comunice orice modificare intervenitX in leg[turd cu situafia 1or personall;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitifi gi funclii

Principalele funclii ale serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu
Gheorghe " sunt urmXtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitd[i:
1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
2. Educare gi formare
- Supraveghere pedagogic[
- Educare pentru abilit5ti de via![ independentd
- Educare pentru integrare/reintegrare socialH
- Facilitare acces la educafie generald
3. AsistenJd sociald
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- Elaborarea Programului personalizat de intervenfie cu anexele a

educafional, de recreere-socializare, de consiliere psihologicl gi de
profesionald, ultimele dou6, in funcfie de caz

- tndrumare cHtre alte servicii
- Consiliere socialX

- Informare
- Suport emoliona1
- Management de caz, monitorizarc cazuri
socialX

4. Consiliere psihologicd
- Orientarea gcolarl gi profesionald

sociale, supervizare activitdli de asistenli

5. Recreere gi socializarc - activitdli culturale gi de
participare Ia diferite activitdfi ale comunitHlii etc.
5. Consiliere gi sprijin pentru pHrinfi

petrecere a timpului liber excursii,

7. Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situa!iei individuale ale beneficiarului
8. Planificarea activitdlilor/serviciilor
7. Asigurarea alimentaliei.
8. Asigurarea asistenlei medicale,
b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritdlilor pubiice gi

publicului larg despre domeniul s[u de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitIfi:
1. lntocmirea gi prezentarea materialului de prezentare al serviciului;
2, IntAlniri periodice ale specialigtilor centrului cu familiile beneficiarilor, in vederea
informdrii despre activitilile desf[gurate;
3. Elaborarea de rapoarte de activitate;
4. oferirea informaliilor pentru pagina web gi revista D.G.A.S,P.C. Covasna.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situaliilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmXtoarelor activitXfi:
t, Asigurarea respectdrii drepturilor copilului gi a eticii profesionale,
2. Asigurarea unei relalii sdndtoase intre beneficiari gi personal,
3, incurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia gi a face
sugestii/sesizdri/reclama[ii,
4, Asigurarea protecliei impotriva abuzurilor gi a neglij[rii,
5, Gestionarea incidentelor deosebite,
6. Colaborarea cu alte institufii,
7, Organizarea de serb[ri/activitdli in comunitate,
8, Implicarea voluntarilor in viala beneficiarilor.
d) de asigurare a calit5lii serviciilor sociale prrn rcahzarea urm6toarelor activitdli:
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L. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de a
2, Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. Evaluarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor';
4. Monitor izarea p eriodicH a planurilo r I pr ogr amelor individualizate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
r ealizar ea urm f, toarelor activitd!i:
1". Demersuri in vederea formdrii qi perfecliondrii personalului;
2. Monitorizarea activitdfilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru susfinerea funcfiondrii centrului;
4. inaintarea propunerilor de angajare gi angajamente bugetare individuale gi globale.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi qi categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe" funcfioneazd
cu un numdr de 4 total personal propriu, conform prevederilor HotHrArilor Consiliutui
Judefean Covasna m,21012019 gi nr. 6612020, astfel:

a1)Personal de conducere propriu: nu este cazul;
a2) Personalul de conducere din cadrul Centrului de coordonare: gef centru;
bL) Personal propriu de specialitate de ingrijire si asistenld, personal de specialitate gi

auxiliar: educator;
b2) Personal de specialitate de ingrijire gi asistenf5, personal de specialitate gi auxiliar
din cadrul altor serviciilal Centrului de coordonare: psiholog, asistent social, asistent
medical;
cL) personal propriu cu funclii administrative, gospod[rire, intrefinere-reparatii,
deservire: nu este cazul;
c2) personal cu funcfii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire
din cadrul altor servicii/al centrului de coordonare: administrator

(2) Raportul angajatheneficiar este de L18,75 (4135),

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) $ef centru (\12039)

Centrul de zi SfAntu Gheorghe este condus de geful Centrului de coordonare SfAntu
Gheorghe.
(2)Atribufiile generale a1e personalui de conducere sunt:
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prevederilor legale din domeniul furnizlrii serviciilor sociale, codului
b) ElaboreazH rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor gi intocmegte informdri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;
c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi

perfec[ionare;
d) Colaboreazd cu alte centrelalli furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societXgii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunit[lirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calit[fii serviciilor, precLlm gi pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rXspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmegte raportul anual de activitate;

0 Asigur[ buna desfdgurare a raporturilor de muncX dintre angaja(ii
serviciului/centrului;
g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structnrii organizatorice gi a

num[rului de personal;
h) Desfdgoari activitdfi pentru promovarea irnaginii centrului in comunitate;
i) Ia in considerare gi analize azd ofice sesizare care ii este adres atd, rclerttoare Ia
inc5lcdri a1e drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) RXspunde de calitatea activitililor desf[gurate de personalul din cadrul serviciului
gi dispune, in limita competenfei, m[suri de organizare care sd conducH Ia
imbun[tdlirea acestor activitlfi sau, dupX caz,formLtleazd, propuneri in acest sens;
k) Organizeazd, activrtatea personalului gi asigur5 respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizarc gi funcfionare;
1) ReprezintX serviciul in relafiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupi ca4 crl
autoritdlile gi instituliile publice, cu persoanele fizice gi juridice din [arX qi din
strdindtate/ precum gi in justifie;
m) AsigurX comunicarea gi colaborarea permanentX cu serviciul public de asistenld
social5 de la nivelul primHriei gi de la nivel judefean, cu alte institulii pubtice locale gi

organizatii ale societ5tii civile active in comnnitate, in folosul beneficiarilor;
n) Asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogtinfX atAt personalului, cAt gi

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi funclionare;
o) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) AIte atribulii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil,

3)Atribufiile specifice ale personalului de conducere:
1. Aplicd legislalia in vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire a copilului de
familia sa, precum gi a celor de proteclia speciald a copilului lipsit temporar sau
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pentru protectia copilului Covasna, precum gi ale instan(elor de judecati competente;
5. Rlspunde de aplicarea hotirArilor luate la nivelul Colegiului director;
6. Reprezint[ serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale
D,G.A.S.PC. Covasna gi cu alte servicii irnplicate in domeniul protecliei copilului;
7. Desfdgoard activitdli pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe in comunitate;
8. Asigur[, in cadrul servicittlui, promovarea principiilor gi normelor prev[zute de
legislalia in vigoare;
9. Ia in considerare pi analizeazd orice sesizale care ii este adresatd sau ii este

repartizatd, de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire 1a protecfia drepturilor copilului,
la serviciile din subordine, inclusiv probleme financiare gi de resurse umanei
10. Rdspunde, in cadrul serviciilor pe care ii coordoneazd/conduce, de aplicarea
standardelor minime obligatorii;
i 1. Rdspunde de obginerea acreditdrilor gi licenlelor necesare funcfion[rii centrelor din
subordine, intocmegte documentalia cerutd de lege in acest sens;

12. Elaborcazd,, in colaborare cll personalul de specialitate din subordine,
regulamentele de organizare interioard, se asigurd cd prevederile acestuia gi ale

regulamentului de organizare pi funcfionare sunt cunoscute de cdtre personalul CSC Sf.

Gheorghe;

13. Coordoneazd, indrumd, controleazX, gestioneazd.qi rdspunde de activitatea CSC Sf.

Gheorghe;
14. Sprijini gefii caselor de tip familial aparfindtoare in otganLzarea programului zilnic;
15. Convocd gi organizeazd, intAlniri de lucru bilunare cu gefii serviciilor aparfindtoare
gi alli angajafi interesafi, in vederea discut[rii problemelor curente, asigurd intocmirea
proceselor verbale ctt ocazia acestor intAlniri;
16, Organizeazd, activitatea personaiului CSC Sf. Gheorghe, stabilegte atribuliile
acestora qi intocmegte fiqele posturilor 1or, pe care inilial le prezintd spre aprobare
gefului ierarhic sr-rperior;

17. Prezinld referat Directorului General al D.G.A.S.P.C, Covasna cu privire la
sanclionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale gi

cetdfenegti, care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, dovedesc
incompeten![ sau incalcd legiIe, regulamentele, dispozifiile in vigoare;
18, Propune numirea, transferarea sau eliberarea din funclie a personalului CSC Sf.

Gheorghe, printr-un referat scris;

L6

definitiv de ocrotirea pHrinlilor sdi, gi anume serviciile aparfinAnd
servicii comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf, Gheorghe);

2, Asigur[ coordonarea activitXlilor serviciilor menfionate la pct.L;

4. Asiguri executarea deciziilor gi dispozifiilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale



19, RHspunde de calitatea activitHlilor desfdgurate de

dispune, in limita competenlei, mHsuri de organizare care sd

acestor activitHfi sau, dupH caz, f.ormuleazd, propuneri in acest sen

20. RHspunde de activitatea de perfecfionare gi formare continud
activitate coordoneazd;
21. Coordoneazd, acfiunile destinate
sXnf,tate, de educare gi de pregdtire

viall.,
gi/sau

familiale;
22. Stabileqte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea gi solufionarea suspiciunilor sau acuzafiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care le aduce 1a cunogtinla personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;
23. Prin toate activit[lile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in
echipd ca mod de intervenlie pentru asigurarea protecliei copilului;
24, R[spunde, prin asistenlii sociali ai centrului de coordonare, de completarea gi

pdstrarea in bune condilii a documentelor care privesc copiii din serviciile aparfindtoare,
de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi gi de efectuarea la timp a reevalulrii situaliei
copiilor;
25. Rdspunde de reevaluarea/monitorizarca situatiei copiilor beneficiari ai centrului de
zi;
26. Rispunde de organizarea activit5lilor pentru copiii beneficiari ai centrului de zi gi

ai centrului maternal, conform planificdrii;
27. Rdspunde de organizarea activit5lilor pentru pXrinlii/reprezentanlii 1egali ai
copiilor din centrul de zi, precum gi pentru mamele din centrul maternal, conform
planificdrii;
28. Contribuie la implementarea efectiv[ gi monitorizarea implement[rii planului
individual de protec!ie, programului de intervenlie specificd etc.;
29. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor gi tinerilor din evidenla CSC Sf.

Gheorghe, cAt gi ale personalului;
30. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor cltre D.G.A.S.P.C. Covasna
(evidenfe privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);
31. Elaboreazd.planul de concedii de odihnX ale personalului centrului de coordonare
gi al serviciilor aparfindtoare, in colaborare cu gefii acestor servicii gi linAnd seama de
interesele bunei desf6gurXri a activit5lii desf5gurate;
32. Acord[ calificative anuale pentru activitatea profesionald desfdguratX de salarialii
centrului de zi gi ai centrului maternal, precum gi de cdtre gefii serviciilor aparfindtoare;
33. Aprobd meniul siptHminal gi lista zilnic[ de alimente, controleaz5 calitatea
mAncdrii gi modul de folosire a alimentelor la Centrul deZi, Centrul Maternal;
34. Propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparaliilor curente gi

capitale la imobilele aparfindtoare gi urmlregte realizarea acestora;
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38. Prezinte D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea gi propune
mHsuri de imbunHtHlire a acesteia, dupd, caz;
39, Revizuiegte periodic - anual, sau ori de cAte ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea qi funclionarea
centrelor din subordine in vederea imbundt[firii activitdlii desfigurate, prezintd aceste
documente spre vlzare Directorului General adjunct repsonsabil in domeniul protecfiei
copilului gi spre aprobare Directorului General;
40, intocmeqte rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de
dezvoltare a SCM (stadiul implementXrii sistemului de control intern/man ageial,
respectiv a standardelor de control intern/managerial);
41. R[spunde de realizarea m5surilor/acfiunilor aprobate in cadrul comisiei de
monitorizare pentru irnplementarea sistemului de control intern/ managerial in cadrul
DGASPC;

42. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului qi

cea privind managementul riscurilor;
43. indeplinepte orice alte atribufii dispuse c1e conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale.
44. Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcfiei, ale
Regulamentului de organizare intern6, precum gi prevederile Codului de Conduit[ a

personalului contractual.
45, Atributii SCM
a, identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfd goard activitatea;
b. sesizeazd responsabilul de riscuri de ia nivelul serviciului / biroului I

compartimentului cu privire la riscul identificat;
c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
(4) Funcliile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd ca4 examen, in condiliile
legii.
(5) Candidalii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sd fie absolvenfi cu
diplomd de invdgdmAnt superior in domeniul psihologie, asisten!5 sociald gi sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenli cu
diplomd de licenfi ai inv5![mAntului superior in domeniul juridic, medical, economic Ai
al gtiinlelor administrative, cu experienfd de minimum,5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

1.8

35, RXspunde de pdstrarea in bune condilii a imobilelor in
activitatea serviciile aparlinHtoare;



(6) Sancfionarea disciplinarH sau eliberarea din funcfie a

face in condigiile legii.

(1) Personalul propriu de specialitate de ingrijire Ei asistenfX, personal de specialitate gi
auxiliar:
a) educator (531101);

Personal de specialitate de ingrijire gi asistenfd, personal de specialitate gi auxiliar din
cadrul altor servictilal centrului de coordonare:
b) asistent medical generalist (325901)

c) asistent social (263501,)

d) psiholo g (2$ 1,\

(2) Atribuliile generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului
regulament;
b) colaboreazd. cu specialigti din alte centre in vederea solufionlrii cazurilor; identificdrii
de resurse etc.;

c) monitorrzeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situalii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) face propuneri de imbundtdlire a activit[fii in vederea cregterii calitXlii serviciului gi
respectdrii legislafiei;
g) alte atribufii prevlzute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Atribufiile specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:

Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate gi cu educatorii centrului
programul personalizat de interventie in funclie de nevoile gi particularitdfile
fiecdrui copil in parte,
Sprijin[, ajutd gi supravegheaz6 beneficiarii la menfinerea igienei personale in
funcfie de nevoile individuale ale fiecdruia.
Asistd copiii la servirea mesei gi urmXregte formarea unor obiceiuri care sunt

1..
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exemplare gi corespund bunelor maniere.
4. insolegte copii in excursii, tabere sau la plimbdrile in orag gi

conducerii.
5. OrganizeazI activitdfi diversificate ber'reficiarilor serviciului,

nivelului gi potenfialului lor de dezvoltare.
6, Elaboreazd programul educafional in colaborare cu educatorul cu studii superioare

pentru fiecare beneficiar in parte. in cazul formXrii deprinderilor de viafd
independentd se consultH cu asistentul social.

7, Urm[regte preg[tirea temelor gcolare gi, la solicitarea copiilor; asigurd sprijin pentru
rcalizar ea a cestui lucru.

8, Colaboreazd cLt echipa multidisciplinard pentru a identifica qi a stabili cele mai
potrivite metode de lucru gi mdsuri educativ-instructive.

g, lncurajeazl gi sprijin5 fiecare copil sI participe la activitdfile extragcoiare organizate
de unitatea de inv6l5rnAnt gi de centru.

10, Eiaboreazd,in colaborare cu educatolul cu studii superioare programul activitdfilor
recreative gi de socializare, inciusiv a perioadelor de somn gi odihnd, linAnd cont de
preferinfele gi particularitdfile fiecdrui copil.

11, Informeaz[ copiii, potrivit vArstei gi graduiui de maturitate, precum gi pdrinfii
acestora asupra oportunititilor recreative gi de socializare promovate de centrul de
zi gi in afara acestuia (in comunitate), precum gi asupra modului in care pot fi
sprijinifi pentru a participa la acestea.

12, incurajeazH gi sprijind beneficiarii sd manifeste iniliativ[, sH-gi organizeze gi sd

execute, pe cAt posibil autonom, acliuni gi activitdli cotidiene, in vederea cregterii
nivelului lor de autonomie personal5, fiind luate toate m[snrile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imbolndvire.

13. AjutX beneficiarii serviciului s[ dezvoltre relafii pozitive cu ceilal1i: cu pdrin]i /alfi
adulfi importanfi pentru el, cu copiii din Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu
Gheorghe gi din unitatea de invdf6mAnt pe care o frecventeazd., cu personalul
Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe gi, dupd caz, cu altr
profesionigti irnplicafi in derulrarea planului de servicii,

14, Informeazd copiii gi familttlelreprezentanfii legali in modalitHfi accesibile despre
procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzurilor precum si cu
privire la drepturile copilului.

15. Asigurd supravegherea beneficiarilor pe toatd durata programului de lucru.
16. Selecteazd modalitdgi de comunicare adecvatd in funclie de conlinutul informaliei

gi particularitdlile individuale ale beneficiarilor; cu respectarea diversitdfii culturale
ale acestora.

17. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul cd este
imitat de cei allali in grija sa.

18. Asiguri mediu afectiv, cdldnros gi tratament in spiritul respectului gi onestitdlii.
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funcfionare, Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C,
Regulamentului de organizare gi funcfionarg Normele interne de funcfionare,
Metodologia de organizare gi funcfionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat
SfAntu Gheorghe precum gi prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor, Codul de Conduitd al personalului contractual.

Responsabiliteti pe linie de proteclia muncii
21. tnsugegte si respectX normele si instrucfiunile de Proteclia Muncii si m[surile de

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea gi inl[turarea oricXrui situafii
care ar putea pLlne in primejdie institufia sau integritatea angajalilor qi a clienfilor.

22, in cazulproducerii unor accidente de rnunca sau de alta natura petrecute in timpul
orelor de program intervine obligafia de a anunla imediat geful direct (sau
locliitorul in lipsa acestuia) gi institufiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

23, Are obligalia sd intrefind, sd verifice si s[ r[spundd de bunurile materiale puse Ia
dispozilie de cAtre institufie in vederea desfdgurdrii activit[fii sale.

Atribufii referitoare Ia SCM (sistemului de control intern managerial)
24. IdentificH riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe.
25. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul

neglijat SfAntu Gheorghe.
26, Particip6, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea qi evaluarea riscului

identificat.
27. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat

SfAntu Gheorghe

b)Asistent medical:
1,. Asigurd gi desfXgoarX activitatea aferenti postultri de asistent medical in cadrul
tuturor serviciilor care aparfin Complexnlui de Servicii Comunitare SfAntu Gheorghe.
2. Asigurd sub directa coordonare a medicului de familie/curant pistrarea sdn[tdlii qi
profilaxiei imb oln[virii.
3. Asist5 medicul de familie la consultalii gi diagnostizarea bolnavilor gi ef.ectueazd
acliunile medicale corespunz5toare.
4. Executd pe baza prescripliei medicale, tratamentele, vaccindrile gi dupd caz
procedurile medicale gi mdsurile de recuperare gi administrarea medicamentelor.
5. Evalueazd regimul alimentar al fiecXrui beneficiar, organizeazd gi controleazd
aplicarea indicaliilor medicale.
6. Monitorizeazd schimbdrile privind starea de sdndtate a beneficiarilor, ca efect al
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medicaliei, in vedere a revizuirii corespunzdtoare a prescripfiiior medica
7, Semnaleazd medicului de farnilie qi gefului ierarhic cazurile de
accidentele in timp. in ca, de urgen![ ia rndsuri ca s[ se anunfe Salvarea.
8. ProgrameazH gi il insofegte pe copii bolnavi la efectuarea exameneloq,
medicale de specialitate, precum gi la spitalizarea beneficiarilor.
9. Efectueaz5 triajul epidemiologic in serviciile stabilite.
10. Organizeazd, gi supravegheazd aplicarea m[surilor igienico-sanitare sau
antiepidemice.
11,, Organizeazd, gi controleazd aplicarea misurilor de igiend individuald a

beneficiarilor bolnavi.
1,2, Urmdregte respectarea normelor igienico-sanitare 1a pl'epararea, conservarea,
plstrarea gi distribuirea alimentelor,
13. in lipsa medicului acordI prirn ajutor beneficiarilor gi angajafilor.
1,4, insofegte pe beneficiari in tabere, excursii gi indeplinepte gi alte sarcini trasate de
geful ierarhic in timpul acestor deplasdri.
15, Jine evidenla administrdrii medicamentelor qi aplicdrii primului ajutor intr-un
document special - Registru medical.
1,6, R[spunde de primirea, pdstrarea, completarea gi predarea reletelor medicale in
funcfie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.
17, in cazul decesului unui beneficiar, pdstreazd medicamentele acestuia pAn[ la
stabilirea cauzelor decesului.
18, AsigurX educalie sar"ritard sub indrumarea medicului de familie.
1,9. insolegte gi supravegheazd beneficiarii in tirnpul transportului fdcut pentru
consultdri gi examene medicale.
20. Colaboreazd, cu echipa multidisciplinarX la eliberarea Planului Individualizat d,e

Protecfie, Programului Persoualizat de Intervenfie, Planului Individual de Intervenlie al
fiecdrui beneficiar in materie de sXn[tate.
21,. ElaboreazX sub indrumarea medicului de familie PSI de s6ndtate al fiec[rui
beneficiar.
22, indeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale.
Cunoagte qi respect5 prevederiie Regulamentului de organizare gi funclionare a
Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare, Normele interne de
funcfionare a Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe gi a serviciilor care aparlin
Complexului de Servicii Comunitare SfAntu Gheorghe precum gi prevederile Codului
etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului contractual.
Atribuliile in domeniul Securitilii 9i Siniti[ii in Munci:
23, Se ocupX de activitdlile de proteclie gi de prevenire a riscurilor profesionale din
unitate, conform prevederilor Legii nr, 31912005 privind Securitatea gi Slndtatea in
Muncd gi H.G. nr.142512005 pentru aprobarea Normelor metodologice
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24. Asigurarea intocmirii planului de acfiune
conform prevederilor art. 101.-107 din Norme,
instruili pentru aplicarea lui;
25. Evidenfa posturilor de lucru care necesitd examene medicale suplimentare;
26, Evidenla posturilor de lucru care la recomandarea medicului de medicina mnncii
necesit[ testarea ptitudinilor gi/sau control psihologic periodic;
27, Monitorizarea funcfiondrii sistemelor pi dispozitivelor de protec!ie, a aparaturii de
mdsur[ gi control, precum gi a instalafiilor de ventilare sau a altor instalafii;
28. Verificarea stdrii de funclionare a sistemelor de alarme, avertizare, semnalizare de
urgenfX, precum gi a sistemelor de siguran!5
29, Informarea angajatorului, in scris, asupra deficienfelor constatate in timpul
controalelor efectuate Ia locul de munc[ gi propunerea de mdsuri de prevenire gi
protec[ie;
30. Urmdrirea rcalizdrii mlsurilor dispuse de cdtre inspectorii de muncd, cu prilejul
vizitelor de controlgi al cercetXrii evenimentelor
31, Colaborarea cu lucritorii gi reprezentanfii lucr5torilor, serviciile externe de
prevenire gi protecfie, medicul de medicina muncii, in vederea coordondrii mXsurilor de
prevenire gi protecfie;
32' Colaborarea cu cabinetul de medicina muncii pentru programarea controalelor
medicale periodice obligatorii;
33. Participarea obligatorie la gedinfele gi sesiunile de pregdtire organtzate tn cadrul
organelor judelene ( protecfia muncii ) la examenele de autorizafte;
34, Si indeplineascd orice alte sarcini prevlzute de lege in domeniul securitXlii gi
sdndtdlii in muncS;
Atribufii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)
35. Identificd riscurile care pot afecta aiingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe
36. Sesizeazd responsabilul de riscuri de Ia nivelul Centrului de coordonare SfAntu
Gheorghe cu privire la riscul identificat.
37, Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.
38, RespectX gi aplicX procedurile proplii ale Centrului de coordonare SfAntu
Gheorghe gi cea privind managelnentul riscurilor.
Responsabilitnti pe linie de protecfia muncii
gg, insugegte si respectd normele gi instrucliunile de Proteclia Muncii qi mdsurile de
aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea gi inlXturarea oricXrui situafii care ar
putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajafilor qi a clienfilor.
40. in cazui producerii unor accidente de munc6 sau de alt[ naturd petrecute in timpul
orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat geful direct (sau locliitorul in
lipsa acestuia) gi institugiile competente. (Pompieri, Salvare, polilie)
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41,, Are obligalia
dispozifie de cltre

c)Asistent social:

sX intrelini, s[ verifice gi sX r[spundX de bun
institulie in vederea desfdgurdrii activitHlii sale.

1. Instrumenteazd cazurile primite, intocmegte dosarul copilului/ beneficiarului din
cadrul Centrului de zi pentru copilul neglijat sfantu Gheorghe.

2. tntocmegte dosarul copilului/beneficiarului conform standardelor minime
obligatorii.

3. ElaboreazX Programul personalizat de interventie.
4. Anual (septembrie) intocmegte docurnentafia necesard pentru fiecale beneficiar in

parte in vederea eliberdrii Dispozifiei de admitere in cadrul Centrului de zi pentru
copilul neglijat SfAntu Gheorghe.

5. Efectueazd impreund cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor.

6. Monitorizeazd, cazurile instrumentate conform normelor legale in vigoare.
7 . Efectueazd vizite Ia familia benficiarilor in vederea monit orizdrii conditiilor socio-

financiare gi morale ale acestora.
8. Colaboreazd cu ceilalfi specialigti gi cu educatorii in vederea elabordrii Programului

personalizat de intervenfie.
9, Oferd pdrinlilor consiliere gi sprijin, individual sau gi/ sau in grupt la cerere sau ori

de cAte ori considerd cd este in beneficiul copilului gi familiei sale.
10. Organizeazl' programe de educare a pdrinfilo4 cunoscute sub denumirea de "scoli

pentru pdrinfi".
11. Informeazi copiii gi familiilelreprezentanlii legati in modalitdfi accesibile despre

procedurile cu privire la protecfia copilului impotriva abuzurilor precum qi cu
privire la drepturile copilului.

12. Selecteazh modalit[fi de comunicare adecvat[ in funcfie de conlinutul informaliei gi
p articularitdlile individuale ale beneficiarilor.

13, Completeazi lunar statistici privind situalia clienlilor gi cazurilor instrumentate,
14. Stabile$te gi menfine o legdturd de incredere gi de comunicare cu beneficiarii gi

indeplinegte acliunile necesare gi posibile soluliondrii problemelor 1or.
15. Participd 1a activitdlile organizate pentru diferite ocazii din cadrul centrului.
16, Colaboreazd, cu compartimentele pi serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna in

vederea efi cientizXrii gi optim izdrii a ctivitSlii depuse.
17. Respectd confidenfialitatea datelor primite referitor la beneficiari,
18. indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea institufiei, in limitele

prevederilor 1egale.

19. Cunoagte gi respecti prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare,
Regulamentul intern al Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare gi
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23.

25.

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea gi inlHturarea oricdrui situalii
care ar putea Pune tn primejdie institulia sau integritatea angajalilor gi a clienlilor.
In cazul producerii unor accidente de muncd sau de altd naturd petrecute in timput
orelor de program intervine obliga[ia de a anunfa imediat geful direct (sau
locliitorul in lipsa acestuia) gi instituliile competente. (Pompieri, Salvare, Polifie)
Are obligalia s[ intrefind, sI verifice si sH rdspundd de bunurile materiale puse Ia
dispozi{ie de cAtre institulie in vederea desfdgur[rii activit6fii sale.
24, Atribulii referitoare Ia SCM (sistemului de control intern managerial)
Identific6 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe

26, Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul
neglijat SfAntu Gheorghe

27. Parttcipd, impreund cu responsabilul de riscuri la anahzarea gi evaluarea riscului
identificat.

28. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale de Centrului de zi pentru copilul neglijat
SfAntu Gheorghe,

d) Psiholog:
1. Indeplinegte sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Centrulut de zi

pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe, Centrului maternal, Casele familiale
Efectueazd activitXfi de cunoagtere gi dezvoltare ale proceselor psihice ale clienlilor,
beneficiari, prin activitdfi de observare, testare, experiment,
Desfdgoard activitdfi de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,

chestionare, anchet5 sau convorbire standardizatd) gi prin metode clinice
(observafia comportamentului verbal gi/sau nonverbal, convorbirea sau interviul).
Desf[goard activit[li de consiliere psihologicX, individual5, de grup gi familialS,
dupi planificare,
Ofer5 pdrinlilor consiliere gi sprijin, individual $i/ sau in grup, Ia cerere sau ori de
cdte ori consideri cd este in beneficiul copilului gi familiei sale,
Intfrazd, concepe gi coordoneazd programe de activitdli de dezvoltare emolionalH,
comportamental6, dezvoltarea personalitelii.

7. Asigurd consultanld, avAnd ca scop identificarea obstacolelor, care impiedicd
desf5gurarea normalX ale proceselor, stabilirea cauzelog determinarea consecinlelor,
prezentAnd solufii pentru eliminarea acestora.

8. Particip5 gi colaboreazd, la elaborarea Programuiui person alizat de interven(ie
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pentru fiecare beneficiar, cu consultarea copilului, in raport de
maturitate/ precum gi a familiei acestuia sau a reprezentantului le

9. Acordd consultanld de specialitate educatorilor la elaborarea
Programului educafional, a Programului activit[lilor recreative gi

propune revizuirea acestor programe ori de cAte ori constatX din
profesional necesitatea acestui Iucru.

9i
punct de vedere

L0, ParticipX pi colaboreazX cu specialigtii la elaborarea Programului de educare ale

pdrinlilor gi 1a elaborarea Planificdrii gedinlelor de consiliere in cadrul Centrului de
zi pentru copilul neglijat.

11, Colaborcazd cu profesionigtii care elaborcazd gi implementeazd PIS.
L2, Elaborcazd Programui de orientare scolard gi profesionald pentru beneficiarii

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe.
13, intocmegte planul personalizat de consiliere psihologicd pentru beneficiarii

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe, Centrul maternal gi Casele
familiale,

14. intocmegte rapoartele de evaluare psihologici pentru beneficiarii serviciilor sus
menfionafi.

15, I(ealizeazi impreun[ cu sprijinul educatorilor gi crl sprijinul altor factori
educalionali (gcoald, familie etc.) figa psihologici ale fiec[rui beneficiar al Centrului
de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe, asigurAnd valorificarea constatXrilor
in perspectiva dezvoltdrii 1or.

L6, Participdla gedinlele team-s[ptdmAnale cu personalul de specialitate, in scopul de a
stabili obiectivele de iucru cele mai eficiente gi utile pentru dezvoltarea optimd a
fiecirui beneficiar.

17. Participd la qedinlele administrative, ori de cAte ori i se cere prezenla la acestea,
18. Colaboreazd, cu ceilalgi specialigti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare

SfAntu Gheorghe gi D.G.A.S.P.C. Covasna pentru eficientizarea gi optimizarea
activitdfilor specifice de psihologie.

19. ParticipX 1a activitdlile recreative gi de socializare care se organizeazd in afara
institufiei gi la care prezenfa lui se cere; de exemplu cu ocazia excursiilor, taberelor
sau a sHrb[torilor.

20. indeptinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale,

21. Cunoagte gi respectd prevederile Regularnentului de organizare gi funcfionare al
Direcfiei, Regulamentului de organizare gi funclionare intern5, Normele interne de
funclionare al Centlului de zi pentru copilul neglijat gi prevederile Codului etic,
Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului contractual.

Atribulii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)
22. Identificl riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe,
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23. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul
neglijat SfAntu Gheorghe cu privire la riscul identificat

24' Participd, impreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

25. Respectd gi aplicX procedurile proprii ale Centrului d.e zi pentru copilul neglijat,
SfAntu Gheorghe gi cea privind managementul riscurilor.

Responsabilitnti pe linie de protecfia muncii
26, tnsugegte si respectX normele gi instrucfiunile de Proteclia Muncii si mXsurile c1e

aplicare a acestora contribuind Ia preintAmpinarea gi inl5turarea oric[rui situafii
care ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea angaja(ilor gi a clienfilor.

27, In cazul producerii unor accidente de muncX sau de alti naturd petrecute in timpul
orelor de program intervine obligafia de a anunla imediat geful direct (sau
locliitorul in Iipsa acestuia) gi instituliile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

28' Are obligalia sH intrelind, sd verifice gi sd rdspundd de bunurile materiale puse la
dispozilie de cAtre institufie in vederea desfXgurXrii activit[fii sale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gosp oddrie, intref inere-reparalii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionarc,
mentenanfd, achizilii etc. gi poate fi:
a) administrator (515104)

Atribuliile postului de administrator:
1. Se ingrijegte de aprovizionarea Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe gi a

serviciilor apar[inXtoare cu mobilier, cazarmament, articole vestimentare,
inc[19[minte, aparaturd electrici, mijloace de transport, potrivit cerin(elor gi
fondurilor de care dispun unitatea.

2. Asigurd controlul calitXfii curdleniei, incdlzirii gi ilumin[rii imobilelor unitdgii gi
pentru administrarea, funcfionarea bund a acestora.

3' Rdspunde de repararea in timp a instalaliei electrice sau a instalaliei tehnico
sanitare a mobilei gi a obiectelor de uz casnic in caz de defecliune sau deteriorare.
Asemenea cazuri se consemneazd in caietul de predare-primire a serviciului.

4. Rdspunde de asigurarea condiliilor necesare aplicdrii mdsurilor zilnice de igiend gi

dezinfectare, pentru defecliunea instalafiei de ap[ gi pentru instalalia interioard.
5. Rdspunde de inventarul bunurilor gestionate.
6. Repartizeazd, pe gestiuni bunurile unitdlii qi controle azd lelul in care sunt pdstrate gi

folosite acestea,

7, Ia mdsuri pentru asigurarea siguranlei clXdirilor gi de prevenirea incendiilor.
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B.

9,

10.

TL,

12,

13,

Controleazd zilnic calitatea meniului qi modul de valorificare a

Face propuneri de casare a obiectelor de inventar gi a mi
pregdtegte operaliile de inventariere anualI gi curenti a bunurilor.
intocmegte Foaia colectivd de prezenfd.
Examineazd gi face propuneri in legHturH cu cheltuirea rafionald a fond
Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizafiilor de funcfionare.
Controleazd zilnic calitatea curHleniei qi modalitatea de intrebuinlare a materialelor
de curdgire gi dezinfeclie.

14, Rdspunde de primirea gi predarea articolelor de imbrXcdminte, incHlldminte gi

cazarmament din rnagazie pe bazd de bonuri de eliberare pentru Centrul de zi
pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe gi Centrul maternal.

15, Particip[ la gedinle administrative.
ro, indeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.
Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a
Direcliei, prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare, Normele interne
de funclionare a Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe gi ale Centrului de zi
pentru copilul neglijat precum gi prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului contractuale.
Atribufii in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor :

- planificarea activitdfii de prevenire s,i stingere a incendiilor in cadrul organizatiei,
- organizarea activitdfii de apdrare impotriva incendiilor,
- monitorizarea activitdfii de prevenire gi stingere a incendiilor,
- acordarea asistentei tehnice de specialitate in situafii critice,
- elaborarea documentelor specifice activitdtii PSI,

- avizarea documentafiilor privind prevenirea Ei stingerea incendiilor,
- controlul rnodului de respectare a mdsurilor de prevenire gi stingere a incendiilor,
- investigarea contextului producerii incendiilor,
- instruirea salariafilor in domeniul prevenirii gi stingerii incendiilor.

ARTICOLUL 1,2

Finanlarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri qi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile,
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condigiile legii, din urm[toarele surse:
a) bugetul local al judefului;
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi rnunicipiilor;
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c)bugetul de stati
d)donalii, sponsorizHri sau alte contribulii din partea persoa

larX gi din strdinXtate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislafia in vigoare.
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