7y Anexa la Hotardrea
].Covasna nr. ASG /2025

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
~Asistenti personali profesionisti”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social , Asistenti personali profesionisti”, aprobat prin hotdrare a Consiliului Judetean
Covasna, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social: Asistenti personali profesionisti, cod serviciu social 8810ID-V, infiintat
si administrat de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna -
acreditatd conform Certificatului de acreditare Seria Af. Nr. 000953, data eliberarii
20.05.2014, cu sediul in mun. Sfintu Gheorghe, str. Presei, nr.8/A, cod postal 520064, cu
respectarea prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, autorizat s& acorde servicii sociale pe o perioadi nedeterminati.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Asistenti personali profesionisti” este de a asigura, la
domiciliul asistentului personal profesionist, pe o perioadd determinati de timp,
ingrijirea si protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe baza nevoilor
individuale ale acestuia, in conditiile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap .

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare



(1)  Serviciul social , Asistenti personali profesionisti” functioneazi ¢
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serv1c1110r\ Soc1a1e
reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificadrile si completdrile ultenc%are, Le‘;gea nr.
448/2006 - privind respectarea si promovarea drepturilor persoanel%gr adulte .cul
handicap modificdrile si completérile ulterioare. o
(2)  Standard minim de calitate aplicabil este cel aprobat de Ordinul MM}S nr”
1069/2018 pr1v1nd aprobarea standardelor minime obligatorii pentru asigurarea

.....

profesmmst.

(3)  Procedura de monitorizare si control a activitdtii asistentului personal
profesionist este reglementatd de Ordinul MMJS nr. 1.690/2018 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare si control al activitatii asistentului personal profesionist

(4)  Serviciul social Asistenti personali profesionisti este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Covasna.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social ,Asistenti personali profesionisti” se organizeaza si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii
serviciilor sociale prevdzutd in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romaénia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
,Asistenti personali profesionisti” sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daci acest
lucru nu este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu
familial (domiciliul persoanei care acorda ingrijirea persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea si promovare cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor

f) ascultarea persoanei beneficiare si luarea in considerare a opiniei acesteia, tinand
cont, dupd caz, de varsta, gradul de maturitate, discerndamant si capacitate de
exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare,
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sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea per10ade1 de presi:are a servTcuior\
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi mdepende;nt‘ ' “

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si“a i phéaru
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; :

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe plur1d1sc1phnare

m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea compartimentului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Asistenti personali profesionisti -
sunt:

- persoanele adulte cu dizabilitdti Incadrate in gradul de handicap grav sau accentuat
care nu realizeazd venituri ori realizeaza venituri de pana la nivelul salariului mediu pe
economie, cu domiciliul pe raza judetului Covasna, pentru care Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Covasna a emis o masurd de protectie la un asistent
personal profesionist.

(2) Conditii de accesare a serviciilor sociale furnizate de Asistenti personali
profesionisti sunt urmatoarele:

1) Acte necesare pentru accesarea serviciului APP:
e documentul de identitate,
o certificatul de nastere si
e documentul care atestd incadrarea In grad de handicap al beneficiarului, In copie,
PIRIS/PIS, dupd caz
e acte medicale ale beneficiarului
e documentul de identitate a reprezentantului legal in copie, dupa caz
e contractul de furnizare de servicii semnat de pdrti, in original
o dispozitia de acordare a serviciului de ingrijire si protectie la asistent personal
profesionist prin care adultului cu handicap grav sau accentuat i-a fost
nominalizat asistentul personal profesionist, in copie.
e notificarea privind numele si datele de contact ale responsabilului de
caz, in copie
» Hotirarea Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
Covasna

2) Criteriile de eligibilitate
e persoanele adulte cu dizabilitdti incadrate in gradul de handicap grav sau
accentuat, nu dispun de spatiu de locuit si care nu realizeaza venituri ori
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realizeazd venituri de pani la nivelul salariului mediu pe economie, cti. . _f'f RN
domiciliul pe raza judetului Covasna, pentru care Comisia de Evaluare a RECE

Persoanelor Adulte cu Handicap Covasna a emis o masurd de prq&tec‘ae la un I i
asistent personal profesionist ‘ ‘ |/

* Ingn]u'ea si protectia persoanei adulte cu handicap grav sau accentuat se aSI,gura /
de cdtre asistentul personal profesionist, altul decat sotul, sotia sau ru“aele de l-f;::-V‘/
linie dreapta.

3) Procesul de admitere

e Serviciul de Evaluare Complexd pentru Persoane Adulte cu Handicap (SECPAH)
analizeazd dosarul predat si evalueaza indeplinirea conditiilor pentru atestare in
termen de 15 zile de la inregistrarea cererii solicitantului

¢ SECPAH completeaza Raportul de evaluare in vederea atestarii ca asistent
personal profesionist

e Dosarul se transmite citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap (CEPAH)

o CEPAH elibereazd atestatul

e SECPAH initiaza procesul de potrivire dintre adultul cu handicap grav sau
accentuat gi asistentul personal profesionist, cu respectarea standardelor specifice
de calitate.

e La finalizarea procesului de potrivire SECPAH emite o notd interna prin care
prezintd situatia Directorului General DGASPC Covasna

e Directorul General emite dispozitia de acordare a serviciului la asistentul
personal profesionist

e Se desemneaza un responsabil de caz

e CMCMSS emite o notd internd prin care prezintd situatia Serviciului Juridic

e Biroul Juridic intocmesgte contractul pentru acordarea de servicii sociale a
beneficiarului

MODEL

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

1. Partile contractante:

1.1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna
(DGASPC Covasna), denumit in continuare Furnizor de Servicii Sociale, cu sediul in
Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judetul Covasna, codul de inregistrare fiscald
983241, contul nr. RO33TREZ25624680220XXXXX deschis la Trezoreria Sfantu
Gheorghe, Certificatul de acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de catre
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................... , avand functia de director general si de cétre
director general adjunct,

(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuiegte in localitatea
18 S nr. ....... ,judetul....nneie, , codul numeric
personal .......c....... , posesor al B../C.I. seria .... nr. ......... , eliberat/eliberatd la
data de........... de Sectia de politie ....... , reprezentat prin domnul/doamna .............. ,
domiciliat/domiciliata in localitatea ......... , 8tr. ... nr. ..., judetul/sectorul ........ ,
posesor/posesoare al/a B.I./CI. seria ... nr. ..., eliberat/eliberata la data de ......... de

Avand in vedere:
- Decizia CEPAH Covasna nr......../data ........... prin care s-a aprobat masura de
protectie
- Dispozitia Directorului General al DGASPC Covasna de acordare a serviciului
de Ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist nr......... /data...........

convin asupra urmatoarelor:

2. Definitii:

2.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat Intre o
persoana fizicd sau juridica, publica ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

2.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publicd ori privata,
acreditatd conform legii In vederea acordarii de servicii sociale;

2.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului
de interventie revizuit In urma evaludrii complexe;

2.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depdsirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii;

2.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

2.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si Ingrijire -
modificarea sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

2.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
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tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, §1 care- poate N
fi in bani, In servicii sau In naturg; ' ' =

2.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea mdatonnl@r pe .»cal\e
beneficiarul de servicii sociale si le asum3 prin contract si pe care lg. :
valorificandu-si max1ma1 potentialul pSlhO -fizic;

organizatoric gi material, resursele umane si financiare in vederea at-mgeru *?u\zeluhn/ ’
de performantd obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate In conditiile legii;

2.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale —
modificdrile aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de
vointa pdrtilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

2.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pdrtilor, care nu se
datoreaza gregelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

2.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stdrii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
specific profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoasterea gi intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri;

2.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de madsuri si servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii
evaludrii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul
responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

2.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizdindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

3. Obiectul contractului

3.1 *) Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale in
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profe51omst, abrobate
prin Ordinul 1069/2018.
3.2 Serviciile sociale acordate sunt detaliate in PIS/PIRIS

4. Durata contractului

4.1. Contractul intrd in vigoare de la data semnarii de cdtre parti si isi produce
efectele pand la mentinerea masurii de protectie

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa
caz, revizuirea PIS/PIRIS.




5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: P
5.1. implementarea masurilor prevézute in PIS/PIRIS; L
5.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii soc1a1e, =[5
5.3. revizuirea PIS/PIRIS in vederea adaptdrii serviciilor sociale . la’ 1”né§'70}51§v~?

beneficiarului. A

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar In cazul in care constatad
cd acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate In scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului In
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

7.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in PIS/PIRIS, cu respectarea acestuia si a
standardelor specifice de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract si asigurarea
continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale
in indeplinirea obligatiilor contractuale si s& considere ci beneficiarul si-a Indeplinit
obligatiile contractuale In mdsura in care a depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine intern&;

- oricdrei modificdri de drept a contractului;

7.6. s reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, gi, dup3 caz, s&
completeze si/sau sd revizuiascd PIS/PIRIS exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare
la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sd ia In considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cirui razi teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate i serviciilor sociale propuse a fi acordate.



8. Drepturlle beneficiarului T

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 27 furruzorul d\éx
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale ?enpf1c1a'::4 Tui dé
servicii sociale. [

8.2. Beneficiarul are urmaétoarele drepturi contractuale: k‘a‘

a) de a primi servicii sociale prevazute in PIS/PIRIS P

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit:.se. menfm
conditiile care au generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

. drepturilor sociale, mdsurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

. modificdrilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;

. oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

. regulamentului de ordine internd;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca
ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. s3 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea
si revizuirea PIS/PIRIS;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economici si sociald si sd permitd Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Covasna verificarea veridicitdtii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PIS/PIRIS;

9.4. s anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile vor fi transmise la sediul DGASPC Covasna, la care se va
formula rdspuns in termen de 10 zile de la primirea reclamatiei privind masurile
intreprinse si modalitatile de solutionare.

10.3. Dacd persoana cu handicap/reprezentantul legal este nemultumitd de
solutionarea sesizarii de citre responsabilul de caz, aceasta se poate adresa in scris sau
verbal Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna. Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului se oblige sa informeze In scris
beneficiarul/reprezentantul legal asupra modalitatii de solutionare a sesizdrii.

10.4 Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de Mediere sociald de la nivelul judetului



de judecatd competente.

11. Litigii s I

11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si inéetafé‘a;f’
ori alte pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduti
prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacad dupad 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoregti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat In mod direct sau prin reprezentant;

b) incdlcarea de cdtre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocatd de beneficiarul
de servicii sociale;

) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului a fost acreditat, In misura in care este afectatd acordarea
serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, in masura In care este afectatd acordarea serviciilor citre
beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul péartilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, dacé este invocatd (incendii, focare de infectie, cataclisme).

e) cererea beneficiarului sau a asistentului personal profesionist de incetare a
serviciilor,

f) transfer pentru ingrijirea stdrii de sénitate sau terapii specializate

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de
a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevdzute la data Incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare



in domeniu.
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roma
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din R mam A
14.5. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia ! COpﬂUlUl Covasna
realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul DGASPC
Covasna In trei exemplare, conform Ordinului nr. 1069/2018.

DGASPC Covasna, Beneficiarul de servicii sociale,
(numele si functia persoanei/persoanelor (numele)
autorizatd/autorizate sa semneze) 00000 e,
.................................. (semndtura)
(semndtura)

(3) Conditii de Incetare a serviciilor furnizate:
Serviciile furnizate in cadrul serviciului social Asistenti personali profesionisti se
suspendd/sisteazd conform Procedurii de suspendare/sistare aprobatd de Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de citre serviciul Asistenti
personali profesionisti au urmatoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de
ras3, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori socialg;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate gi primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s3 1i se respecte toate drepturile speciale pentru persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Asistenti personali
profesionisti au urmatoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicald si economica;
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b) sd participe, In raport cu vdrsta, situatia de dependentd etc., ,

furnizare a serviciilor sociale; , i
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serv1c1110r soc1alej i

L L
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala; Vet ‘
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor persOnala,
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitdti si functii

Principalele functii ale serviciului social Asistenti personali profesionisti (inclusiv
prin Serviciul de evidentd si acordare beneficii sociale si relatii cu publicul, asistentd
persoane varstnice, management de caz si monitorizare servicii sociale acordate
persoanelor adulte si persoanelor cu dizabilitdti, prevenirea marginalizdrii sociale
care il coordoneazd) sunt urméatoarele:

a)  de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
* Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara
* Dezvoltd reteaua de asistenti personali profesionisti, in conformitate cu strategia
judeteand de asistentd sociald si protectia copilului
* Asigurd o evidentd clard si corectd a membrilor retelei proprii de asistenti
personali profesionisti
J Intocmeste péstreaza si actualizeazd dosarul, conform standardelor in vigoare
* Gizduire pe perioad3 determinats;
o Ingrijire personals;
o Cazare;
* Masa, inclusiv preparare hrani calds;
e Menaj;
o Curidtenie;
e Socializare si activititi culturale;
* Dezvoltare abilitati de viatd independents;
¢ Educare informald/nonformali;
¢ Informare si consiliere;
e Evaluare psiho-socialj;
¢ Consiliere psiho-sociald si suport emotional;
* Integrare/reintegrare familiali;
* Orientare vocational, in functie de varsta beneficiarului.

b)  de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate prin asigurarea urmitoarelor

activitati:
* informare a potentialilor beneficiari, precum si autorititilor publice despre

domeniul de activitate al serviciului.
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e Intocmirea materialelor informative privind serviciul, care con’gigy;4ét}nd1.§1ii§;,;‘d\'e\‘\k
admitere, activitatea APP, drepturi, obligatii, monitorizarg;"iviivigib\tﬁiﬁéﬁﬁelé‘?
necesare, etc; R L

e elaborarea de rapoarte de activitate; l , ﬁ
¢)  de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:

» prezentarea de materiale informative pe site-ul institutiei si/sau in presa scrisd;

¢ sustinerea beneficiarilor in exprimarea liberd a opiniei;

¢ Incurajarea participarii beneficiarilor la activitdti desfasurate In comunitate;

» mentinerea legdturii cu familia naturald/familia extinsd, dupa caz.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor

¢ realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate

e asigurarea infrastructurii si logisticii

e respectarea standardelor minime obligatorii

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane, prin realizarea
urmadtoarelor activitati:

e asigurarea prin asistenti personali profesionigti a dreptului la hrand,
imbracaminte, materiale igienico-sanitare, transport, materiale cultural-sportive;

e asigurarea calitdtii conditiilor de locuit;

e formarea si autoformarea continud a personalului.

s asigurarea conditiilor pentru desfisurarea activitdtilor prin resurse materiale.
respectiv spatiu adecvat (birou).

e intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite.

e asigurarea continuitdtii activitatilor.

e participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionald continud.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numadrul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Asistenti personali profesionisti functioneazd cu un numdr de 30
posturi proprii, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Covasna, in
colaborare cu alti specialisti din institutie, din cadrul Serviciului de evidentd si
acordare beneficii sociale si relatii cu publicul, asistentd persoane varstnice,
management de caz si monitorizare servicii sociale acordate persoanelor adulte si
persoanelor cu dizabilititi, prevenirea marginalizdrii sociale, astfel:
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al) personal de conducere propriu: nu este cazul,

a2) personal de conducere din cadrul Serviciului de evidentd si acordare beneflcrr e
sociale si relatii cu publicul, asistenti persoane varstnice, management de caz 31/ i g
monitorizare servicii sociale acordate persoanelor adulte si persoanelor - s -

dizabilitdti, prevenirea marginalizarii sociale: sef serviciu

b1) personal de specialitate propriu : nu este cazul .
b2) personal de specialitate din cadrul Serviciului de evidentd si acordare beneﬁcu
sociale si relatii cu publicul, asistentd persoane varstnice, management de caz si
monitorizare servicii sociale acordate persoanelor adulte si persoanelor cu
dizabilitati, prevenirea marginalizarii sociale (asistent social, psiholog): 2 posturi

¢) asistenti personali profesionisti: 30 posturi

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(I)Personalul de conducere:

In cadrul serviciului nu exist3 post distinct de conducere. Apartindnd de Serviciul de
evidentd gi acordare beneficii sociale si relatii cu publicul, asistenti persoane varstnice,
management de caz gi monitorizare servicii sociale acordate persoanelor adulte si
persoanelor cu dizabilitdti, prevenirea marginalizdrii sociale, atributiile de conducere
sunt exercitate de seful serviciului mentionat.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale,
codului muncii etc,;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinti
furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) Colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbun&tatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor persoanelor
beneficiare.

e) fntocmegte raportul anual de activitate;

f) Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului

g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) Desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate

i) Iain considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresats, referitoare la
incalcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce
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j) Raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul Adin cadrul
serviciului si dispune in limita competentei, masuri de orgamzal;e care sa
conducd la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formu]{eaza propuner1
In acest sens,

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpul '1
regulamentului de organizare si functionare; L=

I) reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdinatate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societdtii civile active In comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

0) pregateste incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale, cu
beneficiarii;

p) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu
diplom3 de invétdmant superior, in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie,
cu vechime de minim 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau, absolventi cu diplomad de
licentd ai Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face In conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1)  Personalul de specialitate si auxiliar este compus din:
a) Inspector/Asistent social (263501)
b) Inspector/Psiholog (263411)
c) Asistent personal profesionist (532904)
(2) Atributii ale personalului de specialitate
a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament
b) Colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificdrii de resurse
¢) Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate
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d) Sesizeazd conducerii centrului situatii care pun 1In per1c0151gﬁra£1ta\\
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, "'-"*/' | “;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats, 3
f) Face propuneri de imbundtdtire a activititii in vederea cresterii calitégig,f
serviciului si respectdrii legislatiei. R
g) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Atributii specifice

a) Inspector/asistent social (263501)

1. aplicd prevederile legale a Ordinului nr.1069/2018 privind Standardele minime
obligatorii pentru asigurarea Ingrijirii si protectiei adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist si a Ordinului nr.1690/2018 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare si control al activititii asistentului personal
profesionist.

2. Executa calitativ si la termen sarcinile de serviciu

3. Foloseste timpul afectat pentru activitatea de evaluare/reevaluare/consiliere si
pentru alte activitdti propuse, conform programelor individualizate.

4. Respectd confidentialitatea si stimuleazd increderea si respectul reciproc,

stabilind limite clare, bine precizate, in raport cu beneficiarii.

Sprijinirea i monitorizarea activititii persoanei cu dizabilitate la APP

Monitorizarea activitatii asistentului personal profesionist

Intocmirea fiselor de monitorizare si depunerea lor la dosar

Acorda suport asistentului personal profesionist pentru implementarea PIS si

PIRIS

9. Actualizeazd la APP, ori de cite ori este nevoie, fisa de monitorizare a stirii de
sandtate.

10. Monitorizeazd modul de evaluare/reevaluare a nevoilor persoanelor adulte cu
dizabilitdti care beneficiazi de servicii sociale la un asistent personal profesionist

11. Participd la programe de pregitire specifics, in functie de nevoile de formare
identificate;

12. Alte atributii prevézute In standardul minim de calitate aplicabil.

13. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat

N>

b). Inspector/psiholog (263411)

1. Aplicd prevederile legale a Ordinului nr.1069/2018 privind Standardele minime
obligatorii pentru asigurarea Ingrijirii si protectiei adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist si a Ordinului nr.1690/2018 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare si control al activitdtii asistentului personal
profesionist.

2. Tamdsuri in vederea identificirii si cunoasterii nevoilor beneficiarilor. Realizeaz
evaluarea initiald a acestora, care are ca scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului. Evaluarea va fi realizats in functie de obiectivul general si obiectivele
pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.
Continutul Figei de evaluare respecti cerintele minime ale standardului.
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3.  Realizeaza activitdti/servicii corespunzatoare nevoilor specifice ale beneflclaulor
Realizeazd reevaludrile periodice ale nevoilor beneficiarilor conforrn unui calendar
prestabilit &\, Lo
4.  Sprijina beneficiarii sd dispuna de cunostinte si informatii din domemul soc1a1' J
5. Realizeazd activitdtile de: consiliere sociald; consiliere u._pmhologica,/
abilitare/reabilitare recomandate de echipa de evaluare in PP; ingrijire si- -asisténtd
recomandate de echipa de evaluare in PP; mentinere/ dezvoltare a aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor; mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor; mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor;
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor; dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor; mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
ingrijire a propriei sdndtiti a beneficiarilor; mentinere /dezvoltare a deprinderilor de
autogospoddrire; mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune ale
beneficiarilor; mentinere/imbundtitire a nivelului de educatie/pregétire pentru munca
a beneficiarilor; monitorizeazd activitdtile privind implicarea beneficiarilor in viata
sociald si civica a comunitatii.
6. Supune avizédrii sau aprobdrii sefului sau coordonatorului personalului de
specialitate toate documentele elaborate in baza standardelor minime de calitate
obligatorii.
7.  Realizeazi activititile si acordd beneficiarilor asistentd si suport pentru luarea
unei decizii adecvate.
8. Comunici citre DGASPC Covasna, in termen de maxim 2 ore, situatiile care au
necesitat interventia de urgenta.
9. Impreund cu conducerea organizeazi sesiuni de instruire a personalului cu
privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual;
10. Iamisuri pentru a asigura un mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de
vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;
11. Desfisoard activititile de misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;
Aplicd anual chestionare pentru cunoasterea pdrerii beneficiarilor ~despre
activitdti/servicii/atitudini generale;
12. impreund cu coordonatorul personalului de specialitate, si un reprezentant al
personalului analizeazi chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse in raportul
anual de activitate al compartimentului.
13. Examineazi psihologic persoanele asistate din evidenta compartimentului.
14. Realizeazi evaluarea detaliatd (socio-psiho-medicald), impreund cu echipa
multidisciplinara, a beneficiarilor;

4) Asistent personal profesionist (532904)
1. si participe anual la instruirea organizatd de angajator;
2. si semneze un angajament, ca act aditional la contractul individual de muncd,
prin care isi asum rispunderea de a realiza integral planul individual de servicii
al adultului cu handicap grav sau accentuat;
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3. sd presteze pentru adultul cu handicap grav sau accentuat toate; act1v1tat11g §1,
serviciile prevdzute In contractul individual de muncd, in fisa’ postulu1 “

planul individual de servicii;
4. sd trateze cu respect, bund-credintd si intelegere adultul cu handicap grav sau

accentuat i sa nu abuzeze fizic, psihic ori moral de starea acestuia; @

5. asigurd beneficiarului o camer4 proprie si acces la spatiile comune din locuinga
proprie, care sunt confortabile si respect conditiile de siguranta si igien;

6. asigurd adultului cu handicap grav, o alimentatie corecti, sindtoasd si
corespunzatoare nevoilor individuale;

7. sprijind beneficiarul sd inteleagi starea sa de sdnitate;

8. inscrie beneficiarul la medicul de familie gi incurajeazi accesul la serviciile de
sdndtate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire
stomatologicd si oftalmologics, alte terapii;

9. cunoagte si respectd recomandirile medicilor cu privire la sinitatea
beneficiarului;

10. acordd primul ajutor la primele semne de imbolnivire ale beneficiarului siil
duce la cabinetul medical (spital, policlinicd);

11. gestioneaza tratamentul bolilor minore (rdceli, dureri de cap étc.) si aplica
medicatia prescris3;

12. respectd dreptul adultului cu handicap grav, la intimitate, confidentialitate
precum si de a detine si administra bunuri personale;

13. ascultd gi incurajeazd exprimarea opiniei beneficiarului;

14. ofera sprijin beneficiarului in luarea de decizii in cunostinti de cauzs, in functie
de caracteristicile si interesele personale ale acestora;

15. respectd dreptul beneficiarului de a se consulta cu familia proprie sau cu
prietenii In luarea unei decizii;

16. incurajeazd beneficiarul s3 Intretind corespondent3 cu alte persoane;

17. incurajeazd si sprijind beneficiarul si primeasci informatii si sd mentina legdtura
cu familia biologicd (dupi caz)

18. incurajeazd si sustine beneficiarul si mentini relatii cu prieteni, cunostinte,
precum si sd initieze si sd dezvolte noi relatii la nivelul comunititii;

19. ascultd si Incurajeazd exprimarea opiniei adultului cu handicap;

20. respecta dreptul beneficiarului de a practica religia pe care o doreste;

21. respectd dreptul beneficiarului de a detine animale de companie, in acord cu
regulile locuintei;

22. incurajeazd si sustine beneficiarul s3 participe la programe de pregdtire pentru
angajarea in muncs;

23. incurajeazd participarea adultului cu handicap grav la programe vocationale,
educationale, In activitdti de mestesugdrit si hobbyuri.

24. sprijind beneficiarul in vederea evaludrii si revizuirii certificatului de handicap
de catre CEPAH Covasna

25. asigurd beneficiarului, protectia impotriva discrimin3rii, abuzurilor si neglijarii;

26. sa comunice Directiei generale de asistent3 sociali si protectia copilului judetene,
in termen de 48 de ore de la luarea la cunostinty, orice modificare survenits in
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starea fizici, psihic, economici ori sociald a adultului cu handicap- grav sat
accentuat si alte situatii. PR

Y

*Acte necesare pentru persoana care doreste si devind aé‘is‘tént‘:' personal
rofesionist: RPN

¢ Cerere cidtre DGASPC Covasna, In care va mentiona numadrul de persoane adulte
cu handicap grav sau accentuat pentru care considerd cd poate asigura simultan
conditii optime, disponibilitatea de a iIngrijii persoane adulte cu handicap
infectate cu HIV sau bolnave SIDA si motivatia pentru care doreste sd devind
asistent personal profesionist.

o Copii de pe actele de stare civila.

o Copie de pe dovada absolvirii invatdmantului general obligatoriu corespunzator
prevederilor legale In vigoare la data absolvirii studiilor

e O scurtd prezentare a sa, precum si a persoanelor cu care locuieste, mentionand
numele si prenumele, data nasterii acestora si gradul de rudenie/tipul relatiei cu
solicitantul, precum si acordul din partea fiecdrei persoane adulte cu care
locuieste pentru activitatea pe care urmeazd sd o desfagoard.

e Adeverintid medicald privind starea de sandtate, eliberatd de medicul de familie,
atit pentru solicitant cat si pentru persoanele cu care locuieste.

e Copie de pe titlul de proprietate/coproprietate sau de pe contractul de inchiriere
sau comodat al locuintei, pe o duratd de minim 3 ani, cu o camerd separatd
pentru persoana/persoanele care urmeaza a fi ingrijitd/ingrijite.

e Declaratie = pe  propria  rdspundere, In  formd = autentica a
coproprietarului/coproprietarilor sau a proprietarului, in cazul inchirierii sau al
comodatului, privind acordul c3 solicitantul si desfisoard activitatea de asistent
personal profesionist.

ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al judetului

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tard si din straindtate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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