|| Anexa nr,_J3
a CJ.Covasnanr. 24 /2021

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi;
»Centru de zi Baraolt”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social ,Centru de zi Baraolt”, aprobat in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centru de zi Baraolt”, cod serviciit social 8891-CZ-C-II, infiintat si
administrat de furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF. Nr. 000953, detine
Licenta de functionare seria LF, nr. 000712/27.05.2019, avand sediul in Strada Petdfi
Sandor Nr. 8, Barolt, Jud. Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/Obiectivul/Misiunea serviciului social »Centru de zi Baraolt” este de a preveni
separarea copilului de pdrinti si institutionalizarea copiilor. Contribuie la mentinerea
copilului in familie, precum si la consolidarea atasamentului pdrintilor fatd de propriul
copil.

Activitdtile de baz4 ale serviciului social:

- Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei individuale ale beneficiarului,

- Planificarea activititilor/serviciilor,

- Acordarea serviciilor de specialitate,



- Monitorizarea evolutiei beneficiarului gi a aplicarii planului/program

- Consilierea specializats a beneficiarilor in functie de nevoi (psihologichy

- Consiliere si sprijin parintilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor as
de dezvoltarea copiilor gi consolidarea vietii de familie,

- Asigurarea accesului beneficiarilor la educatie informald si nonformald,

- Activitdti de supraveghere si suport in procesul de invétare,

- Facilitare a integrdrii/reintegrarii beneficiarilor in comunitate si in societate in general,

- Activititi pentru petrecerea timpului liber, de recreere $i socializare,

- Pregitire pentru viatd independents,

- Asigurarea alimentatiei,

- Asigurarea asistentei medicale

Categoria de beneficiari: de serviciile Centrului de zi beneficiazd copii cu varsta cuprinsa

intre 6-15 ani, aflati in situatie de dificultate cu risc de institutionalizare.

Situatia de dificultate la care serviciul raspunde: famila copilului are situatie materiald

precard si/sau e dezorganizatd, existand riscul de separare a copilului de familia lui.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centru de zi Baraolt” functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare gi functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004,
privind protecfia gi promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completdrile ulterioare; Hotérérea nr. 502/2017
privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului; Legea 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, precum gi ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019.

3) Serviciul social ,Centru de zi Baraolt” este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean
Covasna nr. 142/2006 si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centru de zi Baraolt” se organizeazd si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordrii serviciilor sociale prevézute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
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a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; -

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii pérsoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor frd capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; A

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald gi implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistents sociald.

ARTICOLUL 6 _
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi Baraolt sunt copii cu varsta
cuprinsd intre 6-15 ani, care provin din familii cu situatie material3 precard gi/sau familii
dezorganizate, cu risc de separare de familia lor.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmstoarele:

a) acte necesare:

o Cerere/sesizare din partea parintilor/personalului de specialitate,
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o Copia certificatului de nagtere a copilului,

o Copii de pe actele de stare civild

o  Anchetd sociald de la autoritatea locald de unde provine copilul
o  Plan de servicii aprobat prin dispozitia primarului

e Analizele medicale stabilite de normele sanitare in vigoare

o Adeverinti medicald emis3 de citre medicul de familie al beneficiarului

o Adeverinti privind frecventarea unei forme de invatdmant elibarate de unitate de

Invatdmant

e Adeverinte de venit

e Rapoarte de vizitd

e Anchetd sociala proprie

e Referat
e Dispozitia de luare in evidentd emisi de cétre Directorul General al D.G.AS.P.C.
Covasna.

b) Criterii de eligibilitate: copii cu varsta cuprinsd intre 6-15 ani, care provin din familii cu
situatie materiali precard si/sau familii dezorganizate, cu risc de separare de familia lor.

¢) Admiterea in cadrul Centrului de zi Baraolt se dispune de citre Directorul General al
D.G.A.S.P.C Covasna prin emiterea unei dispozitii de luare in evidenta.

d) Pentru fiecare beneficiar, la admiterea in Centrul de zi Baraolt se incheie un Contract
pentru acordarea de servicii sociale, intre furnizorul de servicii, D.G.A.S.P.C. Covasna,
reprezentat de Directorul General gi beneficiar sau reprezentul legal al acestuia, dupd
urméatorul model:

Model contract
_ CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. SFANTU GHEORGHE, str. Presei, nr. 8/A, judetul COVASNA,
codul de inregistrare fiscald 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la
Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF, nr. 000953, reprezentat de
....................................................... avand functia de Director General, (cu drept de semndtura

si
o (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, ndscut la data de .......couvene , In localitaten .cowsmessoan , judetul
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legal al copilului, domiciliat/locuieste in localitatea P —— , stradas
judetul Covasna, posesor al BI/CL Seria ... NI, .ovvernnnnns, pentru\“
Protectie a Copilului a decis incadrarea in grad de handicap

Hotérarii nr., ........

Avand In vedere:
Dispozitia nf. ...ccouussssssssnnses @ Directorului General al D.G.A.S.P.C. Covasna.
convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizicd sau juridics, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sa acorde servicii
sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si 0 persoand fizicd aflatd in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumits beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
vointd al acestora in vederea acord&rii de servicii sociale;

L.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privats,
acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, prevdzutd la art. 11 din
Ordonanfa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completdrile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit In urma evaludrii complexe; ;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mésuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependents pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale i in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile previzute de
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr.
515/2003, cu modificirile si completarile ulterioare;

L5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe 0 anumits perioads;

L.6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea sau
completarea adusd planului/programului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

L.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract i pe care le va indeplini
valorificandu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate In conditiile legii;
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1.9, modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii soci
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independen de
in temeiul prevederilor unui act normativ; €3 (V

1.10.-forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, ca e

Veant
%

greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul fnchei®{A
care face imposibil4 executarea i, respectiv, indeplinirea acestuia; N

1.11. evaluarea initial3 - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare social a beneficiarului de servicii sociale, precum sia
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea
mésurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de mdasuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil i
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiz8 a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat gi care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistent sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2 1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevadzutd cu acordul pdrilor in
anexd la contract.
2 9. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

Q) errererr e S ——— ———

o J— S—— - p—— SR 5 T T SR -

ol E———— JPUOTRN PETRTpa— E—— ST SEETora—_——— - ;
s.a.m.d.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzuta cu acordul partilor in anexa
la contract. '

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de .......c.ooeoro. pAnd la data de cooiiiieiinnnee.
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-3.2. Contractul poate fi reinnoit in baza unei noi dispozitji.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: ff:
- 4:1uImplementarea mésurilor previzute in planul/programul individ
- vaplicabil;
4.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale’
vigoare; ‘
4.3. Revizuirea planului/programului individualizat in vederea adaptirii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constats ci
acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. 54 respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
6.2. 5 acorde servicii sociale previzute in planul/programul individualizat, cu respectarea
acestuia gi a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
6.3. Sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevézute la pet. 11.1 si 12.1
lit. a) si d; asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si
cesiune de servicii sociale;
6.4. 54 fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale In misura in care a depus toate eforturile;
6.5. 5d informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

A continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
regulamentului de organizare si functionare;
regulamentul de ordine interny;

A oricdrei modificari de drept a contractului;
6.6. 54 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd
completeze gi/sau sd revizuiasca planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia;
6.7. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
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6.8. S ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficia

acordarea serviciilor sociale;
6.9. De a informa serviciul public de asistentd in a cérui razd te
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
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7. Drepturile beneficiarului
7.1.-In procesul de acordare a serviciilor sociale prevézute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.
7.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul/programul individualizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp ct se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util $i in termeni accesibili, asupra:

1. drepturilor sociale, masurilor legale de protectie i asupra situatiilor de risc;

2 modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

3. oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

4, normelor interne de functionare;

5. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului:

8.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului/programului individualizat;

8.2. S& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald,
economici si sociald si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

8.3. S& respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizat;

8.4, Si anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;

8.5. S4 respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevézute in prezentul contract.

9. Solutionarea reclamatiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
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individualizat.

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza co
consultdind atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si speci
implementarea planului/programului individualizat si de a formula rdsp
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Covasna,
care va clarifica prin dialog divergentele dintre pérti sau, dupd caz, instantei de judecatd
competente.

¥) Furnizorul de servicii sociale va avea inscris in regulamentul de ordine interioard o
procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct. 9.1-9.3.

/

10. Litigii

10.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabil3.

10.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale i beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solufiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti competente,

11. Rezilierea contractului _

%) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
pérfile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de cdtre pértile
responsabile,

11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant; |

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioar# al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de cidtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mésura in care este afectat acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In misura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
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12. Incetarea contractului
12,1, Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele )\
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majord, daca este invocatd.

~ 13. Dispozitii finale

13.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazé interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la
data incheierii prezentului contract.

13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

13.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romana.

13.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaz monitorizarea i evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale In doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

...... (data)
(localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
DGASPC Covasna. Reprezentantul legal al beneficiarului
.................. e (OUMeElR)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizatd/autorizate s semneze)
e (SEMNAtUTa) pe— A— ...  (semnatura)

crereesneseseenennens (data) N (. ) I

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

- la expirarea termenului de valabilitate a contractului

- beneficiarul serviciului a implinit varsta de 15 ani

- incilcarea prevederilor contractuale de cétre familia beneficiarului;

- cererea beneficiarului/reprezentantului legal de incetare a serviciilor;
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi Barag
Lo,
urmatoarele drepturi: /]

sex, religie, opinie sau orice alté circumstant personala ori sociald; ¢
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
luarea deciziilor privind interventia sociald care Ii se aplicé;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cAt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati, v

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi Baraolt au
urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socials,
medicala si economici;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) s& comunice orice modificare intervenits in legdturd cu situatia lor personala;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitdti si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centru de zi Baraolt” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmdtoarelor activitati:

L. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarg;

2. evalueazd nevoile individuale si situatia beneficiarilor:

3. planificd activititile/serviciile;

4. acordé servicii de specialitate; :

5. monitorizeazd evolutia beneficiarilor si aplicarea planului/programului individualizat;

6. oferd consiliere specializati beneficiarilor in functie de nevoi;

7. oferd consiliere gi sprijin pdrintilor/reprezentantilor legali ai beneficiarilor pentru
rezolvarea unor aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de
familie; :

8. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformalg;
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9. asigurad supraveghere si suport in procesul de invdtare;
10, faciliteazd integrarea/reintegrarea beneficiarilor in comunitate si In §6¢

11. organizeaz4 activitdti pentru petrecerea timpului liber, de recreere wé '
12. asigurd activitéti de pregdtire pentru viata independentd; N2
18, asigurd alimentatia beneficiarilor;

14. asigurd servicii de asistentd medicald

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea Ghidului de prezentare a serviciului;

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. colaborarea cu alte institutii;

2. organizarea unor evenimente, festivitati;

3. participdri la serbdri/ activitdti in comunitate;

4. implicarea voluntarilor in viata beneficiarilor. _

5. desfisurarea activitatii personalului centrului in baza unui Cod de eticd;

6. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor de a-si exprima opinia, de a face sugestii/sesizari/
reclamatii si a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament degradant;

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea periodicd a programelor/planurilor;

4. evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. demersuri in vederea formérii si perfectiondrii personalului;

2. monitorizarea activitatilor;
3. efectuarea cheltuielilor pentru sustinerea functiondrii centrului;

4, inaintarea de propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;
5. intocmirea rapoartelor semestriale privind activitatea si propunerea unor masuri de

imbunitatire a acesteia, dupa caz;

6. evaluarea periodica a serviciilor.
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ARTICOLUL 8

(1) Serv1c1u1 social ,Centru de zi Baraolt” are in structura de pergéfgla
posturi, conform prevederilor Hot&rarilor Consiliului Judetean Cov‘ag.\ga ar
nr. 66/2020, astfel: g
al) personal de conducere propriu: nu este cazul;
a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare: sef centru;
b1) personal propriu de specialitate de 3 ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar: educator;
b2) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar
din cadrul altor servicii/al centrului de coordonare: asistent medical, asistent social,
psiholog;
cl) personal propriu cu functii administrative, gospoddrire, Intretinere-reparatii,
deservire: nu este cazul;
c2) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire din
cadrul altor servicii/al centrului de coordonare: administrator, muncitor calificat
intrefinere, bucdtar, ingrijitor curdtenie, magaziner;

(2) Raportul angajat/beneficiar 1/5 (3/15).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Sef centru (112039)

Centrul de reabilitare Baraolt este condus de seful Centrului de coordonare Baraolt.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfdsurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
Isi indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc. 5

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmegte informiri pe care le prezintda furnizorului de
servicii sociale; :

) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care s rdspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
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f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii s Ty
. . [RT) . oo G160y
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurnQ

‘numaruliii de personal; - ‘%
h) desfésoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comuni
i) ia in considerare gi analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referito:
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) réspunde de calitatea activitdtilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Imbunétdtirea
acestor activititi sau, dupi caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupa caz, cu
autoritétile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

q) aplici legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor sociale de protectia copilului, a
regulamentului de organizare i funcfionare a acestora, a altor ordine si instructiuni
referitoare la ocrotirea copiilor;

r) asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna si ale Comisiei pentru
protectia copilului Covasna;

s) raspunde de aplicarea hotarérilor luate la nivelul Colegiului director;

t) reprezintd C.S.C. Baraolt in raport cu celelalte componente ale D.G.A.S.P.C. Covasna si
cu alte servicii implicate In domeniul protectiei copilului;

) asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevdzute de
legislatia in vigoare;

v) ia in considerare gi analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd sau ii este repartizatad
de citre gefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului, la
functionarea C.S.C. Baraolt, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

w) raspunde, in cadrul C.S.C. Baraolt, de aplicarea standardelor minime obligatorii;

z) elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna,
regulamentului/normelor de organizare interioara, se asigurd cd prevederile acestuia i ale
regulamentului de organizare si functionare sunt cunoscute si respectate de catre
personalul centrului de plasament si de catre beneficiari;

aa)organizeazd activitatea personalului CSC Baraolt, stabileste atributiile acestora si
intocmegte figele posturilor lor, pe care initial le prezintd spre aprobare directorului
general;
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bb) . prezintd un referat directorului general al D.G.A.S.PC.

' sancfionarea ‘acelora care comit abateri de la indatoririle prgfes(or& le
cetafenesti, care nu 1si Indeplinesc tn mod corespunzator “Qiri};\m
incompetentd sau incalci legile, regulamentele, dispozitiile n vigoare; ¥/ TES 2
CC) propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea difi functie a
personalului complexului, printr-un referat scris;

dd) coordoneazd actiunile destinate asigurdrii i imbundtétirii conditiilor de viats,
sandtate, de educare si de preggtire a copiilor in vederea integrdrii sociale gi/sau familiale;
ee) stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea
si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor, proceduri pe care le
aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau reprezentantului legal al acestora;
ff) asigurd respectarea dreptului copilului la educatie (ex. inscrierea copilului la scoals,
urmdrirea situatiei gcolare etc.) si a dreptului de a beneficia de servicii medicale (ex.
Inscrierea la medicul de familie etc.);

gg8) prin toate activitdtile de comunicare interns, promoveaza principiul muncii in echipa
ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

hh) rdspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea §i pastrarea in bune
conditii a documentelor, care privesc copiii beneficiari ai casei, de rezolvarea cu celeritate a
cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrii situatiei copiilor;

ii) contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementdrii planului
individual de protectie intocmit de managerul de caz al copilului;

Jj) asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta centrului de
plasament, cAt si ale personalului; £

kk) rdspunde de organizarea eficients a timpului liber pentru beneficiari;

l) este responsabil de efectuarea la timp a raportarilor catre D.G.A.SP.C. Covasna
(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate ele.);

mm) elaboreaza planul de concedii de odihni ale personalului casei, tindnd seama de
interesele bunei desfasuriri a activitatii desfasurate;

nn) acordd calificative pentru activitatea profesionald desfaguratd de salariatii centrului de
plasament; ,

00) Intocmeste meniul saptdmanal si lista zilnicd de alimente, controleazd calitatea
mancdrii si modul de folosire a alimentelor;

pp) asigurd alimentele, imbricimintele, materialele igienice si igienico-sanitare pentru
beneficiari, ‘

qq) propune realizarea mésurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si
capitale la imobilele apartinitoare si urmireste realizarea acestora;

1) rdspunde de péstrarea in bune conditii a imobilelor in care 1si desfdsoari activitatea
centrul de plasament; »

ss) rdspunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea functiondrii centrului;

tt) inainteazé propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;

uu) prezintd D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si propune
masuri de imbunétitire a acesteia, dupi caz.
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vv) cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind promovarea si

copilului;
ww) respectd prevederile Regulamentului de organizare si functio
Regulamentiil/normele de organizare internd;

zz) intocmesc rapoartele anuale privind indeplinirii programului de dezvoltare a SCM
(stadiul implementdrii sistemului de control intern managerial, respectiv a standardelor
de control intern managerial); '

aaa) rispund de realizarea mésurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisiei de
monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern managerial in cadrul
DGASPC;

bbb) respecti si aplici procedurile proprii ale serviciului si cea privind managementul
riscurilor.

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invitdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom& de licentd ai
Invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al gtiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate $i
auxiliar: o

a) educator (531101);

Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar din
cadrul altor servicii/al centrului de coordonare:

b) asistent medical (325901)

c) asistent social (263501)

d) psiholog (263411)

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii
de resurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
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d): sesizeaz# iconducerii centrului situatii care pun in pericol mgurgn!eaﬂ-be‘neﬁaarulm,

 situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,! w:

f) face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea crestet

respectdrii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aphcabl

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator;

1. Conduce programul zilnic al copiilor, alcituit din activititi educationale si activitati
recreative si de socializare.

2. Colaboreazad cu specialistii, la elaborarea, implementarea, monitorizarea Programului
personalizat de interventie g,i il pune in aplicare conform indicatiei primite dela ace§tia

.....

4. Asigurd supravegherea beneficiarilor pe toat durata programului de lucru

5. Sprijind §i ajutd la mentinerea igienei personale in functie de nevoile specifice ale
fiecdrui copil, asigurd respectarea regimului alimentar al fiecirui beneficiar, conform
indicatiilor medicale.

6. Asigurd i urméreste servirea mesei in mod exemplar, corespunzadtor binelor maniere.

7. Semnaleazd gefului de centru si asistentei medicale orice modificare interveniti in
starea de sandtate a beneficiarilor.

8. Tncurajeazé si sprijind beneficiarii s& manifeste initiativd, sé-si organizeze si s§ execute,
pe cat posibil autonom, actiuni si activitatea cotidiene, in vederea dezvoltirii
deprinderilor de viatd autonoma.

9. Acordd sprijin suplimentar pentru beneficiarii nou intrati in institutie, conform
programului de acomodare gi semnaleazi asistentului social de caz orice problema
intervenita in adaptarea copilului.

10. In cazul absentei fard permisiune a beneficiarului elaboreazi impreund cu
asistentul social un program cu masurile ce trebuie luate in respectivul caz.

11. Contribuie la organizarea meselor festive cu ocazia zilelor de nagtere si sdrbdtori
religioase. _

12, Tncurajeazé beneficiarul la discutii i la exprimarea opiniilor, sugestiilor,
problemelor si sentimentelor sale si completeaz dupd caz, cand importanta acestora
impune acest lucry, foaia despre opinia individual a beneficiarului si o depune la
dosarul acestuia.

Competente de conducere a procesului de educare:

A Concepe, organizeazi si desfisoars activitati cu si pentru beneficiari;

Organizeazd si conduce activitti de timp liber;

Stabilegte masuri educative propuse de specialisti;

Asigurd educatia sexuald, rutierd, igienicd, moralg, religioass si civicd a beneficiarilor;

> > >
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comunicatii);

A Asigura supraveghere si sprijin in orice activitate intreprinsd in in

Comunicarea cu clienti

1. Asigurd exemplu verbal, moral, si comportamental, fiind constient de

.- imitat de cei aflati in grija lui;

2. Are autoritate In relatia sa cu beneficiarii;

3. Respectd acorduri gi infelegeri;

4, Asigura mediu afectiv, calduros si tratament in spiritul respectului si demnitatii;

5. Cunoaste si respectd Codul Drepturilor Benef1c1ar110r

Comunicarea cu specialistii

1. Colaboreazi cu echipa multidisciplinard de la Complex de servicii comunitare pentru a

identifica si a stabili cele mai potrivite metode de lucru i masuri educative-instructive
in vederea eficientizirii procesului de dezvoltare in scopul integrarii sociale.

2. Se informeaza si se consultd cu specialigtii despre situatia fiecdrui copil.

Comunicarea cu familia ‘

1. Acordd sprijin In intérirea legaturii cu familia;

2. Informeaz3 pirintii in ceea ce priveste rolul continutului PPI si rolul care le revine In
operationalizarea obiectivelor acestuia.

3. Organizeazi reuniuni generale in mod periodic, pentru informarea si consultarea
parintilor.

4. Organizeazd programe de educare a périntilor, impreund cu specialistii.

5. Consiliaz si sprijind parintii in functie de nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cate
ori consider4 ci este in beneficiul copilului si familiei sale.

Competente evaluative

1. Observd, studiazi si inregistreazd comportamentul copiilor;

2. Cunoaste motivele interndrii ale fiecdrui beneficiar;

3. Intocmeste rapoarte de activitate, la cererea specialigtilor.

b) Asistent medical:

1. Supravegheazi starea de sdndtate a copiilor in timpul gederii la Centru de zi;

2. Efectueazi zilnic triajul epidemiologic; '

3. Indrumai copii bolnavi la medicul de familie;

4. Asigura primul ajutor In caz de urgente;

5. Contribuie la Intocmirea, implementarea si monitorizarea PPI al copiilor;

6. Desfisoard educatie sanitard pentru copii aflati, dar §1 périntilor in caz de nevoie,
documentat prin Rapoarte scrise, trimestrial;

7. Rispunde de efectuarea controalelor medicale periodice obligatorii a personalului.

¢) Asistent social:
1. Indeplineste atributiile unui responsabil de caz din protectia speciala si unele atributii
ale unui manager de caz si rispunde de cazurile copiilor beneficiari ai Complexului de
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servicii comunitare Baraolt, si anume:

Casa familiald Baraolt

= i"Centru de zi Baraolt

- Centru de reabilitare Baraolt

-' Centru rezidential pentru copii cu dizabilit4ti Baraolt. ’

2. Asigura coordonarea activititilor legate de elaborarea si imp ém
programelor de interventie specifici (PIS);

3. Colaboreaza cu profesionistii care elaboreaz si implementeaza PIS;

4. Intocmeste si reactualizeazd dosarul copilului;

5. Verificd trimestrial imprejurdrile care au stat la baza stabilirii misurilor de protectie
speciald a plasamentului a copiilor cu/fsr4 handicap la C.S.C. Baraolt.

6. In cazul in care, cu ocazia evalurii se constatd schimbarea imprejurdrilor care au stat la
baza stabilirii masurii de protectie special, pregategte dosarele pentru a fi prezentate in
sedinta Comisiei pentru protectia copilului sau in fata instantei de judecats in vederea
modificarii sau incetérii misurii respective. In acest sens:

A urméregte indeplinirea serviciilor previzute de planul individualizat de protectie;

A procurd actele si indeplineste demersurile necesare pentru obtinerea
consimtamintelor/acordurilor necesare prevazute de lege;

A intocmeste si prezintd raportul referitor la ancheta psihosociald a copilului.
Raportul cuprinde date privind personalitatea, starea fizici si mentald a copilului,
antecedentele acestuia, conditiile in care a fost crescut si In care a trdit, orice alte
date referitoare la cresterea si la educarea copilului, propunerea unei masuri de
protectie speciald a copilului si pozitia copilului cu privire la masura propusd;

4 dosarul va cuprinde planul de servicii intocmit de serviciul public de asistentd
sociald gi punctul de vedere al autoritétilor publice locale competente.

7. In cazul in care, cu ocazia evalurii constatd cd Imprejurdrile care au stat la baza
stabilirii masurii de protectie specials de plasament la serviciile de tip rezidential nu s-
au schimbat, pregéteste dosarele pentru a fi prezentate in gedinta Comisiei pentru
protectia copilului in vederea mentinerii méisurii de protectie, respectiv prezint
dosarul directorului general adjunct in domeniul protectiei drepturilor copilului pentru
vizare,

8. Prezintd cazul copilului care beneficiazi de serviciile C.S.C. Baraolt in fata Comisiei
pentru protectia copilului in vederea mentinerii, modificirii sau revocirii misurii de
protectie.

9. Urmdreste executarea hotiririi luate de comisie sau a sentintelor civile emise de
instantele de judecats.

10. In cazul copiilor orfani sau semiorfani, anunti comisia de inventariere si colaboreaza
cu aceasta In vederea inventarierii bunurilor copilului.

I1. Contribuie la intocmirea, implementarea efectivi gi monitorizarea implementarii
planurilor individualizate de protectie, a programelor personalizate de interventie si a
programelor de interventie specifici ale beneficiarilor.

12. Respectd procedurile si cerintele speciale referitoare la instrumentarea cazurilor si
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~ Intocmirea dosarelor pentru copiii care beneficiazd de serviciile

reabilitare.
13. Determini pozitia copilului capabil de discerndmént cu privire '
! é,sigurénd cunoasterea de citre acesta a situatiei sale de fapt si de drep DETER

14. Depune  diligentele necesare pentru clarificarea situatiei copilului, incl® P
inregistrarea tardivé a nagterii, conform Legii nr. 119/1996.

15. Acordd asistentd si sprijin périntilor copilului pentru a pregdti revenirea acestuia in
mediul siu familial, colaboreazi cu parintii copilului si i informeazd despre situatia
copilului.

16. Colaboreazd cu D.G.A.S.P.C. din alte judete, cu’ autorititile tutelare, organele de
politie, primdrii, servicii publice de asistenta social# si alte institutii de specialitate.

17. Tine evidenta clard si la zi a cazurilor pe care le instrumenteazd, intocmeste la termen
raportdrile solicitate in domeniu.

18. Respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la copii, cu care vine in
contact in cursul efectudrii atributiilor de serviciu. _

19. Respectd termenele de rdspuns la solicitirile clientilor, autoritétilor, directiei.

20. Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind promovarea si protectia drepturilor
copilului. '

21. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfagoara activitatea.

22. Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/compartimentului
cu privire la riscul identificat.

23. Particip, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

24, Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si cea
privind managementul riscurilor Respectd prevederile Regulamentului de organizare i
functionare a Directiei, ale Regulamentului de organizare internd si a Complexului
Baraolt.

Alte sarcini

1. Are obligatia s intretind, si verifice gi sd rdspunda de bunurile materiale puse la

dispozitie de catre institutie in vederea desfasurdrii activitatii sale.

Completeazd condica de prezentd la sosire gi la plecare.

Respectd integral programul de lucru; pérdsirea centrului va avea loc doar in baza

acordului verbal al sefului de centru.

Respectd confidentialitatea datelor primite despre beneficiari.

Consumul de bauturi alcoolice este strict interzis in timpul orelor de program.

Cunoaste procedurile prevdzute de Standardele Minime Obligatorii.

Participa la toate sedintele obligatorii la care prezenta lui se cere.

Se obligh s& efectueze controale ale stirii de sdnatate fizicd si psihicd (conform

normelor in vigoare).

9. Respecti relatiile de subordonare stipulate prin prezenta figa de post.

w ©
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10.

11

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

.‘Participd la cursurile de perfectionare. ‘
12,

p——

:'\\\*

.. s Pe o S OMARN
‘Depune diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in splrltgj/”:gn Trciit ‘-‘efvlglpg si
in scopul bunei colaborari cu tot personalul, [ o\ “\\

Cunoaste si aplicd prevederile Legii nr. 272/2004 privind pro‘t"%_
drepturilor copilului, respectiv prevederile Conventiei ONU cu ;?riw

Ta-dreptrile

‘copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/1990, si ale celorlalte acte \n'\?’cematao’n/ale in

materie la care Roménia este parte.

Cunoagte si aplicd prevederile Ordinului nr. 25/2019 de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii.

Respectd prevederile Regulamentului de organizare §i functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare interns, precum si de prevederile Codului de Conduitd a
personalului contractual.

Tnlocuiegte seful de Complex de servicii comunitare (in caz de boals si concediu de
odihnd). Cunoagte atributiile sefului de Complex, a primit un exemplar din Fisa
Postului.

fndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale. _.

Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfagoard activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/ compartimentului
cu privire la riscul identificat.

Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si cea
privind managementul riscurilor.

Delegarea de atributii: in caz de absentd motivatd din institutie (cursuri, seminarii,
delegdri), sau in caz de concediu de odihn atributiile vor fi indeplinite de persona
desemnatd de seful ierarhic superior.

Atributiile responsabilului de riscuri de la nivelul serviciului:

1. Identificd ¢i evalueazi riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si

specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfagoard activitatea;

2. Intocmeste registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului;
3. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si cea

privind managementul riscurilor.

d) Psiholog:

8

Evaluarea si urmirirea dezvoltirii psihologice, investigarea si psihodiagnosticul
tulburdrilor psihice la copii aflati in Complexul de servicii comunitare Baraolt,
efectuarea reevaludrii copiilor.

Intocmirea rapoartelor privind starea si evolutia fizic3, intelectuals si psihicd a copiilor
aflati In Complexul de servicii comunitare Baraolt.
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componente psihologice pentru copii aflati in Complexul de se
Baraolt.

Complexul de servicii comunitare Baraolt.
5. Consiliere periodica cat si in situatii de crizé, terapie suportiva, dezvoltare personald
pentru copii aflati iIn Complexul de servicii comunitare Baraolt. Terapii de scurtd
duratd focalizate pe problems, reeducare si recuperare (individuale, de grup) pentru
copii aflati in Complexul de servicii comunitare Baraolt.
6. Interventii specifice, dezvoltare personald pentru copii cu nevoi speciale din
Complexul de servicii comunitare Baraolt.
7. Managementul conflictului, mediere pentru copii aflati in Complexul de servicii
comunitare Baraolt.
8. Managementul conflictului, mediere pentru personalul din Complexul de servicii
comunitare Baraolt.
9. Tine evidenta clard si la zi a cazurilor pe care le instrumenteaza.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.
Personalul administrativ este asigurat din structura Complexului de servicii comunitare
Baraolt si este format din:
a) administrator (515104)

b) muncitor calificat intretinere (721424)
¢) bucatar (512001)

d) ingrijitor curdtenie (911201)

e) magaziner (432102)

a) Administrator:
Atributiile administratorului sunt:

1. Primeste si elibereazd materialele si alimentele, le pastreazd In magazie si tine evidenta
lor conform normelor legale.

2. Se ingrijeste la buna péstrare a materialelor si la conservarea alimentelor aflate in
gestiunea sa.

3. Intretine in perfectd curdtenie magazia.

4.La primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor Inscrise in actele
insotitoare, s3 identifice viciile aparente gi s& semneze primirea bunurilor.

5. Tine la zi evidenta cantitativa a materialelor si alimentelor. Verificd existenta stocurilor
de si materiale In magazie.
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' .:;corespund cu evidentele serviciului financiar i contablhtate, urnyeg
acord., E |
7. Eliberarea bunurilor se face de citre gestionar In cantitatea si cal\(; i
specificate in actele de eliberare. Se interzice eliberarea de bunuri p! v,bazaf
verbale sau provizoriu. .

8. Gestionarul este obligat si completeze actele cu privire la operatiile din gestiunea sa, s&
inregistreze in evidenta tehnico-operativi a locului de depozitare, operatiile de primire
si cele de eliberare a bunurilor. Actele de primire sau de elaborare a bunurilor se trimit
sau se predau de gestionar compartimentelor de resort, la termenele si in conditiile
stabilite de dispozitiile in vigoare.

9. Gestionarul este obligat sd prevind sustragerea bunurilor si orice forma de risip4, si le
fereascd de degradare si sd le pastreze potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-
sanitare, sd controleze termenul de garantie permanent.

10. Participd si rdspunde de inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd, la termenele si
In conditiile stabilite de normele in vigoare.

11. Intocmegte Fisa de inventar cuprinzand bunurile predate grupelor, bucatériei, centralei
termice, spdldtoriei, ingrijitoarelor de curdtenie, conducitorului de auto si preda pe
bazd de bon de transfer.

12. Asigurd aprovizionarea cu alimente, materiale, imbriciminte necesare copiilor,
respectand contractele Incheiate de D.G.A.S.P.C.

13. Predd la timp facturile primite la D.G.A.S.P.C,, pe bazi de Caiet de evidentd a
facturilor. _

14. In caz de absentd - concediu de boala, concediu de odihni - preda gestiunea in forme
legale persoanei desemnate,

15. Urmdregte ca alocatia pentru alimente/zi precum suma destinats [copil/an sd fie in
limitele admise de lege.

16. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfigsoars activitatea.

17. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/ compartimentului
cu privire la riscul identificat.

18. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

19. Respecta si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/cornpartimentului si cea

privind managementul riscurilor.

b) Muncitor calificat intretinere:

1. Asigurd exploatarea instalatiei de incélzire centrals si prepararea apei calde.

2. Verifica zilnic starea de functionare a centralei termice, conductelor de apd rece si
calda.

3. Incazde defectiune anuntd seful de centru sau inlocuitorul acestuia.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

: Inregistreazé ev

; ‘§.Ver1f1ca consumul de apa calda zilnic daca sunt economice.
Inregistreazd si tine evidenfa consumului lunar de apd, gaze c
-apometrului gi gazelor de cétre furnizori.

Registrul special destinat acestui scop.

Verifich temperatura camerelor, apei, mentinand temperatura la nivel optim.
Tine la zi curdtenia la centrala termica.
Transportd probele de laborator, ridicd rezultatele.

. Ridici medicamentele prescrise de medic de la farmacie.
. In caz de nevoie ajutd la transportarea alimentelor, materialelor.

Rispunde de curdtenia curtii, de siguranta jucdriilor, ajutd la scoaterea copiilor in
gradind, depoziteazd in loc sigur jucériile, mobilierul din gradind.

Controleazd si observ permanent starea de functionare a aparatelor folosite in centru,
anuntd seful centrului si administratorul in caz de defectiune.

Controleaz4 starea clidiriilor si incdperilor, anuntd seful centrului si administratorul
de eventualele reparatii necesare.

Efectueazi orice reparatie, ce poate fi efectuat la centru (nu necesitd reparatie de
specialist). '

La cererea sefului de centru ajutd la casa familiald, cand este nevoie. Indeplinegte orice
alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele prevederilor legale.

Insoteste copii la gradinitd.

Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum gi de prevederile Codului de Conduita a
a personalului contractual.

in caz de nevoie conduce autoturismul centrului (lipsa soferului, urgente)

Identificd riscurile, care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfégoard activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/compartimentului
cu privire la riscul identificat.

Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi cea
privind managementul riscurilor.

¢) Bucatar:

1.

Particip4 la intocmirea meniului si Listei zilnice de alimente, semneazd zilnic lista de
alimente.

Solicitd cantitatea necesard de alimente conform grama]ulul si numarului de copii
prezenti zilnic.

Primeste alimentele de la magazioner, calitativ si cantitativ.

Pregiteste hrana copiilor la timp si in bune conditii.
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5. Servegte masa copiilor, rispunde ca persoanele strdine sd nu in /@f @%btlfét Ti‘e,
Réspunde de cantitatea si calitatea hranei, conform ratiei alimentare/§ La'bmte n:a
scop este obligatd sd cunoascd ratiile alimentare si regulile de pr é

- pentru copii, si preparatele dietetice recomandate. \

6. Raspunde de starea de curdtenie a bucitiriei, veselei frigiderului si a\
care-l are In primire, intocmeste graficul de temperaturs a frigiderului, “¢

7. Asigurd respectarea regulilor de igiena in folosirea alimentelor si in timpul cAt
serveste masa copiilor.

8. Spald si dezinfecteazd vasele si depoziteaz4 in conditii igienice.

9. Este obligatd de a purta uniforma stabilit prin instructiunile in vigoare.

10. Este obligatd de a respectd igiena personal.

11. Pastreazd probele de alimente conform legilor in vigoare.

12. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

13. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare interns, precum si de prevederile Codului de Conduits a
personalului contractual. :

14. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoars activitatea.

15. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

16. Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

17. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si cea
privind managementul riscurilor.

d) ingrijitor curdtenie:

1. Efectuarea curdteniei zilnice si dezinfectiei la Centrul rezidential, anexele de la
Centrul de zi, coridoare, izolator, birouri.

2. Efectuarea curdteniei generale sdptdmanale si a curdteniei, dezinfectiei lunare,

terminale.

Cunoagterea modului de folosire a substantelor deszectante folosite.

Inreglstrarea manevrelor de dezinfectie, curdtenie in Caietul destinat acestui scop.

Ingn}e@te si rdspunde de obiectele de inventar si de materialele puse la dispozitie.

fn caz de nevoie ajutd la alimentatia, supravegherea copiilor, insoteste copii la ex. de

specialitate, spital, ajutd la scoaterea copiilor in curte, la indicatia sefului de centru.

Asigurd respectarea conditiilor igienico — sanitare in tot cursul activitatii ei.

Este obligatd de a purta uniforma stabilits prin instructiunile in vigoare.

9. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare intern, precum si de prevederile Codului de Conduits a
a personalului contractual.
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10.

11,
12

“13:
14.

15

. curtea, insoteste copii la gradinitd.

In lipsa muncitorului calificat (concediu, boald) controleazd centrala

Ridici medicamentele prescrise de medic de la farmacie.
Identifics riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale i sp 2N
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfédgoard activitatea.
Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/ compartimentului
cu privire la riscul identificat. "

Particip4, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea §i evaluarea riscului
identificat.

Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi cea
privind managementul riscurilor.

e.) Magaziner:

1.

10.
11.
12,
13
14.

15.

Primeste si elibereazi materialele i alimentele, le pdstreazd in magazie si {ine
evidenta lor conform normelor legale.

Se ingrijeste la buna p#strare a materialelor gi la conservarea alimentelor aflate in
gestiunea sa,

Intretine in perfectd curdtenie magazie.

La primirea bunurilor controleazd dacd acestea corespund datelor inscrise in actele
insotitoare,sd identifice viciile aparente gi sd semneze primirea bunurilor.

Tine la zi evidenta cantitativd a materialelor si alimentelor. Verificd existenta
stocurilor de gi materiale In magazie.

Verifici la fiecare sfarsit de lund si ori de cate ori este necesar, soldurile cantitative.
Vliberarea bunurilor se face de citre gestionar in cantitatea si calitatea si sortimentele
specificate in actele de eliberare. Se interzice eliberarea de bunuri pe baza de dispozitii
verbale sau provizoriu.

Gestionarul este obligat sa completeze actele cu privire la operatiile din gestiunea sa,
sd inregistreze in evidenta tehnico-operativa a locului de depozitare,operatiile de
primire si cele de eliberare a bunurilor. Actele de primire sau de elaborare a bunurilor
se predau de gestionar administratorului.

Gestionarul este obligat sa prevind sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, sd le
fereascd de degradare si si le pdstreze potrivit prescriptiilor tehnice i celor igienico-
sanitare, si controleze termenul de garantie permanent.

Particip4 si raspunde de inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd,la termenele gi
in conditiile stabilite de normele in vigoare.

fn caz de absentd - concediu de boala,concediu de odihna - predd gestiunea in forme
legale persoanei desemnate.

fntocmeste necesarul de bunuri si alimente si preda administratorului.

Intocmeste Lista zilnica de alimente.

Identifics riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoarad activitatea.

Sesizeaz4 responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/compartimentului
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Jlest cu privire la riscul identificat.
16.

erpal 17

Responsabilititi pe linie de protectia muncii

1s

3.

Respectd §i aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/com

Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea sif ey
identificat.

privind managementul riscurilor.

fnsu§e§te $i respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si misurile de
aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inldturarea oricarui situatii care
ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor.

fn cazul producerii unor accidente de muncs sau de alt§ naturs petrecute In timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau locuitorul,
in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

Are obligatia s intretind, s verifice si si rdspundd de bunurile materiale puse la
dispozitie de cAtre institutie in vederea desfagurdrii activitatii sale.

Responsabilititi pe linie de conditii de munci:

I
2

N o O

o ®©

10.
11.

12
13.

14.
15.

16.

17.

Completeazd condica de prezents la sosire si plecare.

Respectd integral programul de lucru; pdrdsirea centrului va avea loc doar in baza
acordului verbal al sefului de centru.

Respectd confidentialitatea datelor primite despre beneficiari.

Respectd locul desemnat pentru fumat din incinta institutiei.

Consumul de bauturi alcoolice este strict interzis in timpul orelor de program.
Cunoagte procedurile previzute de Standardele Minime Obligatorii.

Cunoaste Misiunea Centrului, Metodologia de organizare si Functinare, Codul Etic,
Normele Interne de functionare a centrului.

Participd la toate sedintele obligatorii la care prezenta lui se cere,

Se obligd sd efectueze controale ale stirii de sanatate fizicd si psihicd (conform
normelor in vigoare).

Respectd relatiile de subordonare stipulate prin prezenta fisa de post.

Depune diligente penrtu a indeplinii sarcinile de serviciu in spiritul muncii in echipa
$i in scopul bunei colaboriri cu tot personalul.

Participd la cursurile de perfectionare.

Asigura curdtenia zilnici a incaperilor institutiei, dezinfectia zilnicd/sdaptdméanald/
lunard, conform normelor legale.

Spald rufdria folositd de copii din Centru de zi.

fndeplineg,te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Respectd prevederile Regulamentului de organizare .gi functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare interns, precum si de prevederile Codului de Conduitd a
personalului contractual.

Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfisoard activitatea.
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18.

cu privire la riscul identificat.

19. Participd impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si
identificat. e A\

20. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compar
privind managementul riscurilor.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ‘centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdinatate;

e) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

f) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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