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REGULAM
de organizare gi funclionare a serviciului social de zi:

,rCentru de reabilitare pentru copii cu tulburlri din
spectrul autist/deficienle senzoriale SfAntu Gheorghe"

ARTICOLUL 1

Defini[ie

(1) Regulamentul de organizare gi funclionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul autist/deficiente

senzoriale SfAntu Gheorghe", aprobat in vederea asigurdrii funcliondrii acestuia, cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor

beneficiare la informafii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele beneficiare,

cAt gi pentru angajafii centrului gi, dup[ caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentanlii legali/convenfionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul

autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe", cod serviciu social B891"CZ-C III, infiinlat qi

administrat de furnizorul Direc[ia Generald de Asistenfd Sociald gi Protecfia Copilului
Covasna (D.G.A.S.P.C. Covasna), acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.

000953, deline Licenfa de funcfionare definitiv[ seria LF, nr, 0001"145107,08,2017, avAnd

sediul in Municipiul SfAntu Gheorghe, strada Pusk6s Tivadar nr, 52, bloc 32, scara A,
apartament 3, jud. Covasna.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

ScopullObiectiaullMisiunea seraiciuh.ti social,,Centru cle reabilitare pentru copii cu tulbur5ri
din spectrul autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe" este de a oferi un program
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#$,{rt*---_\fficomplex.de reabilitare pe timpul zilei pentru copii cu tulburdri de
senzoriale,

Actioitdlile de bazd ale seraiciului social:
r evaluarea nevoilor individuale gi a situaliei beneficiarilor;
. planificarea activitHEilor/serviciilor;
. oferirea de activitXli/servicii corespunzdtoare nevoilor identificate, in baza unui

plan/pro grarn individ ualizat intocrnit p entru fie care b eneficiar;

' monito:nzarea evoluliei beneficiarilor gi a aplicdrii planului/programului individualizat;

' aplicarea unui program de intervenlie pentru dezvoltarea deprinderilor gi pregdtirea
copiilor pentru viala independentd;

' derularea programelor de recuperare/reabilitare specializate, avAnd drept scop
ameliorarea, redobAndirea gi/sau menlinerea capacitdlilor fizice, psihice gi senzoriale,
care sd asigure beneficiarilor autonomia necesarX pentru o viali independent5;

' organizarea activitdfilor pentru petrecerea tirnpului liber, de recreere gi socializare;
. consilierea specializatd a beneficiarilor in funclie de nevoi;
. consilierea gi sprijinirea pirinlilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor aspecte diverse

legate de dezvoltarea copiilor gi consolidarea viefii de familie;
. asigurarea alimentaliei beneficiarilor;
. asigurarea serviciilor de ingrijire gi asistenld medicald.
Categoria de beneficiari: beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de reabilitare
pentru copii cu tulburdri din spectrul autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe sunt
copii cu nevoi speciale (cu diagnosticul de tulburare de spectru autist/deficienle senzoriale)
cu vArsta cuprinsd intre 0 - B ani gi familiile acestora.

Situalia de dificultate la care seraiciul rdspunde: prin programul complex de recuperare oferit
copiilor cu nevoi speciale se urm[regte realizarea urm[toarelor scopuri terapeutice:
(a) compensarea gi dezvoltarea aptitudinilor gi abilit5lilor deficitare,
(b) utilizarea practicd a aptitudinilor invilate,
(c) asigurarea condigiilor unei vieli autonome gi

(d) intergrarea socialX a beneficiarilor,

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinlare, orgatizare gi funcfionare

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul
autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe" func[ioneazd. cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare gi funclionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
2921201,1. a asistenlei sociale, cu modificlrile gi complatdrile ulterioare; Legea nr.27212004
privind protecfia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile gi

completXrile ulterioare; HotdrArea nr. 79712017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
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1...
organlzare functionare ale serviciilor publice de asistenlH

orientative de person aL, cu modificdrile gi completHrile ulterioare;
privind organizarea gi functionarea comisiei pentru proteclia copil
privind proteclia gi promovarea drepturilor persoanelor cu

domeniul serviciilor sociale, precum gi ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul m. 27 din 3 ianu arie 201.9.

(3) Serviciul social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul
autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe" este infiinlat prin HotdrArea Consiliului

Judelean Covasna m. L2412004, fiindu-i modificatX denumirea prin Hot6rArea Consiliului

Judefean Covasna nr. 4412006 gi func(ioneazd. in cadrul Direcliei Generale de Asisten!5
Sociald gi Protecfia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul
autist/deficienle senzoriale SfAntu Gheorghe" se organizeazl. gi funclioneaz6, cu respectarea

principiilor generale care guverneazd, sistemul nafional de asistenfd sociald, precum gi cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevdzute in legislafia
specificd, in convenfiile internafionale ratificate prin lege gi in celelalte acte internafionale in
materie la care RomAnia este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestXrii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul autist/deficien!e senzoriale SfAntu
Gheorghe sunt urmdtoarele:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privepte
egalitatea de $anse qi tratament, participarea egal5, autodeterminarea, autonomia gi

demnitatea personald gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire Ia
persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploat[rii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exercigiu in realizarea gi exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de ro1 gi statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;
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.,g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in
cont, dupd caz, de vArsta gi de gradul s[u de maturitate,
exerci[iu; :

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenlialului gi abilit[lilor persoanei beneficiare de a trXi independent;
k) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicdrii active a
acestora in solu[ionarea situaliilor de dificultate;
1) asigurarea unei interven(ii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentiattetii gi a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentafilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor gi indeplinirea obligaliilor de intrelinere;
o) primordialitatea responsabilitelii persoanei, familiei cu privire 1a dezvoltarea propriilor
capacitdli de integrare sociald gi implicarea activ[ in solufionarea situafiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitdlii cu serviciul public de asistenld social[.

ARTICOLUL 6

B eneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de leabilitare pentru copii cu tulburXri
din spectrul autist/deficienle senzoriale SfAntu Gheorghe sunt:
a) copii cu neaoi speciale, cu diagnosticul de tulburare de spectru autist/deficienfe senzoriale,

care provin din sistemul de proteclie al D.G.A.S.P.C. Covasna gi copii cu nevoi speciale din,
care provin din familii naturale. Selecfia lor se rcalizeazd, pebaza unor evaludri psihologice
gi medicale, respectiv pe baza efectulrii unei evaludri complexe gi a propunerii
Compartimentului de evaluare complexd copii din cadrulD.G.A,S.P.C. Covasna;
b) familiile copiilor cu nevoi speciale, cu diagnosticul de tulburare de spectru autist/
deficienle senzoriale, respectiv familiile din comunitate care au copii cu acest tip de nevoi
speciale gi care beneficiazd de programe de educalie gi suport.
(2) Condiliile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:
a) acte necesare:
r cererea de adrnitere/ semnatd de unul din pXrinlii copilului/tAnXrului, qi aprobatd de

conducitornl centrului (in original) sau documentele prin care se evidenliazd referirea
copilului cdtre centru: certificatul de incadrare in grad de dizabilitate gi panul de

abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitdli (acces la servicii de specialitate) sau

considerare a

de discernimAnt
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scrisoarea medicalH emis[ de medicul specialist in neuropsihia
in copie;

r acte de stare civilH, dupi caz: cefiificatul de nagtere al copilului,

de la locul de muncd al pXrinlilor/reprezentanlilor legali; adeverinld emisd de medicul
de familie al copilului/tAn6rului privind posibilitatea intrHrii in colectivitate;

' documentele elaborate de membrii echipei pluridisciplinare: procesul verbal intocmit
de asistentul social dupd prima intAlnire cu pirinliilreprezentanlii legali ai viitorilor
beneficiari; figele de evaluare ale specialigtilor, elaborate dupd procesul de evaluare

detaliatd a viitorului beneficiar; ancheta sociald elaborat5 de asistentul social; referatul
privind admiterea beneficiarului in centru, intocmit de asistentul social pe baza celor

consemnate in ancheta socialI, respectiv pe baza propunerilor formulate de membrii
echipei pluridisciplinare;

. dispozilia emisd de D.G.A.S.P.C. Covasna
b) criterii de eligibilitate: copii cu nevoi speciale, cu diagnosticul de tulburare de spectru

autist/deficienfe senzoriale, cu vArsta cuprinsl intre 0 - 8 ant, at cdror participare in
programul de recuperare se realizeazd, prin recomandarea Compartimentul de evaluare

complexX copii alD.G.A.S.P.C. Covasna sau prin recomandarea unui medic specialist.

Accesnl copiilor se realizeazd, in conformitate cu Procedura privind admiterea
beneficiarilor in centrul de reabilitare.
c) Admiterea in cadrul Centrului de reabilitare pentru copii cu tulburdri din spectrul

autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe se dispune de cXtre Directorul General al

D.G.A,S.P.C Covasna prin emiterea unei dispozifii de luare in evidenfd,
e) Pentru fiecare beneficiar la admiterea in Centru de reabilitare pentru copii cu tulbur[ri
din spectrul autist/deficienle senzoriale SfAntu Gheorghe, se incheie un Contract pentru
acordarea de servicii sociale, care se incheie intre furnizorul de servicii, adici D,G.A.S.P.C.

Covasna, reprezentat de Directorul General gi beneficiar sau reprezentul legal al acestuia,

dupd urm[torul model:

Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirfile contractante:

1., DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPLULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit ir', .or-rtin, are furnizor de servicii

{*Opad,ti,}r* ifll-i-la

tAndrului, cartea de identitate ai p5rinlilor/rcprezentantului lega1 (in
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sociatre,rcu sediul in mun, SFANTU GHEOI{GHE, str. Presei, nr. 8/A, j

codul de inregistrare fiscale 9$2041", contul nr. RO91TRBZ24

Trezoreria SfAntu Gheorghe, certificatul de acreditare seiia AF, nr.

::: : ::: : ::: : ::::: :::::: : ::::; il :;ffi[t-il'."l1i: 3i"'."T1,ff:#:l'u 
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2. (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, ndscut la data de .,.............,.,, in localitatea '..., judelui

...,,.,...., reprezentat de ,.,,..... ...,,,,,, in calitate de pdrintel reptezentant

legal al copilului, domiciliat/locuieste in localitatea .,,.,............!....!../ strada
judelul Covasna, posesor al B.I,/C.I. Seria ,....... I1r. ........,......,, pentru care Comisia de

Protecfie a Copilului a decis incadrarea in grad de handicap ..........,, in temeiul

HotdrArii nr. ,,....,.

AvAnd in vedere:
Dispozifia nr. ..................... a Directorului General al D.G.A.S.P.C' Covasna.

convin asupra urtnatoarelor:

1. Defini(ii:
1.1. contractul pentru turnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o

persoan[ frzicd sau juridici, publicd ori privat[, acreditatd conform legii sI acorde servicii

sociale, denumitil furnizor de servicii sociale, gi o perso and ftzicd aflatd in situalie de risc

sau de dificultate social[, denumit[ beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de

voinld al acestora in vederea acord[rii de servicii sociale;

1..2, fwnizor de servicii sociale - persoana ftzicd, sau juridicd, publicd ori privatd,

acreditatd conform legii in vederea acord6rii de servicii sociale, prevlzutd la art. 11 din
Ordonanla Guvernului nr. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri gi

completiri prin Legea nr.51,512003, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;
1,3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situalie de risc qi de dificultate

sociald, impreund cu familia acesteia, care necesit[ servicii sociale, conforrn planului de

intervenlie revizuit in urma evalu[rii complexe;

1.4, servicii sociale - ansamblu de m[suri gi acliuni realizate pentru a rlspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depdgirii unor situalii de

dificultate, vulnerabilitate sau de dependenld pentru prezervarea autonomiei gi protecliei

persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii gi excluziunii sociale, pentru promovarea

incluziunii sociale gi in scopul cregterii calit[gii vielii, definite in condiliile prev[zute de

Ordonanla Guvernului nr. 6812003, aprobatd cu modificXri gi complet[ri prin Legea nr.

51.512003, cu modificdrile 9i complet5rile ulterioare;



'8/ /tuffi*J \ :, 1.5, reevaluarea situafiei beneficiarului de servicii sociale -
' ,furnizorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului

acordarea de servicii sociale pe o anumit[ perioad5;
1..6, rcvizuirea sau completarea planului/programului individualizat

completarea adus5 planului/programului individu alizat pe baza rezultatelor reevaluXrii
situaliei beneficiarului de servicii sociale;

1,.7, obligaliile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care

beneficiarul de servicii sociale gi le asumd prin contract $i pe care le va indeplini
valorificAndu-gi maximal potenlialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinle privind cadrul organizatoric Ai
material, resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de performan!5
obligatoriu pentru toli furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in condiliite legii;

1,9. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociaie - modific[rile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de voinld p[rlilor, in
temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10, forla majorX - eveniment mai presus de controlul pdrlilor, care nu se datoreazd.
gregelii sau vinii acestora, care nu putea lt prevdzut in momentul incheierii contractului gi

care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea acestuia;
1.11. evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a st[rii

actuaie de dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum gi a
prognosticului acestora, efectuat[ prin utilizarea de metode gi tehnici specifice profesiilor
sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluXrii sunt cunoaqterea gi

inlelegerea problemelor cu care se confruntl beneficiarul de'servicii sociale gi identificarea
m5surilor iniliale pentru elaborarea planului inifial de mdsuri;

1.1,2. planul/program individualizat - ansamblul de misuri gi servicii adecvate gi

individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evalu5rii
complexe, cuprinzAnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi

procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare gi analizd, a stdrii actuale de

dezvoltare gi de integrare social[ a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat gi care intrefin situalia de dificultate in care acesta se afld, precum gi a

prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenld social5, psihologic, educafior-ral, medical, juridic,

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmXtoarelor servicii sociale:
a)

b)

c)

de

g.a.m.d,



,,.*) Lista.serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fr prevdzutd cu
anexd la contract

' 2,2, Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale
a)

b)
c)

g,a.m.d,

'') Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevd,zutd cu acordul p[rfilor in anexX la
contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de .,,...,............ pAnX 1a data de .........,...
3.2. Contractul poate fi reinnoit inbaza unei noi dispozifii.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4,1. Implementarea mdsurilor prevdzute in planul/programul individualizat conform SMO
aplicabil;
4,2, Reevaluarea periodicd a situafiei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor in
vigoare;

4.3, Revizuirea planului/programului individualtzatin vederea adaptdrii serviciilor sociale

la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5,1. De a verifica veridicitatea informafiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2, De a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta

t-a furnizat informafii eronate;
5.3. De a utihza, in condiliile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale,

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. Se respecte drepturile gi libertdlile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum gi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
6.2. Sd acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat, cu respectarea

acestuia gi a standardelor mirrime de calitate a serviciilor sociale;
6.3. Se depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor
sociale furntzate, in cazurile de incetare a pl'ezentului contract prevdzute la pct. 11.1 si12.1
lit. a) si d; asigurarea continuitXlii serviciilor sociale se va reahza gi prin subcontractare gi

cesiune de servicii sociale;
6.4. Sd fie receptiv gi sd find cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in

e"s4v)
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indeplinirea obligaJiilor contractuale gi sX considere cH

obligafiile contractuale in mHsura in care a depus toate eforturile;
6.5. Se informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
a) confinutului serviciilor sociale gi condigiilor de acordare a acestora;
b) oportunitHlii acorddrii altor servicii sociale;
c) listei la nivel 1ocal cuprinzAnd furnizorii acreditali sX acorde servicii sociale;
d) regulamentului de organizare si functionare;
e) regulamentul de ordine internd;

0 oricdrei modificXri de drept a contractului;
5.6. SEL reevalueze periodic situalia beneficiarului de servicii sociale, gi, dup5 caz, sd

completeze gi/sau sX revizuiasca planul/programul individuahzat exclusiv in interesul
acestuiai
6.7. SEL respecte, conform legii, confidenlialitatea datelor gi informaliilor referitoare Ia

beneficiarul de servicii sociale;
6.8. SA ia in considerare dorinlele si recomandlrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
6.9. De a informa serviciul public de asistenfi in a cirui razd teritoriald locuiegte
beneficiarui asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7, Drcpttrile benefi ciarului
7,1,.in procesul de acordare a serviciilor sociale prev[zute Ia pct. 2, furmzorul de servicii
sociale va respecta drepturile gi libertdlile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

7 .2, Beneticiarul are urmdtoarele drep turi con tractuale :

a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menlin condiliile care au
generat situalia de dificultate;
c) de a refuza, in condilii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:

' drepturilor sociale, mdsurilor legale de protecfie gi asupra situaliilor de risc;
. modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
. oportunitdfii acorddrii altor servicii sociale;

' normelor interne de funcfionare;

' listei la nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditagi sH acorde servicii sociale;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind
intervenlia sociald care i se aplicd, putAnd alege variante de intervenlie, dacd ele existd;
f) dreptul de a avea acces la propliul dosar;
g) de a-gi exprima nemullumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale,

8. Obligatiile beneficiarului:
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ffi8.1. SA participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi

revizuirea planului/programului individu alizat;

8.2, Sd .fvrnizeze informalii corecte cu privire la identitatea gi situafia f
reconorlric5:gi sociald gi sd permiti furnizorului de servicii sociale verificarea

acestora;

8.3. SA respecte termenele gi clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizat;
8.4. SA anunle orice modificare intervenit[ in leg[turd cu situafia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale;
8.5. Se respecte regulamentul de ordine internX al furnizorului de servicii sociale (reguli de

comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupX cazt cu alte obligalii
specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Solu(ionarea reclamaliilor
9,1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamalii cu privire la
acordarea serviciilor sociale,

9.2. Reclamaliile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului/programului
individualizat,
9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza conlinutul reclamaliilor,

consultAnd atAt beneficiarul de servicii sociale, cAt gi specialigtii implicali tn implementarea

planului/programului individuahzat gi de a formula rdspuns in termen de maximum 10

zile de la primirea reclamaliei.
9.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solufionarea reclamaliei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judelu1ui Covasna,

care va clarifica prin dialog divergen{ele dintre pdrli sau, dupi caz, instanlei de judecat[

competente.
*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulatnentul de ordine interioar[ o

procedurd privind plAngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta

pct.9.1"-9,3.

10. Litigii
10.1. Litigiile ndscute in legXtura cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea ori alte

pretenlii decurgAnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solulionare pe cale amiabil[.
1,0.2. Dach, dup[ 1,5 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sX rezolve in mod amiabil o divergenld
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere social5 mijlocirea soluliondrii
divergentelor sau se poate adresa instanfelor judecdtoregti competente.
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11. Rezilierea contractului
*) h fr-mcfie de natura seriviciilor sociale oferite de cdtre fu
p[rfile contractuale pot conveni asupra daunelor care se

responsabile.

1L.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmHtoarele:

a) refuzul, obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b)nerespectarea in mod repetat de cltre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de

ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;
c) inc[lcarea de cXtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire Ia
serviciile sociale, dac5 este invocatl de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizaliei de funcfionare sau a acreditXrii furnizorului de servicii socialei

e) Iimitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mXsura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al lurnizorului de servicii sociale, in mHsura in care

este afectatH acordarea serviciilor cHtre beneficiarul de servicii sociale,

L2. incetarea contractului
1.2.1. Constituie motiv de incetare a prezelltului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost tncheiat contractul;
b) acordul pXrlilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;

d) forfX major[, dacX este invocatd.

13. Dispozitii finale
13.1. Plrlile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariliei unor
circumstanle care lezeazd, interesele legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevdzute Ia

data incheierii prezentului contract.
L3.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in vigoare
in domeniu.
13.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romAnd.
'J.3.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din RomAnia.
1"3,5, Furnizorul de servicii sociale realizeazl, monitorizarea pi evaiuarea serviciilor sociale

acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de

servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cAte unul
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(data)

(localitatea)

Beneficiarul de servicii sociale/

'*0"^::::::i :::l ii : :::iffi:l.,
(numele gi funcfia persoanei/persoanelor

','::lll :^: 
: 

::IT* [Hffi;],,, (semndtura)
(data)

(3) Condigii de incetare a serviciilor. Decizia de incetare a serviciilor poate fi luatd:
(a) in momentul in care procesul de recuperare a copilului cu nevoi speciale nu se mai
dovedegte a fi necesar

(b) dacX beneficiarul serviciilor a implinit vArsta de 8 ani
(c) 1a cererea beneficiarilor
(d) decizia unilaterald a beneficiarilor de a incheia procesul de recuperare.
Responsabilul de caz intocmegte un referat prin care propune incheierea serviciilor, acesta

fitnd avizat de cdtre geful Centrului de coordonare ,,Sz6kely-Potsa". Monitorizarea post-
servicii se realizeazd pe baza un:ui plan de monitorizare, elaborat de cdtre managerul de

caL respectiv de responsabilul de caz.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de reabilitare pentru copii
cu tulburdri din spectrul autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe au urm[toarele
drepturi:
a) sd li se respecte drepturile qi liberthlile fundamentale, f[ri discriminare pebazd, de ras5,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanfd personali ori sociald;
b) sd participe Ia procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplicd;
c) sX li se asigure pXstrarea confidenliaHtefli asupra informafiilor furnizate gi primite;
d) s[ Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furmzate, atAt timp cAt se menlin
condiliile care au generat situafia de dificultate;
e) s[ fie protejafi de lege atAt ei, cAt gi bunurile 1or, atunci cAnd nu all capacitate de
exerci[iu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vielii intime;
g) sd participe 1a evaluarea serviciilor sociale primite;

Furnizorul de servicii sociale,

DGASPC Covasna.
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h) s[ li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care

dizabilitd!i,
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in
cu tulburXri din spectrul autist/deficienfe senzoriale

obliga!ii:
a) s[ furnizezeinf.ormalii corecte cu privire la identitate,
gi economicd;

sunt

Centrul de

SfAntu

situatie familialH, sociald, medicald

b) sd participe, in raport cu vArsta, situalia de dependenld etc. Ia procesul de furnizare a

serviciilor sociale;
c) sd contribuie, in conformitate cu legislalia in vigoare, Ia plata serviciilor sociale furnrzate,
in funclie de tipul serviciului gi de situalia lor material[;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturl cu situalia 1or personali;
e) s[ respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitifi gi funclii

Principalele funcfii ale serviciului social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulburiri din
spectrul autist/deficienle senzoriale SfAntu Gheorghe" sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmXtoarelor activitXli:
1", rcprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarX;
2. evalueazd nevoile individuale gi situafia beneficiarilor;
3. planificd activitdfile/serviciile;
4. ofer[ activitdti/servicii corespunzdtoare nevoilor identificate,inbaza unui plan/program
individualizat intocmit pentru fiecare beneficiar;
5. monitorizeazd. evolulia beneficiarilor gi aplicarea planului/programului individualizat;
5. aplicd programe de intervenlie pentru dezvoltarea deprinderilor gi preg[tirea copiilor
pentru viala independentd;
7. deruleaz[ programe de recuperare/reabilitare specializate, avAnd dlept scop ameliorarea,
redobAndirea gi/sau menlinerea capacitXlilor fizice, psihice gi senzoriale, care s5 asigure
beneficiarilor autonomia necesar[ pentru o viafd independentX;
8. organizeazd activitdli pentru petrecerea timpului liber, de recreere gi socializare;
9. oferi consiliere specializat5 beneficiarilor in funclie de nevoi;
10. asigurd alimentalia beneficiarilor;
1L. asigurd servicii de ingrijire gi asisten![ medicalX.
b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autorit[lilor publice gi publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmf,toarelor activitdfi:
1.. organizarea unor evenimente (zilele porlilor deschise, expozifii, etc,) care sd ofere
posibilitatea de a promova activitdfile desf[gurate in centru;

{-olvl4.ffi
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2. elaborarea unor materiale promofionale, aparilii in presa scrisd gi elec

3. oferirea informafiilor pentru pagina web gi revista D.G,A,S.P.C. Cov
4. intAlniri periodice ale specialigtilor centruiui cu familiile
informdrii despre activit[!ile desfdgurate, despre programele personalizate
5, elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situaliilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdgi:
1", desfdgurarea activitdfii personalului centrnlui i:nbaza unui Cod de eticX;

2,incurajarea qi sprijinirea beneficiarilor de a-gi exprima opinia, de a face sugestii/sesizdril
reclamafii gi a sesiza orice formd, de abuz, neglijare sau tratament degradant;

3. asigurarea protecfiei impotriva abuzurilor gi a neglijXrii,
4. asigurarea unei relalii sdndtoase intre beneficiari gi personal,
5. gestionarea incidentelor deosebite.

5. organizarea unor evenimente (zilele porfilor deschise, expozilii, excursii, tabere, activitdfi
sportive, activitdli comune gi gcoli gi grddinife, etc.) care sd ofere posibilitatea de a

promova valorile beneficiarilor centrului;
7. colaborarea cu alte institulii,
8. implicarea voluntarilor in viafa beneficiarilor.
d) de asigurare a calitdlii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdli:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. reahzarea de evaludri periodice a serviciilor plestate;
3. monitor izarca p e rio dicH a plar-rurilo r I pr o gr amelor indivi dualizate;
4. evaluarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane a1e centrului prin rcahzarea
urmXtoarelor activitdf i:

1. demersuri in vederea formdrii gi perfecfiondrii personalului;
2. monitor izarea activit[lilor;
3. pdstrarea, folosirea gi securitatea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar qi materialelor
aflate in patrimoniul instituliei;
2, achtzilionarea la timp a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, materialelor gi a altor
valori;
3. pdstrarealazi a intrdrilor gi iegirilor de valoli rnateriale gi a altor valori, prinintocmirea
de note de intrdri gi recepfie, bonuri cle consum, bonuri de transfer gi bonuri de migcare a

mijloacelor fixe;
4. pdstrarea gi asigurarea bunei funcfionXri a autovehiculului aflat in gestiune;
5. ?naintarea necesit5filor pentru repara!ii;
6. depunerea diligenlelor pentru a asigura prornptitudine gi eficienf[ in executarea
lucrXrilor;
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7, asigurarea dormdrii profesionale a personalului;
8. asigurarea supervizdrii interne gi externe (individuale gi de grup) a

''].1

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numirul de posturi gi categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu tulbur[ri din spectrul
autist/deficienfe senzoriale SfAntu Gheorghe" are in structura de personal propriu un
num5r de 7 posturi, conform Hot5rArilor Consiliului Judelean Covasna m.21,012019 gi nr.
6612020:

a1) personal de conducere propriu: -;

a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare ,,Szdkely-Potsa" Chilieni: gef

centru;
b1) personal propriu de specialitate de ingrijire, asistenld, personal de specialitate gi

auxiliar: psiholog, psihopedagog, educator;
b2) personal de specialitate de ingrijire, asistenfd, personal de specialitate gi auxiliar din
cadrul Centrului de coordonare ,,Szdkely-Potsa" Chilieni: asistent social, asistent medical,
medic primar;
cL)personal propriu cu funclii administrative, gospoddregti, intrefinere-reparafii, deservire:

c2) personal propriu cu funcfii administrative, gospoddregti, intrelinere-reparafii, deservire
din cadrul Centrului de coordonare ,,Sz6kely-Potsa" Chilieni: administrator, ingrijitor
curdIenie.

(2) Raportul angajatlbeneficiar este de 1.11.,42 (7110).

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1") Personalul de conducere:
a) $ef centru (L12039)

Centrul de reabilitare a copiilor cu handic ap ,,Sz6kely-Potsa" * Centru de reabilitare
Chilieni este condus de geful Centrului de coordonare ,,Szdke1y-Potsa" Chilieni.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asiguri coordonarea, ?ndrumarea gi controlul activit5filor desfdgurate de personalul
serviciului gi propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salarialii care nu
igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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b) elaboreaz[ rapoartele generale privind activitatea serviciul
implementdtii, obiectivelor pi intocmeqte informdri pe care le prezin
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate 1a programele
perfecfionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societdlii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtXfirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitdlii serviciilor, precrlm gi pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd rHspund[ nevoilor persoanelor beneficiare;
e)intocmegte raportul anual de activitate;
f) asigur6 buna desfdgurare a raporturilor de muncd dintre angajalii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aplobarea structurii organizatorice gi a

numdrului de personal;
h) desfdgoar6 activitdli pentru promovarea irnaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare gi analizeazi orice sesizale cale ii este adresatd, referitoare la incilcdri
a1e drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) rdspunde de calitatea activitdlilor desfdgurate de personalul din cadrul serviciului gi

dispune, in limita competenlei, misuri de organizate cate si conduci la imbun[tdtirea
acestor activitdli sau, dupd caz, formuleazd, propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a

regulamentului de organizare gi funcfionare;
1) reprezint[ serviciul in relaliile cu furnizolul de servicii sociale gi, dup5 caL ct7 autoritdlile
gi institufiile publice/ cu persoanele fizice gi juridice din fari qi din str[indtate, precum gi in
justi!ie;

m) asigur[ comunicarea gi colaborarea permanentX cu serviciul public de asisten![ sociali
de la nivelul primdriei gi de la nivel judefean, cu alte institulii publice locale gi organizalii
aIe societdfii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigurX indeplinirea m6surilor de adncere la cunogtin(d atAt personalului, cAt gi

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de olganizare gi funcfionare;
o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribulii prevXzute in standardul minim de calitate aplicabil;
q) aplicd legislalia in vigoare privind activitatea serviciilor sociale de protecfia copilului, a
regulamentului de organizare qi funcfionare a acestora, a altor ordine gi instrucliuni
referitoare la ocrotirea copilului;
r) asigur[ executarea deciziilor gi dispozifiilor D.G.A.S.P.C. Covasna gi ale Comisiei pentru
proteclia Copiluiui;
s) rdspunde de aplicarea hotlrArilor luate la nivelul Colegiului Director;
t) desfdgoari activit[fi pentru promovarea imaginii centrului de reabilitare;
u) asigurd promovarea principiilor gi normelor prevdzute de legislalia in vigoare;
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v) ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresat[
: cdtre,gefii ierarhici superiori, cu privire Ia proteclia drepturilor

centrului, inclusiv probleme financiare gi de resurse umanei
w):rHspunde, in cadrul Centrului, de aplicarea standardelor minime ob
x) elaboreazd,,in colaborare cu personalui de specialitate din cadrul D.G,A,S.P.C. Covasna,
regulamentul/normele/procedurile de organizare interioar5, se asigurd, cd prevederiie
acestora gi ale regulamentului de organizare gi funclionare sunt cunoscute gi respectate de

c[tre personalul centrului gi de cdtre beneficiari;
y) organizeazd activitatea personalului centrului de reabilitare, stabilegte atribu!ii1e
acestora gi intocmegte figele posturilor lor;
z) prezintl, un referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la
sancfionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale gi cet5lenegti,
care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, dovedesc incompeten!5 sau incalcX
le gile, re gulamentele, disp o zi[iile in vi goare;

aa) propune numirea, transferareil promovarea, premierea sau eliberarea din functie a

personalului centrului;
bb) rhspunde de calitatea activit[lilor desfigurate de personalul din subordine gi dispune,
in limita competenfei, m[suri de organizare care s[ conduci Ia imbundtitirea acestor
activitXfi sau, dupd caz, formuleazd. propuneri in acest sens;

cc) stabilegte proceduri scrise cu privire Ia prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea
gi solulionarea suspiciunilor sau acuzafiilor de abuz asupra copiilor;
dd) prin toate activitdlile de comunicare internX promoveazd pincipiul muncii in echipd ca

mod de intervenfie pentru asigurarea protecliei copilului;'
ee) rdspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea gi pdstrarea in bune condifii
a documentelor care privesc beneficiarii centrulur, de rczolvare cu celeritate a cazurilor noi
gi de efectuarea la timp a reevalulrii situafiei copiilor;
ff) contribuie la implementarea efectivd gi monitorizarea implementdrii programului
personalizat de intervenfie;
gg) asigur6 respectarea drepturilor legale ale copiilor gi tinerilor din evidenfa centrului, cAt

gi ale personalului;
hh) este responsabil de efectuarea la timp a raportXrilor cdtre D.G.A,S.P,C, Covasna
ii) elaboreazd planul de concedii de odihnX ale personalului, linAnd sealna de interesele
bunei desfdgurdri a activitHgii;
jj) acordd calificative pentru activitatea profesionald desfdgurat5 de salarialii centrului;
kk) propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparaliilor curente gi capitale
Ia imobilele aparfindtoare gi urm5regte realizarea acstora;
1l) rdspunde de p5strarea in bune condi(ii a imobilelor in care igi desfdgoard activitatea
centrul de reabiltare;
mm) rdspunde de cheltuielile efectuate pentru susfinerea funcfionXrii centrului;
nn)inainteazd,propuneri de angajare gi angajemente bugetare individuale gi globale;
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oo) cunoapte qi aplicd legislalia in vigoare privind promovarea
copilului;
pp) respectd prevederile Regulamentului de Organizare gi

Covasna, a regulamentului de organizare internd, precum
Conduiti a personalului contractual;

funcfionare
gi prevederile

qq) are calitatea de membru in Comisia de monitorizare, fiind nominaiizat prin decizia
directorului general;

rr) elaboreazd qi transmite pregedintelui/secretarului CM, situaliile si informaliile cu privire
la etapele SCIM;
ss) transmite situafiile centralizatoare anuale cXtre pregedintele CM;
tt) verificX procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul serviciului/biroului/
compartimentului;
uu)indeplineste atribufiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform Ordinului
m.6001201.8 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitifilor publice
gi modificdrilor ce vor urmai
vv)respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi cea

privind managementul riscurilor.

(3) Funcfiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in condiliile legii.
(a) Candidalii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sd fie absolvenli cu diplomd
de invdldmAnt superior in domeniul psihologie, asistenlH sociald gi sociologie, cu vechime
de rninimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenfi cu diplom[ de licenld ai
invdldmAntului superior in domeniul juridic, medical, economic Ai al, gtiinfelor
administrative, cu experienld de minirnum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sancfionarea disciplinard sau eliberarea din funclie a conducitorilor institufiei se face in
condiliile 1egii,

ARI]COLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire qi asistenfi. Personal de specialitate qi auxiliar

(1") Personalul de specialitate:
a) educator (531101);

b) psiholog (263a1\;
c) psihopedagog (26341.2).

Personal de specialitate de ingrijire, asistenfd, personal de specialitate gi auxiliar din cadrui
Centrului de coordonare,,Sz6kely-Potsa" Chilieni:
d) medic primar (221107);

e) asistent social (263501);

f) asistent medical (325901).

(2)Atribulii generale a1e personalului de specialitate:

qi
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a),asigurH derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a p
b) colaboreazd. cLt specialigti din alte centre in vederea solutionXrii

:.fESUISE)

c) mriiritor izeazd, respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaz[ conducerii centrului situa[ii care pun in'pericol siguranla beneficiarului,
situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeqte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) face propuneri de imbunHtdtrire a activitdlii in vederea cregterii calit[lii serviciului gi

respectdrii legislaliei;
g) alte atribulii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atribulii specifice a1e personalultii de specialitate:

a) Educator:

' ParticipH activ la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor
gi procedurilor in vigoare.

' Pune in practicd prevederile instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
Semnaleaz[ medicului/asistentului medical orice modificare intervenitX in starea
copiilor, gi in caz de nevoie asigurX administrarea tratamentului medical.
Pdstreazd confidenliale informaliile despre copii gi familiile 1or,

OferX informaliilconsiliere pirinlilor/reprezentanlilor legali ai copiilor cu nevoi speciale
care frecve nteazd centrui.
incurajeazX gi ofer6 sprijin pdrinfilor naturali/asistenfilor maternali profesiongti ai ciror
copii sunt beneficiarii centrului de reabilitare.
Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
centrului unde-gi desfdgoard activitatea.
Sesizeazd, responsabilul de riscuri de 1a nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie,
Respectd gi aplicd procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfeclionare organizate de Direclia Generald
de Asisten!d Sociald gi Proteclia Copilului Covasna, pentru imbunHt6lirea cunogtinle1or
gi aptitudinilor profesionale.
Pdstreazd confidenfialitatea datelor cu caracter personal, a c[ror prelucrare o efectuezl
in condigiile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regtrlamentului UE privind protectia generalX a datelor 20161679.

indeplinegte alte sarcini la care este solicitat cle cHtre coordonatorul Centrului de
coordonar e,,Szdkely-Potsa" Chilieni,
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b) Psiholog:
r Partisip[ la prima intAlnire cu pdrinfii/reprezentanlii legali ai copiiilor

care ar putea intra in programul de recuperare.
. Particip[ la evalualea inifial[ a copiilor din sistemul de proteclie/care provin din

lor biologicX, gi care ar putea beneficia de serviciile oferite de centru.
. Particip[ la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
. Realizeazd activit5lile de recuperare individual5/de grup a copiilor/tinerilor care

beneficiazI de serviciile centrului.
Realizeazd evaluarea psihologic5 periodicd/trimestrialH a copiilor cu nevoi specialg care

participd in program.
Realizeazd consilierea/informarea individuald/in grup a asistenlilor maternali
profesionigti, care au primit in plasament copii cu nevoi speciale qi care participd ?n

program, respectiv a pHrinlilor copiilor cu nevoi speciale, care frecventeazd centrul.
Se implicd in programul de lucru cu grupele de pdrinli sau comunitdli de persoane;

IdentificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale qi specifice aferente

centrului unde-gi desfdgoard activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de Ia nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Particip5, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
Respectd gi aplicd procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfecfionare organizate de Direcfia GeneralX

de Asistenfd Sociald gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbundtdlirea cunoqtinleior
gi aptitudinilor profesionale.
Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuez[
in condifiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679.

indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de
coordonar e,,Sz,lkely-Potsa" Chilieni.

c) Psihopedagog:
. Participd Ia prima intAlnire cu pSrinlii freprezentanfii legali ai copiiilor cu nevoi speciale,

care ar putea intra in progl'amul de recuperare.
. Particip[ la evaluarea iniliald a copiilor din sistemul de proteclie/care provin din familia

1or biologic5, gi care ar putea beneficia de serviciile oferite de centru.
. Participi la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.

cu

!

I

I

T

I

I

!

A,ri\.
*:t $\
ft,mi \*0,'
ai. In-,'r I dif
i.,.', 1 IL,'!

ffi"r-ffi

20



:. ' RealizeazX activitdfile de recuperare individuald/de grup
''' ,',' serviciile centrului.

t Realizeazi evaluarea psihopedagogicd periodicX/trimestrialX
speciale, care participH in program.

. Realizeazl consilierea/informarea individualH/in grup a

profesionigti, care au primit in plasament copii cu nevoi speciale gi care participd in

Program/ respectiv a pdrinlilor copiilor cu nevoi speciale, care frecventeazd centrul,
Se implicd in prograrnul de lucru cu grupele de pdrinfi sau comunitdli de persoane.
IdentificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
centrului unde-gi desfXgoarX activitatea.
Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Particip[, impreun[ cu responsabilul de riscuri la analtzarea gi evaluarea riscului
identificat.
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
Respectd gi aplicd procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfeclionare organizate de Direclia GeneralX
de Asisten[H SocialX gi Proteclia Copilului Covasna, pentru imbun[tXfirea cunoqtinfelor
gi aptitudinilor profesionale.
Pdstreaz[ confidenfialitatea datelor cu caracter personal, a clror prelucrare o efectuez[
in condiliile Iegii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201.51679,

tndeplinegte alte sarcini Ia care este solicitat de c5tre coordonatorul Centrului de
coordonar e,,Sz,lkely-Potsa" Chilieni.

d) Medic primar:

' Urmdregte starea de s5ndtate a copiilor/tinerilor care frecventeazd, centrul de reabilitale.

' Prescrie tratamentul bolilor cronice gi a celor acute de care suferd copiii/tinerii care
frecventeazd centrul de reabilitare.

. Efectue azd, triajul zilmc al copiilor/tinerilor.

. intocmegte biletele de trimitere cltre medicii de specialitate.
, Contribuie Ia prevenirea primard a bolilor acute.

' Oferd sfaturi igienico-sanitare gi alimentare educatorilor de specialitate care lucreaz6 cu
copiii/tinerii din centrul de reabilitare, respectiv pdrinfilor/asistenlilor maternali
profesionigti ale acestora.

' OferH sfaturi medicale la alcdtuirea meniului zilnic oferit pentru copiii/tinerii in centrul
de reabilitare.

' Particip6 la consfdtuirea periodici a specialigtilor (psiholog, educator de specialitate,
asistent matenal profesionist, asistent social) din centrul de reabilitare, care lucreazd cu
copiii/tinerii cu nevoi speciale, respectiv cu familiile 1or biologice sau substitutive.
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. Particrpd,la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifi
procgfl,urilor in vigoare .

. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi

centrului unde-qi desfdgoard activitatea.
. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
. ParticipX, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
. Elaboreazd, procedurile formalizatelegate de activitatea proprie.
. I{espectd gi aplicI procedurile ploprii centrului gi cea privind managementul riscurilor,
. Are datoria de a participa la cursurile de perfecfionare organizate de Direclia General[

de Asistenf6 SocialI gi Protecfia Copilului Covasna/ pentru imbundtdfirea cunogtinlelor
qi aptitudinilor profesionale.

. PlstreazX confidenlialitatea dateior cu caracter personal, a c[ror prelucrare o efectuezd

?n condigiile legii, in vederea indepiinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regtrlamentului UE, privind protectia generald a datelor 201.61679.

. indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centruiui de

coordonare,,Szdkely-Potsa" Chilieni.

e) Asistent social:
. intocmegte procesul verbal dupd prima intAlnire cu pdr:inliilreprezentanlii legali care

solicitd includerea copilului/tAnirului cu nevoi speciale in program.
. in cursul primei intAlniri solicitd acele clocumente care trebuie incluse in dosarul

beneficiarului.
. RealizeazI informarea pXrinfilor/reprezentanlilor legali despre regulile de organizare gi

funclionare a centrului qi drepturile gi obligafiile beneficiarilor, procedura de admitere,
documentele care trebuie predate pentru alc[tuirea dosarului personal, condigiile in
care inceteazd serviciile, recunoagterea gi sesizarea situaliilor de abuz, modalitdfile de a
formula gi transmite sugestii gi sesizdri cu privire la funcfionarea centrului,

, Preg[tegte documentele necesare/dosarul pentru inscrierea copiilor cu nevoi speciale in
programul de recuperare.

. Elaboreazi ancheta social5 necesarl pentru inscrierea copiilor cu nevoi speciale in
programul de recuperare.

' tntocmegte referatul privind admiterea beneficiarului in centru pe baza celor
consemnate in ancheta socialX, respectiv pe baza propunerilor formulate de membrii
echipei pluridisciplinare.

. Pregdtegte documentele necesare reinnoirii dispoziliei necesare particip[rii
beneficiarilor in program.

. UrmXreqte dezvoltarea copilului cn nevoi speciale in familia biologicd / in familia
asistentului rnaternal profesionist.
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.. .,AcordX , consiliere p5rinlilor copiilor cu nevoi speciale I
profesionigti care au in plasament copii cu nevoi speciale

, eventualelor situalii dificile.
. Comunici gefului ierarhic/personalului centrului

copilului cu nevoi speciale in familia sa biologicd / in familia asistentului maternal

I
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profesionist;

' Participd,la rcalizarea programXrilor activitililor de recuperare gi monitorizeaz6, aceste

programHri.
Participd Ia elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
lntocmegte referatul privind solicitarea incetirii serviciilor, care va conline informalii
despre beneficiarul serviciului, despre procesul de recup eraref rezultatele oblinute gi

despre motivul pentru care se solicit5 incetarea serviciilor.
PregXtegte documentele necesare in cazul in care beneficiarii pdrXsesc serviciul.
Realizeazd, monitorizarea post-servicii a beneficiarilor care au pdr5sit centrul de
recuperare; intocmegte rapoartele de monitorizare post-servicii lunar sau ori de cAte ori
este nevoie.

Transmite semestrial citre serviciile publice de asistenld social5 lista beneficiarilor
pentru care au tncetat serviciile.
Identificd, analizeazd, gi evalueazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
generale gi specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfXgoard

activitatea.
tntocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului,
Monitorizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciulu ilbitouluilcompartimentului unde-gi desfdgoarl activitatea.
Transmite cdtre ofilerul de riscuri, raportlri semestriale/anuale sau la nevoie, cu privire
la procesul de gestionare a riscurilor (implementarea mXsurilor de control stabilite),
Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi cea

privind mana gementul riscurilor.

' Indeplinegte atribuliile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform Ordinului
6001201.8 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entit5lilor publice
gi modificdrilor ce vor urma.
Are datoria de a participa la cursurile de perfeclionare organizate de Direcfia GeneralX
de AsistenlX Sociald gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbunit5(irea cunogtinlelor
gi aptitudinilor profesionale.
Phstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personai, a cdror prelucrare o efectuezd
in condigiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generalX a datelor 201,61679.

indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coord,onatorul Centrului de
coordonar e,,Szdkely-Potsa" Chilieni.
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f) Asistent medical:
. Monitorizeazl permanent a copiii cu nevoi speciale care participX

l'ecuperare
. Administreazd medicamentele/efectueazd. anumite interventii in caz de urged

Apeleazd serviciul de urgenfd in caz de nevoie.

Completeazd gi actualizeazd permanent figa de observafie a copiilor/tinerilor.
Identificd nevoile beneficiarilor gi formuleazd recomandiri cornpetente.
Raporteaz[ evolufia stdrii de sdndtate a copiilor cu nevoi speciale, atAt medicului, cAt gi

gefului Centrului.
Ofer[ consiliere igienico-sanitar[ copiilor cu nevoi speciale, respectiv a pdrinlilor
copiilor care benefici.azd, de serviciile Centrului;

. lntocmegte registrul de consultagii gi tratamente gi/sau figele de observafie ale

beneficiarilor,
intocmegte condica de medicamente gi materiale consumabile.
Stabilegte necesarul de medicamente/materiale sanitare gi se implicd in procurarea
acestuia.

P[streaz[ in condilii de siguran![ medicamentele gi materialele sanitare.

Asigur[ ordinea qi a curdfenia.

Ofer6 instruire periodicd copiilor gi a personalul cu privire la menlinerea unui stil de

via![ slnXtos gi ocrotirea sindtdfii.
Organizeaz5 sesiunir periodice de instruire privind securitatea gi s5ndtatea in munc[
pentru personalul centrului; intocmegte figele dupi fiecare sesiune de instruire.
Participd la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare .

Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

Centrului unde-gi desfXgoard activitatea
Sesizeazd, responsabilul de riscuri de 1a nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Particip[, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat
Elaboreazl, procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
Respectd gi aplicd procedurile proprii Centrului gi cea privind managementul riscurilor,
Participi la cursurile de perfecfionare organizate de Direcfia General5 de Asisten![
Social[ gi Proteclia Copilului Covasna, pentru imbundt5lirea cunogtinlelor qi

aptitudinilor profesionale.
Pdstreaz5 confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o efectuez[
in condigiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generaii a datelor 201.61679.

indeplinegte alte sarcini 1a care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de

coordonar e,,Sz6kely-Potsa" Chilieni.
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ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intre[inere-rep

(1) ActivitXliie auxiliare serviciului social (aprovtzionare, men r) sunt
asigurate de cHtre personalul Centrului de coordonare ,,szdke1y-Pot# ilieni gi este
format din:
a) ingrijitor curdgenie (911201)
b) administrator (515104)

(2) Atribufiile specifice ale personalului administrativ, gospodirie, intrelinere-reparafii,
deservire:

a) lngrijitor de curifenie:

' Asigurd curdfenia general5 in sdli, birouri gi spafiile anexe (grup sanitar, holuri, sala de
gimnasticd, etc.).

Spald gi curX!6 zilnic grupul sanitar gi asigurd materialele igienico-sanitare necesare.

$terge praful gi lustruieste mobilierul; spalX geamurile, ugile gi corpurile de iluminat,
Spal6 gi intreline obiectele de uz gospoddresc necesare activitdlilor cotidiene qi participi
la asigurarea acestor activitdli.
Asigurd curdlenia gi intrelinerea obiectelor de inventar aflate in folosinfa Centrului.
Respectd gi indeplinegte cu strictele normele PSI gi de protecfie a muncii.
IdentificH riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
Centrului unde-gi desfdgoarI activitatea.
Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Particip6, impreund cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea riscului
identificat
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
RespectX gi aplicd procedurile proprii Centrului gi cea privind managementul riscurilor,
PdstreazX confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd
in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia general5 a datelor 201,61G79,

Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcliei,
Regulamentul de organizare interni, precum gi prevederile Cod,ului de Conduiti a

personalului contractual.
indeplinegte gi alte sarcini clispuse de geful ierarhic.

b) Administrator:

' rdspunde de pHstrarea, folosirea gi securitatea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar
gi materialelor aflate in patrimoniul institufiei gi a cXror evidenlI [ine;
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asigurd achizitionarea la timp a rnijloacelor fixe, obiectelor de

a altor valori;
r tine la zi intrdrile gi iegirile de valori rnateriale gi a altor valori, in

intrXri gi recepfie, bon de consum, bon transfer gi bon de rnigcare a mij
rlspunde de pdstrarea gi buna funclionare a autovehiculului pe care il are in gestiune;

rHspunde pentru exploatarea autovehiculului in conformitate cu instrucfiunile
prevXzute in cartea tehnicd a acestuia gi de repararea gi tntrefinerea acestuia;

r6spunde de folosirea economicoasd a carburanfilor, line evidenla acestora;

completeazd,la zi foaia de parcurs;
inainteazd necesitdgile pentru reparalii;
depune diligenle pentru a asigura prornptitudine gi eficien![ in executarea lucrdrilor;
respectd normele de prevenire qi stingere a incendiilor qi de securitatea qi sXn[tatea

muncii sub sancfiunea rXspunderii proprii;
se oblig[ sX repare prejudiciile materiale aduse institufiei din cuipa proprie gi va

rispunde in fala legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

rdspunde de modul de funclionare al stingXtoarelor de foc din dotare;

respect[ relafiile ierarhice;
depune diligenle pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in echip[ gi

in scopul bunei colabordri cu tot personalul;
va respecta cu strictele itinerariul pi instrucliunile primite de geful ierarhic superior gi

conducerea unitd!ii;
respectil prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcfiei, de

Regulamentul de organizare intern[, precum gi de prevederile Codului de Conduitd a

personalului contractual;
identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

Centrului unde-gi desfXgoard activitatea;
sesizeazd. responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificaU

particip[, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea pi evaluarea riscului
identificat;
elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie;
pd,streazd, confidenfialitatea datelor cu caracter personal,'a cdror prelucrare o efectuez[

in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679;

respectX gi aplici procedurile proprii Centrului gi cea privind managementul riscr-rri1or.

respectH prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcfiei,
Regulamentul de organlzarc internd, precum gi prevederile Codului de Conduitd a

personalului contractual;
indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale.
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(1) tn estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli,
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel pulin

centrul are in vedere asigurarea
la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asiguri, in condiliile legii, din urmHtoarele surse:
a)bugetul local al judefului;
b)bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiitor;
c)bugetul de stat;
d) donalii, sponsorizdri sau alte contribufii din partea persoanelor ftzice ori juridice din
larX gi din strdin5tate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.
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