Anexa nr. A

rea C.J. Covasna nr._ 24 /2021

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Potsa” — Centru de reabilitare
Chilieni”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Pétsa” — Centru de reabilitare
Chilieni”, aprobat In vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Pétsa” — Centru de
reabilitare Chilieni”, cod serviciu social 8891CZ-C III, infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna (D.G.A.S.P.C.
Covasna), acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000953, detine Licenta
de functionare seria LF, nr. 0001268/02.03.2017, avand sediul In Municipiul Sfantu
Gheorghe, sat Chilieni nr. 62, jud. Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/Obiectivul/Misiunea serviciului social ,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap
,Székely-Potsa” — Centru de reabilitare Chilieni” este de a oferi un program complex de
reabilitare pe timpul zilei pentru copii si tineri cu nevoi speciale.

Activitdtile de bazd ale serviciului social: .

» evaluarea nevoilor individuale si a situatiei beneficiarilor;



* planificarea activitdtilor/serviciilor;

m - oferirea de activitati/servicii corespunzdtoare nevoilor identifica
plan/program individualizat intocmit pentru fiecare beneficiar; ¢

" monitorizarea evolutiei beneficiarilor si a aplicdrii planului/programului in

" aplicarea unui program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea

~ copiilor pentru viata independents;

 derularea programelor de recuperare/reabilitare specializate, avand drept scop
ameliorarea, redobandirea si/sau mentinerea capacitdtilor fizice, psihice si senzoriale,
care sd asigure beneficiarilor autonomia necesard pentru o viatd independents;

* organizarea activitdtilor pentru petrecerea timpului liber, de recreere si socializare;

* consilierea specializatd a beneficiarilor in functie de nevoi;

» consilierea gi sprijinirea parintilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor aspecte diverse
legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie;

* asigurarea alimentatiei beneficiarilor;

* asigurarea serviciilor de Ingrijire si asistentd medicala.

Categoria de beneficiari: beneficiaril serviciilor sociale acordate in Centrul de reabilitare a

copiilor cu handicap “Székely-Pétsa” — Centru de reabilitare Chilieni sunt copiii/tinerii cu

varsta cuprinsd intre 0 - 18 ani cu nevoi speciale si familiile acestora.

Situatia de dificultate la care serviciul rdspunde: prin programul complex de recuperare oferit

copiilor/tinerilor cu nevoi speciale se urmireste realizarea urmitoarelor scopuri

terapeutice:

(a) compensarea si dezvoltarea aptitudinilor gi abilitatilor deficitare,

(b) utilizarea practicd a aptitudinilor invatate,

(c) asigurarea conditiilor unei vieti autonome si

(d) intergrarea sociald a beneficiarilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin{are, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Pétsa” — Centru
de reabilitare Chilieni” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile i completdrile ulterioare; Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare;
Hotdrarea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,
cu modificdrile si completdrile ulterioare; Hotdrarea nr. 502/2017 privind organizarea si
functionarea comisiei pentru protectia copilului; Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si




Comp‘lgtéirile ulterioare; Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in do
;sociale, ‘cu modificdrile gi completdrile ulterioare, precum si ale altor
~secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019.

(3) Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Potsa” — Centru
de reabilitare Chilieni” este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Covasna nr.
104/2008, fiindu-i modificatd denumirea prin Hotdrarea nr. 108/2009 si functioneazd in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Pdtsa” — Centru
de reabilitare Chilieni” se organizeaza si functioneazé cu respectarea principiilor generale
care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Pétsa” ~ Centru de reabilitare Chilieni sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;



'J) preocupareaspermanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a s
: ipotentlalulm §1 ab1htat110r persoane1 beneficiare de a trdi 1ndependent

acestora in solutlonarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu pr1v1re la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistent3 sociald.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de reabilitare a copiilor cu handicap

“Székely-Potsa” — Centru de reabilitare Chilieni sunt:

a) copii/tineri cu nevoi speciale, care provin din sistemul de protectle al D.G.A.S.P.C. Covasna,

respectiv copii/tineri cu nevoi speciale din zona oragului Sfantu Gheorghe, care provin din

familii naturale. Selectia lor se realizeazd pe baza unor evaludri psihologice si medicale,
respectiv pe baza efectudrii unei evaludri complexe si a propunerii Compartimentului de
evaluare complexd copii din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna.

b) familiile copiilor gi tinerilor cu nevoi speciale, respectiv familiile din comunitate care au

copii cu nevoi speciale si care beneficiaza de programe de educatie si suport;

(2) Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmaétoarele;

a) acte necesare:

* cererea de admitere, semnatd de unul din pdrintii copilului/tdndrului, si aprobatd de
conducdtorul centrului (in original) sau documentele prin care se evidentiaza referirea
copilului cdtre centru: certificatul de incadrare in grad de dizabilitate si panul de
abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitati (acces la servicii de specialitate) sau
scrisoarea medicald emisa de medicul specialist in neuropsihiatrie/neurologie infantilg,
in copie;

* acte de stare civild, dupa caz: certificatul de nagtere al copilului, cartea de identitate al
tandrului, cartea de identitate al parintilor/reprezentantului legal (in copie); adeverinte
de la locul de munca al pdrintilor/reprezentantilor legali; adeverintd emisd de medicul
de familie al copilului/tandrului privind posibilitatea intrdrii in colectivitate;

* documentele elaborate de membrii echipei pluridisciplinare: procesul verbal intocmit
de asistentul social dupd prima intélnire cu pdrintii/reprezentantii legali ai viitorilor
beneficiari; fisele de evaluare ale specialigtilor, elaborate dupd procesul de evaluare



]

| detaliatd a viitorului beneficiar; ancheta sociald elaborata de asist .
. privind admiterea beneficiarului in centru, intocmit de asistentul s&cla
1 iconsemnate In ancheta sociald, respectiv pe baza propunerilor form
echipei pluridisciplinare;
» dispozitia emisd de D.G.A.S.P.C. Covasna
b) criterii de eligibilitate: copii si tineri cu varsta cuprinsd intre 0 — 18 ani, cu nevoi speciale,
ai cdror participare in programul de recuperare se realizeazd prin recomandarea
Compartimentul de evaluare complexs copii al D.G.A.S.P.C. Covasna sau prin
recomandarea unui medic specialist.
Accesul copiilor/tinerilor cu nevoi speciale se realizeazd in conformitate cu Procedura
privind admiterea beneficiarilor.
¢) Admiterea In cadrul centrului se dispune de cdtre Directorul General al D.G.A.S.P.C
Covasna prin emiterea unei dispozitii de luare In evidentd.
d) Pentru fiecare beneficiar la admiterea in Centrul de reabilitare a copiilor cu handicap
“Székely-Pétsa” — Centru de reabilitare Chilieni, se incheie un Contract pentru acordarea
de servicii sociale, care se incheie intre furnizorul de servicii, adica D.G.A.S.P.C. Covasna,
reprezentat de Directorul General si beneficiar sau reprezentul legal al acestuia, dupa
urmatorul model:

Model contract

CONTRACT =
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. SFANTU GHEORGHE, str. Presei, nr. 8/A, judetul COVASNA,
codul de Inregistrare fiscald 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la

Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF, nr. 000953, reprezentat de
....................................................... ,avand functia de Director General (cu drept de semndtura

1 ¢ SRR NN K A AR R ), In calitate de furnizor de servicii sociale;
si

P (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, ndscut la data de ....ccocovrvenns , 1 localitaten ..uwwmaness , judetul
.............................. , reprezentat de .........ccoreeivineennnn, In calitate de pdrinte/ reprezentant
legal al copilului, domiciliat/locuieste In localitatea ...........cceversrinnes , Strada v, y

5



“judetul .Covasna, posesor al B.L/C.I Seria ... Nr. ..., pentru
{Protectiera Copilului a decis incadrarea in grad de handicap ........
Hotararii nr. ........

Avand in vedere:
Dispozitia nr. ......c.coeeuvenene. @ Directorului General al D.G.A.S.P.C. Covasna,
convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoand fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii
sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de
vointa al acestora In vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd,
acreditatd conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevdzuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei i protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si In scopul cregterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazute de
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri §1 completdri prin Legea nr.
515/2003, cu modificdrile si completarile ulterioare; ‘

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioadd;

1.6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea sau
completarea adusd planului/programului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;



aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent
temeiul prevederilor unui act normativ;

greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut In momentul incheierii contractului gi
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum gi a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului inifial de mdsuri;

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de mdsuri si servicii adecvate i
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii
complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de
dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care Intrefin situatia de dificultate In care acesta se afld, precum gi a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

)t e e s b bbb es e bbbt b bt R
B) sssaa Aore— U S PA o, SY——————— TR v
C) terererererer e bbb ene e P A S S SO i SRS B oo KB TS
s.a.m.d.

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzutd cu acordul pdrtilor in
anexa la contract.
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
) S bbb e b e ebesheersebe st e b e re b e besbenee U S ———
15 OO OO OO

C) trrtrerererrrerer et bbb bbb b bbb b bbb bt bbb bbb b b et e Rt e P ks

s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul pértilor in anexa la
contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de .............oouu pand la data de .......coeeeeriiiennnn,



- 3.24Contractul poate fi reinnoit In baza unei noi dispozitii.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: )
4.1. Implementarea masurilor previzute in planul/programul 1nd1v1due§1 fz‘%
aplicabil; 4
4.2, Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale, conform 1eg1lor in
vigoare;

4.3. Revizuirea planului/programului individualizat in vederea adaptdrii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului. |

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2, De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati cd acesta
i-a furnizat informatii eronate;

5.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. S& respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. 53 acorde servicii sociale prevézute in planul/programul individualizat, cu respectarea
acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

6.3. S& depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor
sociale furnizate, In cazurile de incetare a prezentului contract prevdzute la pet. 11.1 si 12.1
lit. a) si d; asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza gi prin subcontractare si
cesiune de servicii sociale;

6.4. Sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale In mdsura in care a depus toate eforturile;

6.5. 54 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

a) continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

b) oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

c) listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

d) regulamentului de organizare si functionare;

e) regulamentul de ordine interns;

f) oricdrei modificari de drept a contractului;

6.6. Sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sa
completeze gi/sau sd revizuiasca planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia;



. 6.7. 54 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informa
| benefcharul de servicii sociale;

6.8. Sd ia In considerare dorintele si recomandaérile obiective ale beneficiar
‘acordarea serviciilor sociale;
6.9. De a informa serviciul public de asistentd in a cdrui razd teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului

7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute In planul/programul individualizat;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, In conditii obiective, primirea serviciilor soc1a1e,

d) de a fi informat, In timp util si In termeni accesibili, asupra:

* drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

» modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

» oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

* normelor interne de functionare;

» listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putind alege variante de interventie, dacd ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului:

8.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului/programului individualizat;

8.2. S& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd gi sociald gi sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

8.3. S& respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizat;

8.4. S& anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

8.5. S respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).



*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupé
specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Solutionarea reclamatiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului/programului
individualizat. _

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, ct si specialigtii implicati in implementarea
planului/programului individualizat gi de a formula rdspuns in termen de maximum 10
zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Covasna,
care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupé caz, instantei de judecatd
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o
procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct. 9.1-9.3.

10. Litigii

10.1. Litigiile ndscute In legdtura cu Incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabild.

10.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve iIn mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoregti competente.

11. Rezilierea contractului

*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
pdrtile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plidti de cétre pdrtile
responsabile.

11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) Incélcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
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*1'serviciile sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociaf

» d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditrii furnizorulidzde sZ
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul d \S{er\(\féﬁ
. w&‘:}) X

acreditat, in mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre B&eﬁ?ﬁ“
sociale; S
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iIn mdsura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului

12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pdrtilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) fort4 majord, dacs este invocats.

13. Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeaz# interesele legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevdzute la
data incheierii prezentului contract.

13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

13.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romana.

13.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.

13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate. '

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

............. (data)
................................. (localitatea)

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/

DGASPC Covasna, Reprezentantul legal al beneficiarul
................................................................................................ (numele)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sd semneze) :

.................................... (semndtura) SSVRTRIP PRSI - <o 51261 1 |
........................... (data) Gponnmpronsansissasiainiss (DATA)
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‘ (a) in momentul in care procesul de recuperare a copilului/tanarului cu ne
mai dovedeste a fi necesar
(b) dacé beneficiarul serviciilor a implinit varsta de 18 ani
(c) la cererea beneficiarilor
(d) decizia unilaterala a beneficiarilor de a incheia procesul de recuperare.
Responsabilul de caz intocmeste un referat prin care propune incheierea serviciilor, acesta
fiind avizat de catre seful Centrului de coordonare ,Székely-Pétsa” Chilieni. Monitorizarea
post-servicii se realizeazd pe baza unui plan de monitorizare, elaborat de citre managerul
de caz, respectiv de responsabilul de caz.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de reabilitare a copiilor cu
handicap ,Székely-Pdtsa” — Centru de reabilitare Chilieni au urmétoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rass,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori social;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat i bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in-care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de reabilitare a copiilor cu
handicap ,Székely-Potsa” — Centru de reabilitare Chilieni au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
si economica;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legédturd cu situatia lor personald;
e) séd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap
~Székely-Potsa” — Centru de reabilitare Chilieni” sunt urmétoarele:

12



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/lo
urmatoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu per
2. evalueazd nevoile individuale si situatia beneficiarilor;

3. planificd activitdtile/serviciile; 3
4. oferd activitati/servicii corespunzatoare nevoilor identificate, in baza unui plan/program
individualizat Intocmit pentru fiecare beneficiar;

5. monitorizeazd evolutia beneficiarilor si aplicarea planului/programului individualizat;

6. aplicd programe de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor
pentru viata independenta;

7. deruleaza programe de recuperare/reabilitare specializate, avand drept scop ameliorarea,
redobandirea gi/sau mentinerea capacitdtilor fizice, psihice si senzoriale, care sd asigure
beneficiarilor autonomia necesara pentru o viata independenté;

8. organizeaza activitdfi pentru petrecerea timpului liber, de recreere si socializare;

9. oferd consiliere specializata beneficiarilor in functie de nevoi;

10. asigurd alimentatia si transportul beneficiarilor;

11. asigura servicii de Ingrijire si asistentd medicala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea unor evenimente (zilele portilor deschise, expozitii, etc.) care sd ofere
posibilitatea de a promova activitdtile desfasurate in centru;

2. elaborarea unor materiale promotionale, aparitii in presa scrisd si electronica;

3. oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna;

4, intAlniri periodice ale specialistilor centrului cu familiile beneficiarilor, in vederea
informarii despre activitdtile desfasurate, despre programele personalizate de interventie;
5. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. desfdsurarea activitatii personalului centrului in baza unui Cod de eticg;

2. Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor de a-gi exprima opinia, de a face sugestii/sesizari/
reclamatii si a sesiza orice formd de abuz, neglijare sau tratament degradant;

3. asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijarii,

4, asigurarea unei relatii sindtoase intre beneficiari si personal,

5. gestionarea incidentelor deosebite.

6. organizarea unor evenimente (zilele portilor deschise, expozitii, excursii, tabere, activitati
sportive, activitdti comune gi scoli si gridinite, etc.) care sd ofere posibilitatea de a
promova valorile beneficiarilor centrului;

7. colaborarea cu alte institutii,
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2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea periodica a planurilor/programelor individualizate;
4. evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin reahzarea
urmdtoarelor activitati:
1. demersuri in vederea formadrii si perfectiondrii personalului;
2. monitorizarea activitdtilor;
3. pdstrarea, folosirea si securitatea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si materialelor
aflate In patrimoniul institutiei; '
4. achizitionarea la timp a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, materialelor si a altor
valori;
5. péstrarea la zi a intrdrilor si iegirilor de valori materiale si a altor valori, prin Intocmirea
de note de intrdri si receptie, bonuri de consum, bonuri de transfer gi bonuri de miscare a
mijloacelor fixe;
6. pastrarea si asigurarea bunei functiondri a autoveh1cu1u1u1 aflat in gestiune;
7. inaintarea necesitatilor pentru reparatii;
8. depunerea diligentelor pentru a asigura promptitudine si eficientd in executarea
lucrarilor;
9. asigurarea supervizdrii interne gi externe (individuale si de grup) a personalului.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centru de reabilitare pentru copii cu handicap ,Székely-Pétsa” —
Centru de reabilitare Chilieni” are in structura de personal propriu un numér de 11 posturi,
conform Hotararilor Consiliului Judetean Covasna nr. 210/2019 si nr. 66/2020:

al) personal de conducere propriu: -;

a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare ,Székely-Pétsa” Chilieni: sef
centru;

bl) personal propriu de specialitate de ingrijire, asistentd, personal de specialitate si
auxiliar: educator, kinetoterapeut, psiholog, psihopedagog;

b2) personal de specialitate de Ingrijire, asistentd, personal de specialitate si auxiliar din
cadrul Centrului de coordonare ,Székely-Pétsa” Chilieni: asistent social, asistent medical,
medic primar;

cl) personal propriu cu functii administrative, gospoddresti, intretinere-reparatii, deservire:

/
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) péﬁsonél propriu cu functii administrative, gospodéresti, intretinerf:
“din cadrul Centrului de coordonare ,Székely-Pdtsa” Chilieni: bucatat)in
‘administrator. -

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,1 (11/24)

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Sef centru (112039) _

Centrul de reabilitare a copiilor cu handicap ,Székely-Pétsa” — Centru de reabilitare
Chilieni este condus de seful Centrului de coordonare ,Székely-Potsa” Chilieni.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitdtilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi Indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la- programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbundtdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal;

h) desfdsoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcdri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului gi
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea
acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
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1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa
si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din strding
Jjustitie; ¢ '

de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogtintd atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

q) aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor sociale de protectia copilului, a
regulamentului de organizare si functionare a acestora, a altor ordine si instructiuni
referitoare la ocrotirea copilului;

r) asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna si ale Comisiei pentru
protectia Copilului;

s) rdspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului Director;

t) desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului de reabilitare;

u) asigurd promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia in vigoare;

v) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd sau i este repartizatd de
catre gefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului, la functionarea
Centrului, inclusiv probleme financiare gi de resurse umane;

w) raspunde, In cadrul centrului, de aplicarea standardelor minime obligatorii;

x) elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna,
regulamentul/normele/procedurile de organizare interioard, se asigurd, cd prevederile
acestora si ale regulamentului de organizare si functionare sunt cunoscute gi respectate de
cdtre personalul centrului si de catre beneficiari;

y) organizeazd activitatea personalului centrului de reabilitare, stabileste atributiile
acestora i Intocmeste fisele posturilor lor;

z) prezintd un referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si cetdtenesti,
care nu Igi Indeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, dovedesc incompetents sau incalca
legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

aa) propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie a
personalului centrului;

bb) réspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine gi dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Imbunititirea acestor
activitdti sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

cc) stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea
si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor;
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dd) prin toate activitétile de comunicare internd promoveaz4 principiul/
mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;
ee) rdspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea si pastrayé
a doctimentelor care privesc beneficiarii centrului, de rezolvare cu celert
si de efectuarea la timp a reevaluarii situatiei copiilor;

ff) contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementdrii programulm
personahzat de interventie;

gg) asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta centrului, cat
si ale personalului;

hh) este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor catre D.G.A.S.P.C. Covasna

ii) elaboreazd planul de concedii de odihni ale personalului, {indnd seama de interesele
bunei desfdgurdri a activitatii;

jj) acorda calificative pentru activitatea profesionald desfasurata de salariatii centrului;

kk) propune realizarea misurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale
la imobilele apartindtoare si urmareste realizarea acstora;

11) rdspunde de pdstrarea in bune conditii a imobilelor in care Isi desfdgoard activitatea
centrul de reabiltare;

mm) rdspunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea functiondrii centrului;

nn) inainteaza propuneri de angajare si angajemente bugetare individuale si globale;

00) cunoagte si aplica legislatia In vigoare privind promovarea si protectia drepturilor
copilului;

pp) respectd prevederile Regulamentului de Organizare si functionare a D.G.AS.P.C.
Covasna, a regulamentului de organizare internd, precum si prevederile Codului de
Conduita a personalului contractual;

qq) are calitatea de membru in Comisia de momtorlzare, fiind nominalizat prin decizia
directorului general;

1r) elaboreaza si transmite presedintelui/secretarului CM, situatiile si informatiile cu privire
la etapele SCIM;

ss) transmite situatiile centralizatoare anuale citre presedintele CM;

tt) verificd procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul serviciului/biroului/
compartimentului;

uu) Indeplineste atributile ce-i revin cu privire la 1mplementarea SCIM, conform Ordinului
nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice
si modificarilor ce vor urma;

vv)respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi cea
privind managementul riscurilor.

tfé’ é:c%mr' (%ilﬂl

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi cu diploméa
de inva{dmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime
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: f ey
de minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu dip{&)ﬁ
. Invdtdméntului superior in domeniul juridic, medical, economic \gt

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul propriu de specialitate specialitate de ingrijire, asistents, personal de
specialitate si auxiliar:

a) educator (531101);

b) kinetoterapeut (226405);

¢) psiholog (263411);

d) psihopedagog (263412);

Personal de specialitate din cadrul Centrului de coordonare ,,Székely-Pétsa” Chilieni:

e) medic primar (221107);

f) asistent social (263501);

g) asistent medical (325901).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazd cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de Imbundtétire a activitatii in vederea cregterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:

* Participa activ la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor
si procedurilor in vigoare. .

* Pune in practicd prevederile instrumentelor de lucru specifice standardelor si
procedurilor In vigoare.

* Semnaleazd medicului/asistentului medical orice modificare intervenitid in starea
copiilor, i in caz de nevoie asigurd administrarea tratamentului medical.

" Pdstreaza confidential informatiile despre copii si familiile lor.
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copii sunt beneficiarii centrului.
Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-gi desfagoard activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

Respecta si aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfectionare organizate de Directia Generald
de Asistenta Sociald i Protectia Copilului Covasna, pentru imbunététirea cunostintelor
si aptitudinilor profesionale.

Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, -a caror prelucrare o efectueza
in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generala a datelor 2016/679.

Tndeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de
coordonare ,Székely-Pdtsa” Chilieni.

b) Kinetoterapeut:

Participd la evaluarea inifiald a copiilor/tinerilor din sistemul de protectie si a
copiilor/tinerilor care provin din familia lor biologicd, care ar putea beneficia de
serviciile oferite de centru.

Participd la evaluarea periodicd/trimestriald a copiilor/tinerilor cu nevoi speciale care
participa in programul de reabilitare oferit de centru.

Participd la elaborarea si intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi
procedurilor in vigoare.

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul gi
modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment
al corpului.

Utilizeaza tehnici si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate.
Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia.

Evalueazd si reevalueazd In timp progresele facute de pacient; adapteaza planul de
tratament In functie de evolutia pacientului.

Poate fi implicat in programul de lucru cu grupele de pdrinti sau comunitdti de
persoane.

Asigurd si rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implicd actul
terapeutic.
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» Sedmplicd in perfectionarea continud a activitdtii de recuperare kinetic?ﬁg‘:‘(

" Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale i Bfedifice -aferenfes

 centrului unde-si desfasoard activitatea. ‘\\\“"f";‘Q@/Q’i“w#’

*  Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la r1;\é\a;}gq~iﬁ‘g§}k’ ’

* DParticipd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

" Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

" Respectd si aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.

* Are datoria de a participa la cursurile de perfectionare organizate de Directia Generald
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna, pentru imbunétdtirea cunostintelor
si aptitudinilor profesionale.

* Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezi
in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiillor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

» Indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de citre coordonatorul Centrului de
coordonare ,,Székely-Pétsa” Chilieni.

c) Psiholog;

» Participd la prima intalnire cu pdrintii/reprezentantii legali ai copiiilor/tinerilor cu nevoi
speciale, care ar putea intra in programul de recuperare.

* Participd la evaluarea initiald a copiilor/tinerilor din sistemul de protectie/care provin
din familia lor biologica, si care ar putea beneficia de serviciile oferite de centru.

* Participd la elaborarea si Intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor si
procedurilor In vigoare.

* Realizeazd activitdtile de recuperare individuald/de grup a copiilor/tinerilor care
beneficiaza de serviciile centrului.

* Realizeazd evaluarea psihologicd periodicd/trimestriald a copiilor/tinerilor cu nevoi
speciale, care participa in program.

* Realizeazd consilierea/informarea individuald/in grup a asistentilor maternali
profesionigti, care au primit in plasament copii cu nevoi speciale si care participd in
program, respectiv a pdrintilor copiilor cu nevoi speciale, care frecventeazd centrul.

» Seimplicd in programul de lucru cu grupele de parinti sau comunitéti de persoane.

* Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-gi desfdgoara activitatea.

» Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.

* Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

* Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

" Respecta si aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.
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" . Are datoria de a participa la cursurile de perfecfionare organizate gé
(de ‘Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna, pentru Imbun

si apt1tud1n110r profesmnale

in - conditiile legu, in vederea indeplinirii obhgatulor de servic tr“"'c"onform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de citre coordonatorul Centrului de
coordonare , Székely-Pdtsa” Chilieni.

d) Psihopedagog;:

Participd la prima intalnire cu pédrintii/reprezentantii legali ai copiiilor/tinerilor cu nevoi
speciale, care ar putea intra In programul de recuperare.

Participd la evaluarea initiald a copiilor/tinerilor din sistemul de protectie/care provin
din familia lor biologicé, si care ar putea beneficia de serviciile oferite de centru.
Participa la elaborarea si Intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor si
procedurilor in vigoare.

Realizeazd activitdtile de recuperare individuald/de grup a copiilor/tinerilor care
beneficiaza de serviciile centrului. ,

Realizeazd evaluarea psihopedagogicd periodicd/trimestriald a copiilor/tinerilor cu
nevoi speciale, care participd in program.

Realizeazd consilierea/informarea individuald/in grup a asistentilor maternali
profesionisti, care au primit in plasament copii cu nevoi speciale si care participd in
program, respectiv a parintilor copiilor cu nevoi speciale, care frecventeazd centrul.

Se implicd In programul de lucru cu grupele de parinti sau comunitéti de persoane.
Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-gi desfagoara activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

Respecta si aplica procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfectionare organizate de Directia Generalad
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna, pentru imbunatatirea cunostintelor
si aptitudinilor profesionale.

Péstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd

in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generala a datelor 2016/679.
Indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de
coordonare ,Székely-Pdtsa” Chilieni.
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e) Medic primar: - - L

» Urmdregte starea de sdndtate a copiilor/tinerilor care frecventeaza ce urul d% f@abilltﬁreg\\

" Prescrie tratamentul bolilor cronice si a celor acute de: care sufer§&
frecventeaz3 centrul de reabilitare.

» Efectueaza triajul zilnic al copiilor/tinerilor.

= Intocmeste biletele de trimitere citre medicii de specialitate.

* Contribuie la prevenirea primard a bolilor acute.

» Oferd sfaturi igienico-sanitare si alimentare educatorilor de specialitate care lucreazd cu
copiii/tinerii din centrul de reabilitare, respectiv parintilor/asistentilor maternali
profesionisti ale acestora.

*  Ofera sfaturi medicale la alcdtuirea meniului zilnic oferit pentru copiii/tinerii in centrul
de reabilitare.

» Participd la consfdtuirea periodica a specialistilor (psiholog, educator de specialitate,
asistent matenal profesionist, asistent social) din centrul de reabilitare, care lucreazd cu
copiii/tinerii cu nevoi speciale, respectiv cu familiile lor biologice sau substitutive.

* Participd la elaborarea si intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor si
procedurilor in vigoare.

» Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-gsi desfdgoard activitatea.

»  Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.

* DParticipd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

* Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

» Respectd si aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.

* Are datoria de a participa la cursurile de perfectionare organizate de Directia Generald
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna, pentru imbundtétirea cunostintelor
si aptitudinilor profesionale.

* DPdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd
in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generala a datelor 2016/679.

= Indeplineste alte sarcini la care este solicitat de citre coordonatorul Centrului de
coordonare ,Székely-Pdtsa” Chilieni.

f) Asistent social:

= Intocmeste procesul verbal dupi prima intalnire cu parintii/reprezentantii legali care
solicitd includerea copilului/tandrului cu nevoi speciale In program.

» In cursul primei intAlniri solicity acele documente care trebuie incluse in dosarul
beneficiarului.

* Realizeazd informarea pdrintilor/reprezentantilor legali despre regulile de organizare si
functionare a centrului si drepturile si obligatiile beneficiarilor, procedura de admitere,
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documentele care trebuie predate pentru alcdtuirea dosarului!
care Inceteazd serviciile, recunoagterea si sesizarea situatiilor de'\yt
‘formula si transmite sugestii si sesizdri cu privire la functlonarea
‘Pregiteste documentele necesare/dosarul pentru inscrierea copiilor ¢
programul de recuperare.

Elaboreazd ancheta sociald necesard pentru inscrierea copiilor cu nevoi speciale in
programul de recuperare.

Intocmeste referatul privind admiterea beneficiarului in centru pe baza celor
consemnate In ancheta sociald, respectiv pe baza propunerilor formulate de membrii
echipei pluridisciplinare.

Pregateste documentele necesare relnnoirii dispozitiei necesare participdrii
beneficiarilor in program.

Urmiregte dezvoltarea copilului cu nevoi speciale in familia biologicd/in familia
asistentului maternal profesionist.

Acordd consiliere pdrintilor copiilor cu nevoi speciale/asistentilor maternali
profesionigti care au in plasament copii cu nevoi speciale in vederea depagirii
eventualelor situatii dificile.

Comunicd sefului ierarhic/personalului centrului mformatu referitoare la evolutia
copilului cu nevoi speciale in familia sa biologicd/in familia asistentului maternal
profesionist.

Participd la realizarea programarilor activitatilor de recuperare si monitorizeaza aceste
programari.

Participa la elaborarea i Intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor si
procedurilor in vigoare.

Tntocmegte referatul privind solicitarea incetdrii serviciilor, care va contine informatii
despre beneficiarul serviciului, despre procesul de recuperare/rezultatele obtinute gi
despre motivul pentru care se solicitd incetarea serviciilor.

Pregdteste documentele necesare In cazul in care beneficiarii pardsesc serviciul.
Realizeazd monitorizarea post-servicii a beneficiarilor care au pdrdsit centrul de
recuperare; intocmegte rapoartele de monitorizare post-servicii lunar sau ori de cate ori
este nevoie.

Transmite semestrial citre serviciile publice de asistentd sociald lista beneficiarilor
pentru care au Incetat serviciile. '

Identificd, analizeazd si evalueazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
generale si specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoara
activitatea.

Intocmeste registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului.
Monitorizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoard activitatea.
Transmite catre ofiterul de riscuri, raportari semestriale/anuale sau la nevoie, cu privire

23



la procesul de gestionare a riscurilor (implementarea méasurilor de cont
- Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compari

7 Q\tl%l\

5, 92

i

Ae S NN
-« privind managementul riscurilor. \\"@f}f»ﬁ. Wy
A . , . , . s . NN/ ATy 4
* Indeplineste atributiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conf&hﬁ@_x’_@nﬁlﬁi

600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice
si modificarilor ce vor urma.

= Are datoria de a participa la cursurile de perfectionare organizate de Directia General3
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna, pentru imbunététirea cunogtintelor
si aptitudinilor profesionale.

» DPdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror prelucrare o efectuezd
in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

= Indeplineste alte sarcini la care este solicitat de citre coordonatorul Centrului de
coordonare ,Székely-Pdtsa” Chilieni.

g) Asistent medical:

" Monitorizeaza permanent copiii cu nevoi speciale care participad In programul de
recuperare.

* Administreazd medicamentele/efectueazd anumite interventii in caz de urgenta.

* Apeleaza serviciul de urgentd in caz de nevoie.

* Completeazd si actualizeaza permanent figa de observatie a copiilor/tinerilor.

* Identificd nevoile beneficiarilor si formuleazd recomandari competente.

* Raporteazd evolutia stdrii de sdndtate a copiilor cu nevoi speciale, atadt medicului, cat si
sefului centrului.

» Oferd consiliere igienico-sanitard copiilor cu nevoi speciale, respectiv a périntilor
copiilor care beneficiaza de serviciile centrului;

» fntocmeste registrul de consultatii si tratamente sgi/sau fisele de observatie ale
beneficiarilor. |

» Intocmeste condica de medicamente si materiale consumabile.

" Stabileste necesarul de medicamente/materiale sanitare gi se implicd in procurarea
acestuia.

* DPdstreazad In conditii de sigurantd medicamentele si materialele sanitare.

* Asigurd ordinea si a curdtenia.

» Oferd instruire periodicd copiilor si a personalul cu privire la mentinerea unui stil de
viatd sdndtos si ocrotirea sanatatii.

* Organizeazd sesiunir periodice de instruire privind securitatea si sdndtatea in munci
pentru personalul centrului; iIntocmeste fisele dupé fiecare sesiune de instruire.

* Participd la elaborarea si Intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor si
procedurilor in vigoare.

* Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
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3 ccentrului unde-gi desfisoard activitatea.

~ ¢ ., Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privi

* Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea §{

“identificat.

" Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

" Respectd si aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.

* Participd la cursurile de perfectionare organizate de Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Covasna, pentru imbundtitirea cunostintelor si
aptitudinilor profesionale.

" Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o efectuez
In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

. fndeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de
coordonare ,Székely-Pétsa” Chilieni,

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Activititile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenantd, achizitii etc) sunt
asigurate de cdtre personalul Centrului de coordonare ,Székely-Pétsa” Chilieni si este
format din:

a) bucatar (512001)

b) ingrijitor curdtenie (911201)

c¢) administrator (515104)

(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ, gospoddrie, intretinere-reparatii,
deservire:

a) Bucitar:

" Alcdtuieste meniul zilnic pentru copiii/tinerii care frecventeazd centrul de reabilitare si
pregategte micul dejun si masa de prénz.

* Zilnic pune deoparte proba de méncare si o pastreazd timp de 48 de ore.

* Rdspunde pentru respectarea regulilor igienico-sanitaie din bucitirie si sala de mese.

" Raspunde pentru dezinfectarea echipamentului utilizat in bucétarie.

* Respectd si indeplineste cu strictete normele PSI si de protectie a muncii.

" Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-si desfdsoara activitatea.

" Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.

* Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

* Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
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» Réspectd gi-aplicd'procedurile proprii centrului si cea privind manag
» DPéstreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror pre (
~in conditiile. legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de ség
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679. :
* Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum si de prevederile Codului de Conduitd a
personalului contractual.
. Tndepline@te si alte sarcini dispuse de seful ierarhic.

b) Ingrijitor curitenie:

* Asigura curdtenia generald in sali, birouri si spatiile anexe (grup sanitar, holuri, sala de
gimnasticd, etc.).

» Spald si curdta zilnic grupul sanitar si asigura materialele igienico-sanitare necesare.

»  Sterge praful si lustruieste mobilierul; spald geamurile, usile si corpurile de iluminat.

» Spald si intretine obiectele de uz gospoddresc necesare activitatilor cotidiene si participa
la asigurarea acestor activitdti. '

» Asigurd curdtenia si intretinerea obiectelor de inventar aflate in folosinta centrului.

" Respectd si indeplinegte cu strictete normele PSI si de protectie a muncii.

» Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-gi desfagoara activitatea.

* Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.

» Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

» Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

* Respectd si aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.

» DPéstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectueza
in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

» Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directie,

Regulamentul de organizare internd, precum si prevederile Codului de Conduitd a

personalului contractual.

Indeplineste si alte sarcini dispuse de seful ierarhic.

¢) Administrator:

* Rédspunde de pastrarea, folosirea si securitatea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar
si materialelor aflate in patrimoniul institutiei si a cdror evidenta tine.

* Asigurd achizitionarea la timp a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, materialelor si
a altor valori.

* Tine la zi intrdrile si iegirile de valori materiale gi a altor valori, intocmindu-se notele de
intrdri si receptie, bon de consum, bon transfer si bon de migcare a mijloacelor fixe.
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® Réspunde- pentru exploatarea autovehiculului in conforn
-+ . prevézute in cartea tehnici a acestuia si de repararea si intretinera

Réspunde de pdstrarea si buna functionare a autovehiculului p i

Raspunde de folosirea economicoasi a carburangﬂor tine evidenta
Completeazd la zi foaia de parcurs.

Raspunde de siguranta copiilor la transportul rutier.

inainteazs necesitdtile pentru reparatii.

Se Ingrijeste de Intretinerea garajului.

Depune diligente pentru a asigura promptitudine si eficientd In executarea lucrdrilor;
Cunoagte si respectéd prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice, in
trafic intern si international.

Respectd normele de prevenire si stingere a incendiilor si de securitatea si sin&tatea
muncii sub sanctiunea rdspunderii proprii.

Se obligd sd repare prejudiciile materiale aduse institutiei din culpa proprie si va
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa.

Réspunde de modul de functionare al sting&toarelor de foc din dotare.

Respecta relatiile ierarhice,

Depune diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in echip4 si
in scopul bunei colaborari cu tot personalul.

Va respecta cu strictete itinerariul §i instructiunile primite de seful ierarhic superior si
conducerea unitatii.

Nu va lua In autovehicul persoane stréine de institutie respectiv de unitatea deservita.
Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum si de prevederile Codului de Conduits a
personalului contractual.

Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
centrului unde-gi desfdsoara activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezi
In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Respectd i aplicd procedurile proprii centrului si cea privind managementul riscurilor.
Respectd prevederile Regulamentului de organizare. si functionare a Directiei,
Regulamentul de organizare internd, precum si prevederile Codului de Conduitd a
personalului contractual.

fndepline§te orice alte atribufii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale,
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JARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmadtoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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