
Anexa n . I
rea C.J. Covasna m, LV lZ}Zt

REGULAMENT-CADRU
de organizare gi funclionare a serviciului social de zi:

,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap rlSz6kely-P6tsa" - Centru de reabilitare
Chilieni"

ARTICOLUL 1

Definilie

(1) Regulamentul de organizare qi funcfionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,,Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare
Chilieni", aprobat tn vederea asigur5rii funclion5rii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare Ia informatii
privind condigiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele beneficiare,

cAt gi pentru angajalii centrului gi, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanfii legali/convenlionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,,Sz'!kely-P6tsa" - Centru de

reabilitare Chilieni", cod serviciu social 8891"C2-C III, infiinlat gi administrat de furnizorul
Direcfia GeneralX de Asistenfd Sociald gi Protecfia Copilului Covasna (D.G.A.S.P.C.

Covasna), acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr, 000953, deline Licenla

de funcfionare seria LF, nr. 0001,258102.03.2017, avAnd sediul in Municipiul SfAntu

Gheorghe, sat Chilieni m. 62,jud. Covasna.

AR'|ICOLUL 3

Scopul serviciului social

ScopullObiectinullMisiunea seruiciului social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap

,,Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni" este de a ofeli un program complex de

reabilitare pe timpul zilei pentru copii gi tineri cu nevoi speciale.
Actiaitdlile de bazd ale seraiciului social:
. evaluarea nevoilor individuale gi a situaliei beneficiarilor;
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planificarea activitdtilor/serviciilor;
oferirea de activitdti/servicii corespunz[toare nevoilor identifi
planl program indiv idualizat intocmit pentru fiecare beneficiar;
monitorizarea evoluliei beneficiarilor gi a aplicdrii planului/programului iii t;
aplicarea unui program de intervenfie pentru dezvoltarea deprinderilor gi preg[tirea
copiilor pentru viala independentH;

' derularea programelor de recuperare/reabilitare specialrzate, avAnd drept scop
ameliorarea, redobAndirea gi/sau menfinerea capacitdlilor fizice, psihice gi senzoriale,
care sd asigure beneficiarilor autonomia necesar6 pentru o vialX independentd;

I organtzarea activitdfilor pentru petrecerea timpului liber, de recreere gi socializare;
. consilierea specializatd, a beneficiarilor in funclie de nevoi;

' consilierea gi sprijinirea pHrinfilor beneficiarilor perltru rezolvarea unor aspecte diverse
legate de dezvoltarea copiilor gi consolidarea vielii de familie;

. asigurarea alimentaliei beneficiarilor;

. asigurarea serviciilor de ingrijire gi asistenfd medicald.
Categoria de beneficiari: beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de reabilitare a

copiilor cu handicap "Sz6kely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni sunt copiii/tinerii cu
vArsta cuprins[ intre 0 - 18 ani cu nevoi speciale gi familiile acestora.
Situalia de dificultate la care seraiciul rdspunde: prin programul complex de recuperare oferit
copiilor/tinerilor cu nevoi speciale se urmdregte rcalizarca urmdtoarelor scopuri
terapeutice:
(a) compensarea gi dezvoltarea aptitudinilor gi abilitililor deficitare,
(b) utilizarea practicd a aptitudinilor invdtrate,
(c) asigurarea condiliilor unei vieli autonome gi

(d) intergrarea social6 a beneficiarilor.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinlarc, organizare gi funclionare

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,,Szdkely-P6tsa" - Centru
de reabilitare Chilieni" funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare gi funclionare a serviciilor sociale reglementat de Lege a nr. 29212011 a asistenfei
sociale, cu modificdrile gi completdrile ulterioare; Legea nr. 27212004 privind protecfia gi
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificXrile gi completdrile ulterioare;
HotXrArea nr. 79712017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare gi
funclionare ale serviciilor publice de asistenld sociald gi a structurii orientative de personal,
cu modific5rile gi completHrile ulterioare; HotXrArea nr. 50212017 privind organizarea gi
funclionarea comisiei pentru proteclia copiluiui; Legea nr, 44812006 privind protecfia qi

promovarea drepturiior persoanelor cu handicap, .republicat5, cu modificdriie gi

-l:

;r



,dil

ffi1.k)

{r

i.or

?;

,,:.,'

completXrile ulterioare; Lege a 19712012 privind asigurarea calit[tii in dori
sociale, 'cu modific5rite gi complet[rile ulterioare, precum gi aie altor

:. secundare aplicabile domeniului.
(2)-Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile

sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul nr.27 din 3 ianuarie 2019.

(3) Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,,Szdkely-P6tsa" - Centru

de reabilitare Chilieni" este infiinlat prin HotdrArea Consiliului Judelean Covasna nr.

10412008, fiindu-i modificatd denumirea prin HotdrArea nr. 10812009 gi funcfioneazd in
cadrul Direcfiei Generale de Asistentd Sociald gi Protecfia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap ,,Szdke\y-P6tsa" - Centru
de reabilitare Chilieni" se ot:ganizeazi qi funclioneazd cu respectarea principiilor geuerale

care guverneazl. sistemul nalional de asistenld sociald, precum gi cu principiile specifice

care stau labaza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislalia specificd, in convenliile
internalionale ratificate prin lege gi in celelalte acte internalionale in materie Ia care

RomAnia este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestlrii serviciilor sociale in cadrul Centrului de

reabilitare a copiilor cu handicap ,,Szdke1y-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni sunt

urmXtoarele:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte

egalitatea de ganse gi tratament, participare a egalh., autodeterminarea, autonomia qi

demnitatea personal5 gi intreprinderea de acliuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire 1a

persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului gi exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exerciEiu in realizarea gi exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mix|
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, finAndu-se
con! dupd caz, de vArsta gi de gradul slu de maturitate, de discerndmAnt gi capacitatea de

exercigiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate.a persoanei beneficiare;
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j) preocupdreo;pslmanente pentru scurtarea perioadei de prestare a

potenfialului gi abilitdfilor persoanei beneficiare de a trdi independenti
k) inculajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a
acestora in solulionarea situaliilor de dificultate;
1) asigurarea unei intervenfii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitetii gi a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentalilor legale cu privire 1a exercitarea
drepturilor qi indeplinirea obliga[iilor de intrefirrere;
o) primordialitatea responsabilitelii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitlli de integrare social[ gi implicarea activ[ in solulionarea situaliilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un rnoment dat;
p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asisten![ sociald.

ARTICOLUL 5

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de reabiiitare a copiilor cu handicap
"Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni sunt:
a) copiiltineri cu neaoi speciale, care provin din sistemul de proteclie al D.G.A.S.P.C. Covasna,
respectiv copii/tineri cu nevoi speciale din zona oragului SfAntu Gheorghe, care provin din
familii naturale. Selecfia lor se realizeazd, pe baza unor evaludri psihologice gi medicale,
respectiv pe baza efectu[rii unei evaluXri complexe gi a propunerii Compartimentului de
evaluare complexX copii din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna.
b) familiile copiilor gi tinerilor cu nevoi speciale, respectiv familiile din comunitate care au
copii cu nevoi speciale gi care beneficiazd de programe de educafie gi suport;
(2) Condifiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
a) acte necesare:
I cererea de admitere/ semnatd de unul din plrinlii copilului/tAnirului, gi aprobatd de

conduc[torul centrului (in original) sau documentele prin care se evidenliazd refeirea
copilului c[tre centru: certificatul de incadrare in grad de drzabilitate gi panul de
abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitdti (acces la servicii de specialitate) sau
scrisoarea medicald emisH de medicul specialist in neuropsihiatrie/neurologie infantil[,
in copie;

I acte de stare civilX, dupd caz: certiftcatul de nagtere al copilului, cartea de identitate al
tAndrului, cartea de identitate al pdrinfilor/reprezentantului legal (in copie); adeverinle
de la locul de munc[ al pdrinfrlorlreprezentan[ilor legali; adeverinld emisd de medicul
de familie al copilului/tAndrului privind posibilitatea intrdrii in colectivitate;

' documentele elaborate de mernbrii echipei pluridisciplinare: procesul verbal intocmit
de asistentul social dup[ prima intAlnire cu p5rinfiifreprezentanlii legali ai viitorilor
beneficiari; figele de evaluare ale specialigtilor, elaborate dupd procesul de evaluare
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: detaliatH,a viitorului beneficiar; ancheta social[ elaboratl de

., privind admiterea beneficiarului in centru, tntocmit de asistentul
;+,jconsemnate in ancheta sociald, respectiv pebaza propunerilor

echipei pluridisciplinare;
. dispozilia emisH de D.G.A.S.P.C. Covasna
b) criterii de eligibilitate: copii gi tineri cu vArsta cuprinsd intre 0 - 1.8 ani, cu nevoi speciale,

ai cdror participare in programul de recuperare se rcalizeazd. prin recomandarea

Compartimentul de evaluare complex[ copii al D.G,A.S,P.C. Covasna sau prin
recomandarea unui medic specialist.
Accesul copiilor/tinerilor cu nevoi speciale se realizeazd in conformitate cu Procedura

privind admiterea beneficiarilor.
c) Admiterea in cadrul centrului se dispune de cdtre Directorul General al D.G,A.S.P.C

Covasna prin emiterea unei dispozifii de luare in evidenfd.
d) Pentru fiecare beneficiar la admiterea in Centrul de reabilitare a copiilor cu handicap
"Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni, se incheie un Contract pentru acordarea

de servicii sociale, care se incheie intre furnizorul de servicii, adicd D.G,A.S.P.C. Covasna,

reprezentat de Directorul General gi beneficiar sau reprezentul legal al acestuia, dupi
urm[torul model:

Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirfile contractante:

1. DIRECTIA GENERAL,{. DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPLULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. SFANTU GHEORGHE, str. Presei, m, SlA,judeful COVASNA,
codtrl de inregistrare fiscald 9832041, contnl nr. RO91TR8224A580600200130X deschis la
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2. (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, ndscut Ia data de .,........,..,...., in localitatea ,..., judelul

reprezentat de .,,...... ........, in calitate de pdrintef reprezentant
legal al copilului, domiciliat/locuieste in localitatea ...........,.......,...../ strada ........,,.,



flffiffijudelul Cbvasna, posesor al B.I./C,i. Seria
,,Protectie;a Copilului a decis incadrarea in
HotdrArii nr. ,.,.....

nr.

de

pentru
handicap

AvAnd in vedere:
Dispozilia nr. ............ a Directorului General al D.G.A.S.P.C. Covasna.
convin asupra urmatoarelor:

1. Defini[ii:
1".1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o

persoanX tizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii s6 acorde servicii
sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, gi o perso anb, .fizic6, aflatd, in situalie de risc
sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprim[ acordul de
voin!5 al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicH, public[ ori privat[,
acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutd la art, 11 din
Ordonanfa Guvernului ru. 5812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modific[ri gi

completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile gi cornpletdrile ulterioare;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflat[ in situalie de risc Ai de dificultate

sociali, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de

intervenlie revtzuit in urma evaludrii complexe;
1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri gi acliuni realizate pentru a rispunde nevoilor

sociaie individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depdgirii unor situalii de

dificultate, vulnerabilitate sau de dependen![ pentru prezervarea autonomiei gi protecliei
persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii gi excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociaie gi in scopul cregterii calitdfii vielii, definite in condiliile prevdzute de
Ordonanla Guvernului nr, 6812003, aprobatd cu modificdri gi complet[ri prin Legea nr.
51.512003, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

1".5. reevaluarea situafiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a

furnizorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale dupd
acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioad5;

1,6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea sau
completarea adusi planului/programului individu alizat pe baza rezultatelor reevalu[rii
situaliei beneficiarului de servicii sociale;

L.7. obligaliile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care

beneficiarul de servicii sociale gi le asumX prin contract gi pe care Ie va indeplini
valorificAndu-gi maximal potenlialul psiho-fizic;

1,8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinle privind cadrul organizatoric Ai
material, resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de performan!5
obligatoriu pentru toli furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in condifiile legii;
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' . L,g,"rnodificlri de drept ale contractului de acordare de servicii s,

, aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
temeiul prevederilor unui act normativ;

L.10. forta major6 - eveniment mai presus de controlul pHrfilor, care

gregelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului gi

care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea acestuia;
1.11. evaluarea iniliald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzeior, a stdrii

actuale de dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum gi a

prognosticului acestora, efectuatX prin utilizarea de metode gi tehnici specifice profesiilor
sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea gi

inlelegerea problemelor cu care se confrunt6 beneficiarul de servicii sociale gi identificarea
mXsurilor iniliale pentru elaborarea planului inilial de mdsuri;
L.L2. planul/program individualizat - ansamblul de mdsuri gi servicii adecvate gi

individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii
complexe, cuprinzAnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi

procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1".1"3. evaluarea complexd - activitatea de investigare gi analizd a stdrii actuale de

dezvoltare gi de integrare social[ a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au

generat gi care intrelin situafia de dificultate in care acesta se afld, precum gi a

prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice

domeniilor: asistenli socialX, psihologic, educa[ional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale:

g.a,m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate ft prevtzutd cu acordul pdrlilor in

anexf, la contract,
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

g.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutf, cu acordul p[rfilor in anexd la

contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de .............,..,.. pAnd la data de



3,2,,Contractul poate fi reinnoit inbazaunei noi dispozilii.
@,Y=s*S

' ,4..Efa.pFI..e p,rocesului de acordare a serviciilor sociale:
4,1. Implementarea mdsurilor prevXzute in planul/programul individ
aplicabil;
4,2. Reevaluarea periodic[ a situafiei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor in
vigoare;

4.3. Revizuirea planului/programului individualtzatin vederea adaptdrii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.L. De a verifica veridicitatea informafiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5,2. De a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constat[ cH acesta
i-a lurnizat informalii eronate;
5.3. De a utiTrza, in conditriile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. Se respecte drepturile qi libertdlile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum gi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
6.2. Se acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat, cu respectarea
acestuia gi a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
6.3. S[ depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor
sociale furntzate, in cazurile de incetare a prezentului contractprevdzute la pct. 11.1 si12,1,

lit. a) si d; asigurarea continuitdlii serviciilol sociale se va reahza gi prin subcontractare qi

cesiune de servicii sociale;
6,4. SA fie receptiv gi sd lini cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligafiilor contractuale gi sd considere cd beneficiarul $i-a indeplinit
obligaliile contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;
5.5. Se informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
a) confinutului serviciilor sociale gi condiEiilor de acordare a acestora;
b) oportunitdlii acorddrii altor servicii sociale;
c) listei Ia nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditafi sH acorde servicii sociale;
d) regulamentului de organizare gi funcfionare;
e) regulamentul de ordine intern[;
0 oricXrei modificdri de drept a contractului;
6.6, Se reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, gi, dup6 caz, sd

completeze gi/sau sd revizuiasca planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia;
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6,7. Sd respecte/ conform legii, confidenlialitatea datelor gi inform
beneficiarul de servicii sociale;

6.8. Se ia tn considerare dorinlele si recomand6rile obiective ale beneficia
acordarea serviciilor sociale;

6.9, De a informa serviciul public de asistenlH in a c6rui ruzd. teritorialH locuiegte

beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
7,1.in procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute 1a pct. 2, lurnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile qi libert5lile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale,

7 .2. B eneliciarul are urmltoarele drep turi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prev5zute in planul/programul individualizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menlin condigiile care au

generat situalia de dificultate;
c) de a refuza, in condilii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:
, drepturilor sociale, mdsurilor legale de protecfie gi asupra situaliilor de risc;
. modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
r oportunitdlii acordirii altor servicii sociale;
. normelor interne de funcfionarei
. listei Ia nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditali sd acorde servicii sociale;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite qi Ia luarea deciziilor privind
intervenlia sociald care i se aplicd, putAnd alege variante de intervenfie, dacd ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprima nemullumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale,

8. Obligatiile beneficiarului:
8.1. Se participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea gi

revizuirea planului/programului individu alizat;
8.2. SA furnizeze informalii corecte cu privire la identitatea gi situalia familiald, medical5,

economicd gi sociaid gi sX permit[ furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdlii
acestora;

8.3. SX respecte termenele gi clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizat;
8.4, Se anunle orice modificare intervenit[ in legdturi cu situalia sa personal[ pe parcursul

acorddrii serviciilor sociale;
8.5. Se respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de

comportament, program, persoanele de contact etc.).

9



$) Obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd
specifice,tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Solulionarea reclamafiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris
acordarea serviciilor sociale.

reclamalii cu privire la

9.2. Reclamaliile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului/programului
individualizat.
9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza conlinutul reclamafiilor;
consultAnd atAt beneficiarul de servicii sociale, cAt gi specialigtii implicali in implementarea
planului/programului individuahzat gi de a formula rf,spuns in termen de maximum L0

zile de la primirea reclamafiei.
9,4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solufionarea reclamafiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judelului Covasna,
care va clarifica prin dialog divergenlele dintre pdrli sau, dupX caz, instanlei de judecat[
competente.
+) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o

procedurd privind plAngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct.9.1,-9.3

L0. Litigii
10,1, Litigiile ndscute in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea ori alte
pretenfii decurgAnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solufionare pe cale amiabild.
10.2. Daci dupi 1,5 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd lezolve in mod amiabil o divergenld
contractual5, fiecare poate solicita Comisiei de mediere socialX mijlocirea soluliondrii
divergentelor sau se poate adresa instanfelor judecdtoregti competente.

L1. Rezilierea contractului
*) in funcfie de natura seriviciilor sociale
pHrfile contractuale pot conveni asupra

oferite de c6tre furnizorul de servicii sociale,
daunelor care se vor pliti de cdtre pdrlile

responsabile.
11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urm5toarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioar[ al. furnizorului de servicii sociale;
c) incdlcarea de cltre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire 1a

10



serviciile sociale, dacd este invocati de beneficiarul de servicii
...

d)retragerea autorizatiei de funcfionare sau a acrediterii furni
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul d
acreditat, in m6sura ?n care este afectatH acordarea serviciilor cltre
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care

este afectatX acordarea serviciilor c6tre beneficiarul de servicii sociale,

L2. incetarea contractului
12.1. Constituie motiv de incetare a ptezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pdrfilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forli majorS, dac[ este invocat5.

13. Dispozitii finale
13.1. Pdrfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariliei unor
circumstanle care lezeazd interesele legitime ale acestora gi care nu au putut hprevd,zutela
data incheierii prezentului contract.

13,2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in vigoare

in domeniu.
13,3, Limba care guverneazd prezentul contract este limba romAn6.

l3. ,Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din RomAnia.

1"3.5, Furnizorul de servicii sociale realizeazd, monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale

acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de
pentru fiecare parte contractanta.

sociale a fost incheiat Ia sediul furnizorului de

servicii sociale in doua exemplare, cAte unul

(data)
(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale,
DGASPC Covasna.

(numele gi funcfia persoanei/persoanelor

'"'::lll^:. 
:-.- [;:]ffi],,,

Beneficiarul de servicii sociale/
-"oi:::::::::l 

:::: ii ::::iilT:I.,

(semn[tura)
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(3) Condifii de incetare a serviciilor. Decizia de incetare a serviciilor poate
(a)in rnomentul in care procesul de recuperare a copilului/tAndrului cu ne

mai dovedegte a fi necesar

(b) dacd beneficiarul serviciilor a implinit vArsta cle LB ani
(c) la cererea beneficiarilor
(d) decizia unilaterald a beneficiarilor de a incheia procesul de recuperare.
Responsabilul de caz intocmegte un referat prin care propune incheierea serviciilor, acesta

fiind avizat de cdtre geful Centrului de coordonare ,,Sz6ke1y-P6tsa" Chilieni. Monitorizarea
post-servicii se realizeazi pe baza unui plan de monitorizare, elaborat de cdtre managerul
de caz, respectiv de responsabilul de caz.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furntzate in Centrul de reabilitare a copiilor cu
lrandicap ,,Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni au urmdtoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile gi libertdlile fundamentale, f[rd discriminare pebazd, de rasX,

sex, religie, opinie sau orice alt6 circumstan[X personald ori social[;
b) si participe Ia procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplicd;
c) sX 1i se asigure pXstrarea confidenfialitdlii asupra informaliilor lurnizate gi primite;
d) s[ li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cAt se menlin
condiliile cal'e au generat situalia de dificultate;
e) sd fie protejali de lege atat ei, cAt gi bunurile 1or, atunci cAnd nu au capacitate de
exerci!iu;
f) s[ li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectalea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s[ li se respecte toate drepturile speciale in situafia in,care snnt minori sau persoane cu
dizabilit[1i.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de reabilitare a copiilor cu
handicap ,,Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni au urmdtoarele obligalii:
a) sd furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situalie familiald, sociald, medicald
gi economicd;
b) sd participe, in raport cu vArsta, situafia de dependenfd etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare,Ia plata serviciilor sociale furnizate,
in funclie de tipul serviciului gi de situalia lor materiald;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdtur5 cu situalia lor personalX;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitili gi funcfii

Principalele funcfii ale serviciului social ,,Centru de reabilitare a copiilor cu handicap
,,Szdkely-P6tsa" - Centru de reabilitare Chilieni" sunt urmdtoarele:

@-r{i;
il \.*
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a) de furnizarc a serviciilor sociale de interes public general

urmltoarelor activitili:
L. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu

2. evalueaz6 nevoile individuale qi situalia beneficiarilor;
3. planificH activitHfi1e/serviciile;
4. ofer[ activit5ti/servicii corespunzXtoare nevoilor identificate, inbaza unui plan/program
individualizat intocmit pentru fiecare beneficiar;
5. monitorizeazd, evolu[ia beneficiarilor gi aplicarea planului/programului individualizat;
6. aplicd programe de intervenfie pentru dezvoltarea deprinderilor gi pregdtirea copiilor
pentru viala independentl;
7, deruleazi programe de recup ewelreabilitare specializate, avAnd drept scop ameliorarea,
redobAndirea gi/sau menlinerea capacit5lilor fizice, psihice gi senzoriale, care si asigure

beneficiarilor autonomia necesard pentru o viafd independenti;
8. organizeazh, activitdli pentru petrecerea timpului liber, de recreere gi socializare;
9. oferX consiliere specializatd beneficiarilor in funcfie de nevoi;
1.0. asigurH alimentalia gi transportul beneficiarilor;
11. asigurd servicii de ingrijire gi asistenlX medical[.
b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritXfilor publice gi publicului
Iarg despre domeniul sIu de activitate, prin asigurarea urm5toarelor activitflli:
1.. organizarea unor evenimente (zilele porlilor deschise, expozilii, etc.) care s[ ofere

posibilitatea de a promova activitdliIe desfdgurate in centru;
2. elaborarea unor materiale promofionale, aparifii in presa scrisi qi electronicX;
3. oferirea informafiilor pentru pagina web gi revista D.G.A.S.P.C. Covasna;
4, intAlniri periodice ale specialigtilor centrului cu familiile beneficiarilor, in vederea

informdrii despre activitdlile desf6gurate, despre programele personalizate de intervenlie;
5. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a situafiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urm5toarelor activit[li:
1. desfdgurarea activit5lii personalului centrului inbaza unui Cod de eticS;

2,incwajarea gi sprijinirea beneficiarilor de a-gi exprima opinia, de a face sugestii/sesizdril
reclamalii qi a sesiza orice form5, de abuz, neglijare sau tratament degradant;
3. asigurarea protecliei impotriva abuzurilor gi a neglijdrii,
4. asigurarea unei relalii s6ndtoase intre beneficiari gi personal,
5. gestionarea incidentelor deosebite.
6, organizarea unor evenimente (zilele porlilor deschise, expozilii, excursii, tabere, activitdfi
sportive, activitXli comune gi gcoli gi gr[dinife, etc.) care sX ofere posibilitatea de a

promova valorile beneficiarilor centrului;
7. colaborarea cu alte institulii,

vYs,
li r'i''')'
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B. implicar,ea voluntarilor in viafa beneficiarilor (ha gondolod).
d),de asigurare a calitdgii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelo
1, elaborarea instrumentelor standardiz ate utilizate in procesul de acor
2, realizarea'de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea periodicX a planurilor/programelor individualizate;
4. evaluarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin rcalizarea
urmdtoarelor activitili:
1. demersuri in vederea formdrii gi perfecfiondrii personalului;
2. monitor izarea activitdf ilor;
3. pdstrarea, folosirea qi securitatea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar gi materialelor
aflate in patrimoniul instituliei;
4. achizilionarea Ia timp a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, materialelor gi a altor
valori;
5. pdstrarealazi a intrdrilor gi iegirilor de valori materiale gi a altor valori, prinintocmirea
de note de intrdri qi receplie, bonuri de consum, bonuri de transfer gi bonuri de migcare a

mijloacelor fixe;
5. pistrarea gi asigurarea bunei funclionlri a autovehiculului aflat in gestiune;
7. inaintarea necesit[lilor pentru repara!ii;
8. depunerea diligenlelor pentru a asigura promptitudine gi eficienlX in executarea
lucrdrilor;
9. asigurarea sttpervizdrii interne gi externe (individuale gi de grup) a personalului,

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi gi categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centru de reabilitare pentru copii cu handicap ,,Sz6kely-P6tsa" -
Centru de reabilitare Chilienr" are ?n structura de personal propriu un num[r de LL posturi,
conform HotdrArilor Consiliului Judelean Covasna m,21"012019 gi nr, 6612020:

a1) personal de conducere propriu: -;

a2)personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare ,,Szdkely-P6tsa" Chilieni: gef
centru;
bL) personal propriu de specialitate de ingrijire, asistenfd, personal de specialitate gi

auxiliar: educator, kinetoterapeut, psiholog, psihopedagog;
b2) personal de specialitate de ingrijire, asistenld, personal de specialitate gi auxiliar din
cadrul Centrului de coordonarc ,,Szdkely-P6tsa" Chilieni: asistent social, asistent medical,
medic primar;
c1) personal propriu cu funcfii administrative, gospoddreqti, intrefinere-reparafii, deservire:
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''c2) personal propriu
din cadrul Centrului
administrator.

cu funcfii administrative, gospodlregti, intreli
de coordonare,,Szdkely-P6tsa" Chilieni: buc6ta

(2) Raportul angajatlbeneficiar este de 1,12,1, (1"U24)

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(L) Personalul de conducere:
a) $ef centru (L72A39)

Centrul de reabilitare a copiilor cu handicap ,,Sz6kely-P6tsa" - Centru de reabilitare
Chilieni este condus de geful Centrului de coordonare,,Szdkely-P6tsa" Chilieni.
(2) Atribufiile personalului de conducere sunt:
a) asiguri coordonarea, indrumarea gi controlul activit5lilor desf[gurate de personalul
serviciului gi propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salaria(ii care nu
igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor gi intocmegte informdri pe care le prezintd furnizorului de

servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate' la programele de instruire gi

perfec[ionare;
d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizort de servicii sociale gi/sau alte structuri ale

societ[fii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundt5firii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitdgii serviciilor, precLlm gi pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
e)intocmegte raportul anual de activitate;
f) asiguri buna desfdgurare a raporturilor de munc6 dintre angajalii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a

numdrului de personal;
h) desfdgoard activitdli pentru promovarea imaginii centrului in comunitate,
i) ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care ii este adres atd, ref.eritoare la inc[lc[ri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) rHspunde de calitatea activitdlilor desfdgurate de personalul din cadrul serviciului gi

dispune, in limita competenfei, mlsuri de organtzate care sd conducd la imbundt[lirea
acestor activitXli sau, dupd caz, formutleazd, propuneri in acest sens;

k) organizeazd, activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a

regulamentului de organizare gi funcfionare;
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m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanentH cu serviciul public
de la nivelul prim5riei gi de la nivel judefean, cu alte institufii publice
ale societllii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

i) reprezintd serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd
gi instituliile publice, cLl persoanele fizice gi juridice din lard gi din strdind
justi!ie;

dea
locale gi organizalii

n) asigurd indeplinirea mHsurilor de aducere la cunogtinld atAt personalului, cAt gi

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi funcfionare;
o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atribufii prevXzute in standardul minim de calitate aplicabil;
q) aplicd legislafia in vigoare privind activitatea serviciilor sociale de protecfia copilului, a
regulamentului de organizare gi funcfionare a acestora, a altor ordine gi instrucfiuni
referitoare la ocrotirea copilului;
r) asigurd executarea deciziilor gi dispoziliilor D.G.A.S.P.C. Covasna gi ale Comisiei pentru
protecfia Copilului;
s) rdspunde de aplicarea hotdrArilor luate la nivelul Colegiului Director;
t) desfigoar[ activitdli pentru promovarea irnaginii centrului de reabilitare;
u) asigurd promovarea principiilor gi normelor prevdzute de legislafia in vigoare;
v) ia in considerare gi analizeazd. orice sesizare care ii este adresatd sau ii este repartizat[ de
cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la protecfia drepturilor copilului, 1a funcfionarea
Centrului, inclusiv probleme financiare gi de resurse umane;
w) rlspunde, in cadrul centrului, de aplicarea standardelor minime obligatorii;
x) elaboreazd,in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna,
regulamentul/normele/procedurile de organizare interioard, se asigurd, cd prevederile
acestora gi ale regulamentului de organizare gi funclionare sunt cunoscute gi respectate de
cdtre personalul centrului gi de cdtre beneficiari;
y) organizeazd activitatea personalului centrului de'reabilitare, stabilegte atribufiile
acestora gi intocmegte figele posturilor lor;
z) prezintS, un referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la
sancfionarea acelora care comit abateri de 1a indatoririle profesionale, morale qi cetdfenegti,
care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, dovedesc incompetenld sau incalcd
Iegile, regulamentele, dispozifiile in vigoare;
aa) propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din funclie a

personalului centrului;
bb) r6spunde de calitatea activitdfilor desf[gurate de personalul din subordine gi dispune,
in limita competenfei, mlsuri de organtzare care s[ conducd Ia imbundtdlirea acestor
activitdli sau, dupd caz, f.ormuleazd. propuneri in acest sens;
cc) stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea
gi solufionarea suspiciunilor sau acuzaliilor de abuz asupra copiilor;

t6



6,9hkc
dd) prin toate activit[lile de comunicare internX promoveazi principiu
mod de intervenlie pentru asigurarea protecfiei copilului;
ee) rHspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea pi pHstr

a.documentelor care privesc beneficiarii centrului, de rezolvare cu
qi de efectuarea la timp a reevalu[rii situafiei copiilor;
ff) contribuie la implementarea efectivX gi monitorizarea implementirii programului
personalizat de intervenfie;
gg) asigurX respectarea drepturilor legale ale copiilor gi tinerilor din evidenla centrului, cAt

gi ale personalului;
hh) este responsabil de efectuarea la timp a raportXrilor citre D.G.A.S.P.C. Covasna
ii) elabore az6, planul de concedii de odihn[ ale personalului, linand seama de interesele

bunei desf6gur5ri a activit5lii;
jj) acordX calificative pentru activitatea profesionald desf5guratd de salariafii centrului;
kk) propune realizarea mXsurilor necesare pentru efectuarea repara(iilor curente gi capitale
la imobilele aparlin6toare gi urmdregte realizarea acstora;

11) r[spunde de pdstrarea in bune condilii a imobilelor in care iqi desfigoard activitatea

centrul de reabiltare;
mm) rXspunde de cheltuielile efectuate pentru susfinerea funclion[rii centrului;
nn)inainteazd.propuneri de angajarc gi angajemente bugetare individuale gi globale;

oo) cunoagte gi aplicX legislalia in vigoare privind promovarea gi proteclia drepturilor
copilului;
pp) respectd prevederile Regulamentului de Organrzare gi funcfionare a D.G.A.S.P.C.

Covasna, a regulamentului de organizare internd, precum gi prevederile Codului de

Conduit5 a personalului contractual;
qq) are calitatea de membru in Comisia de monitorizare, fiind nominalizat prin decrzia

directorului general;

rr) elabore azd qi transmite pregedintelui/secretarului CM, situaqiile gi informafiile cu privire
la etapele SCIM;
ss) transmite situafiile centralizatoare anuale c[tre pregedintele CM;
tt) verificH procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul serviciului/biroului/
compartimentului;
uu)indeplinegte atribufiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform Ordinului
nr.6001201,8 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entit[lilor publice
qi modificdrilor ce vor urma;
vv)respectd gi aplici procedurile proprii ale serviciului&iroului/compartimentului gi cea

privind mana gementul riscurilor,

(3) Functiile de conducere se ocupX prin concurs sau, dupd caz, examen, in condiliile legii.
( ) Candidafii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sX fie absolvenli cu diplomd
de invdtrsmAnt superior in domeniul psihologie, asistenld social5 gi sociologie, cu vechime
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de m:irrirnum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenli cu dip
invd([mAntului superior in domeniul juridic, medical, economic
administrative, cu experienfd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor

condiliile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire qi asistenli. Personal de specialitate gi auxiliar

(1) Personalul propriu de specialitate specialitate de ingrijire, asistenld, personal de
specialitate gi auxiiiar:
a) educator (531101);

b) kinetoterapeut (226a0fl;
c)psiholog (263a1,\;

d) psihopedagog (2$a1,2);
Personal de specialitate din cadrul Centrului de coordonare ,,Szdkely-P6tsa" Chilieni:
e) medic primar (221,107);

f) asistent social (263501);

g) asistent medical (325901).

(2) Atribulii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;
b) colaboreazH cu specialigti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor', identificdrii de
IESUISC;

c) monitorizeazd, respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaz[ conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e)intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) face propuneri de imbun5tXlire a activitdgii in vederea cregterii calit[fii serviciului gi
respectirii legislaliei;
g) alte atribulii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabit.
(3) Atribulii specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:

' Participd activ la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor
gi procedurilor in vigoare.

' Pune in practicd prevederile instrumenteior de lucru specifice standardelor gi
procedurilor in vigoare.

. Semnaleazd medicului/asistentului medical orice modificare intervenit[ ?n starea
copiilor, gi in caz de nevoie asigurd administrarea tratamentului medical.

' PdstreazX confiden[ial informatiile despre copii gi farniliile lor.
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: , r Oferd informafii/consiliere pdrinfilor/reprezentanlilor legali ai copii
:. speciale care frecventeazI centrul.
+.' Incurajeaz[ gi oferX sprijin pdrintilor naturali/asistenfilor maternali

I

I

I

I

I

copii sunt beneficiarii centrului.
I Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale

centrului unde-gi desfXgoarH activitatea.

gi specifice aferente

Sesizeazd responsabilul de riscuri de 1a nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.
Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie,
Respectd gi aplicd procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfecfionare organizate de Direclia General[
de AsistenlX Sociald gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbunit5lirea cunogtinfelor
gi aptitudinilor profesionale,
PXstreazi confidenlialitatea datelor cu caracter personal,'a c5rot prelucrare o efectuez5
in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligalii1or de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201.61679,

indeplinegte alte sarcini Ia care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de

coordonar e,,Szdkely-P6tsa" Chilieni.

b) Kinetoterapeut:
, Participd Ia evaluarea iniliald a copiilor/tinerilor din sistemul de proteclie gi a

copiilor/tinerilor care provin din familia lor biologicd, care ar putea beneficia de

serviciile oferite de centru.

' Participd la evaluarea periodicd/trimestrial[ a copiilor/tinerilor cu nevoi speciale care

participH in programul de reabilitare oferit de centru.
. Participd la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
. Stabilegte planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul gi

modul de desfdgurare in vederea educXrii sau reeduc[rii unor deficienfe, prevenirea sau

recuperarea unor dizabilitdli ca urmare a unor boli,leziuni sau pierderea unui segment

al corpului,
. Utilizeazd tehnici gi procedee conform conduitei terapeutice gi obiectivelor fixate.

' Stabilegte necesarul de echipament gi se implic[ in procurarea acestuia,
. Evalueazd gi reevalueazd, in timp progresele fdcute de pacient; adapteazd planul de

tratament in funclie de evolufia pacientului.
. Poate fi implicat in programul de lucru cu grupele de pdrinli sau comunitXfi de

persoane.
. AsigurX gi rdspunde de aplicarea tuturor misurilor de igienH pe care Ie implicd actul

terapeutic.
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Se,implicd in perfec[ionarea continuI a activitdfii de recuperare

r

I

I

Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor gerlerale gi

centrului unde-gi desfdgoard activitatea.

Sesizeazl, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la
ParticipH, impreunH cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea-Iiscului
identificat.
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
Respectd gi aplicH procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfectionare organizate de Direcfia General[
de Asistenfd Sociali gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbundtXlirea cunogtinlelor
gi aptitudinilor profesionale.
Pistreazd confidenfialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezi
in condigiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia general5 a datelor 201,51679,

indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cXtre coordonatorul Centrului de
coordonar e,,Szdkely-P6tsa" Chilieni.

c) Psiholog:

' ParticipH la prima intAlnire cu pdrinfii lreprezentanlii legali ai copiiilor'/tinerilor cu nevoi
speciale, care ar putea intra in programul de recuperare.

' ParticipH ia evaluarea iniliald a copiilor/tinerilor din sistemul de protecfie/care provin
din familia lor biologicd, gi care ar putea beneficia de serviciile oferite de centru.

' Particip[ la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
. Realizeazd activitHgile de recuperare individuald/de grup a copiilor/tinerilor care

beneficiazX de serviciile centrului.

' Realizeazd evaluarea psihologicd periodicd/trimestriald a copiilor/tinerilor cu nevoi
speciale, care participH in program.

' RealizeazI consilierea/informarea individuald/in grup a asisten(ilor maternali
profesionigti, care au primit in plasament copii cu nevoi speciale gi care participd in
program/ respectiv a pdrinlilor copiilor cu nevoi speciale, care frecventeazd, centrul.

' Se implicd in programul de lucru cu grupele de pirinli sau comunitdli de persoane.

' Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
centrului unde-gi desfdgoard activitatea.

' Sesizeaz[ responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul identificat.

' ParticipX, impleund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

. Elaboreazd procedurile formahzate legate de activitatea proprie.

' Respectd gi aplic5 procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
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r Are datoria de a participa Ia cursurile de

,, de,Asisten!5 Sociald gi Proteclia Copilului
gi aptitudinilor profesionale.

perfecfionare organizate
Covasna, pentru imb

r; PHstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a ceror
in condigiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serv

Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679.

' lndeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cXtre coordonatorul Centrului de

coordonar e,,Szdkely-P6tsa" Chilieni.

d) Psihopedagog:
. Particip[ la prima intAlnire cu pXrinlii lrcprezentanfii legali ai copiiilor/tinerilor cu nevoi

speciale, care ar putea intra tn programul de recuperare.
. Participl Ia evaluarea iniliali a copiilor/tinerilor din sistemul de protecfie/care provin

din familia lor biologicH, gi care ar putea beneficia de serviciile oferite de centru.
. Participd la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
. Realizeazd activitdlile de recuperare individual[/de grup a copiilor/tinerilor care

beneficiazd de serviciile centrului.
. Realizeazd evaluarea psihopedagogicd periodic[/trimestrialX a copiilor/tinerilor cu

nevoi speciale, care participd in program,
. Realizeaz6 consilierea/informarea individualdiin grup a asistenlilor maternali

profesionigti, care au primit in plasament copii cu nevoi speciale gi care participi in
program, respectiv a pdrinlilor copiilor cu nevoi speciale, care frecventeazd centrul.

. Se implicd in programul de lucru cu grupele de pXrinfi sau comunitdli de persoane.

. Identific6 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
centrului unde-gi desf5goar6 activitatea.

. SesizeazX responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire 1a riscul identificat,

. Participd, impreunX cu responsabilul de riscuri La analizarea gi evaluarea riscului
identificat

. Elaboreazdprocedurile formalizate legate de activitatea proprie.
r RespectH gi aplicX procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
. Are datoria de a participa la cursurile de perfeclionare organizate de Direclia Generald

de AsistenfX Sociald gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbunltdfirea cunogtinfelor
gi aptitudinilor profesionale.

r Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd

in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679.

. tndeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de

coordonar e,,Sz,!kely-P6tsa" Chilieni.
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e) Medic,primar:

' ,Urmiriegte starea de sdndtate a copiilor/tinerilor care frecventeazd.
r Prescrie,'tratamentul bolilor cronice gi a celor acute'de care

frecventeazH centrul de reabilitare.
Efectueazd triajul zilnic al copiilor/tinerilor.
intocmegte biletele de trimitere c5tre medicii de specialitate.
Contribuie la prevenirea primard a bolilor acute.

Oferd sfaturi igienico-sanitare gi alimentare educatorilor de specialitate care lucreazd cu
copiii/tinerii din centrul de reabilitare, respectiv pdrinlilor/asistenlilor maternali
profesionigti ale acestora.

Ofer[ sfaturi medicale Ia alcdtuirea meniului zilnic oferit pentru copiii/tinerii in centrul
de reabilitare.
ParticipH la consfdtuirea periodici a specialigtilor (psiholog, educator de specialitate,
asistent matenal profesionist, asistent social) din centrul de reabilitare, care lucreazd, cu

copiii/tinerii cu nevoi speciale, respectiv cu familiile lor biologice sau substitutive,
Participd la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor qi

procedurilor in vigoare.
Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
centrului unde-gi desfHgoard activitatea,
Sesizeazd responsabilul de riscuri de 1a nivelul serviciului cu privire 1a riscul identificat.
Particip[, impreunH cu responsabilul de riscuri la anahzarea gi evaluarea riscului
identificat.
Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
RespectH gi aplicd procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
Are datoria de a participa la cursurile de perfecfionare organizate de Direcfia General6
de Asisten[H Social[ gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbundtdlirea cunogtinlelor
gi aptitudinilor profesionale.
Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd
in condiliile legii, in vederea indeplinirii obiigafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201.61679.

lndeplineqte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de
co ord onar e,,Sz,!kely -P 6tsa" Chilieni.

f) Asistent social:

' intocmegte procesul verbal dupX prima intAlnire cu p[rin(iifreprezentanlii legali care

solicitd includerea copilului/tAnirului cu nevoi speciale in program.

' ln cursul primei intAlniri solicitd acele documente care trebuie incluse in dosarul
beneficiarului.

' Realizeazd.inf.ormarea pdrinfilor/reprezentanfilor legali despre regulile de organizare gi

funcfionare a centrului qi drepturile gi obligafiile beneficiarilor, procedura de admitere,

I

I

I

I

I
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documentele care trebuie predate pentru alcHtuirea dosarul 1n

ea,care inceteazd serviciile, recunoagterea gi sesizarea situafiilor de

formula gi transmite sugestii gi sesizXri cu privire la funclionarea
PregXtegte documentele necesare/dosarul pentru inscrierea copiilor iale in
programul de recuperare.
Elaboreaz[ ancheta sociald necesard pentru inscrierea copiilor cu nevoi speciale in
programul de recuperare.
tntocmegte referatul privind admiterea beneficiarului in centru pe baza celor

consemnate in ancheta sociald, respectiv pe baza propunerilor formulate de membrii
echipei pluridisciplinare.
Preg6tegte documentele necesare reinnoirii dispoziliei necesare particip[rii
beneficiarilor in program.
UrmXregte dezvoltarea copilului cu nevoi speciale in familia biologic[/in familia
asistentului maternal profesionist.
Acordd consiliere pXrinlilor copiilor cu nevoi speciale/asistenfiIor maternali
profesionigti care au in plasament copii cu nevoi speciale in vederea deplqirii
eventualelor situalii dificile.
Comunicd gefului ierarhic/personalului centrului informalii referitoare Ia evolulia
copilului cu nevoi speciale in familia sa biologic5/in familia asistentului maternal

profesionist.
ParticipX la rcaltzarea programlrilor activit5filor de recuperare gi monitorizeazd aceste

programdri,
ParticipH la elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
intocmegte referatul privind solicitarea incetdrii serviciilor, care va confine informafii
despre beneficiarul serviciului, despre procesul de recup eraref rezultatele oblinute gi

despre motivul pentru care se solicitd incetarea serviciilor.
Preg[tegte documentele necesare in cazul in care beneficiarii pdrdsesc serviciul.
Realizeazl, monitorizarea post-servicii a beneficiarilor care au pdrdsit centrul de

recuperare; intocmegte rapoartele de monitorizare post-servicii lunar sau ori de cAte ori
este nevoie.

Transmite semestrial c[tre serviciile publice de asistenld sociald lista beneficiarilor
pentru care au incetat serviciile.
Identificd, analizeazl, gi evalueaz5 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
generale gi specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoar[
activitatea,
tntocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului.
Monitorizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desf5goard activitatea.
Transmite cdtre ofiferul de riscuri, raportdri semestriale/anuale sau la nevoie, cu privire
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la plocesul de gestionare a riscurilor (implementarea mdsurilor de

' Re,gpectd gi aplicX procedurile proprii ale serviciului/biroului/com
., privind,managementul riscurilor,

' Indeplinegte atribufiile ce-i revin cu privire Ia implementarea SCIM, confo
6001201,8 privind aprobarea Codului controiului intern managerial al entitXlilor publice
gi modificHrilor ce vor urma.
Are datoria de a participa la cursurile de perfeclionare organizate de Direcfia Generald
de Asistenf[ SocialH gi Protecfia Copilului Covasna, pentru imbundt[firea cunogtinlelor
gi aptitudinilor profesionale.
Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd
in conditriile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generalX a datelor 20161679,

' indeplinegte alte salcini la care este solicitat cle cdtre coordonatorul Centrului de
coordonar e,,Sz6kely-P6tsa" Chilieni.

g) Asistent medical:

' Monitofizeazd, permanent copiii cu nevoi speciale care participd in programul de
Iecuperare.

Administreazd medicamentele lefectueazd anurnite intervenfii in caz de urgenfd.
Apeleazd serviciul de urgenfH in caz de nevoie.
Completeaz[ gi actualizeazd permanent figa de observafie a copiilor/tinerilor.
identificI nevoile beneficiarilor gi formuleazI recomandHri competente.
Raporteazd evoiufia stdrii de sdndtate a copiilor cu nevoi speciale, atAt medicului, cAt gi

gefului centrului,
Oferd consiliere igienico-sanitard copiilor cu nevoi speciale, respectiv a pXrinfilor
copiilor care beneficiazd, de serviciile centrultri;

' Intocmegte registrul de consultagii gi tratamente gi/sau fipele de observalie a1e

beneficiarilor.
intocmegte condica de medicamente gi materiale consumabile.
Stabilegte necesarul de rnedicamente/materiale sanitare gi se implic[ in procurarea
acestuia,

Pdstreazd, in condiEii de siguranli medicamentele gi materialele sanitare.
Asigur[ ordinea gi a curXfenia.
Oferd instruire periodicd copiilor gi a personalul cu privire la menfinerea unui stil de
via![ sindtos gi ocrotirea s[ndtdlii,
Organizeazd sesiunir periodice de instruire privind securitatea gi sdndtatea in muncd
pentru personalul centrului; intocmegte figele dupd fiecare sesiune de instruire.
Participd 1a elaborarea gi intocmirea instrumentelor de lucru specifice standardelor gi

procedurilor in vigoare.
Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
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centrului unde-gi desfdgoard activitatea.
, r ,sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privi
' Particip[, impreunH cu responsabilul de riscuri la analizarea

'identificat,

' ElaboreazH procedurile form alizate legate de activitatea proprie.
' RespectH gi aplicX procedurile proprii centrului gi cea privind managementul riscurilor.
' ParticipH la cursurile de perfeclionare organizate de Direcfia Generald de Asistenld

Sociali qi Proteclia Copilului Covasna, pentru imbundtdfirea cunogtinfelor gi

aptitudinilor profesionale,

' P[streazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd
in conditriile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201"61679,

' indeplinegte alte sarcini la care este solicitat de cdtre coordonatorul Centrului de
coord onar e,,Szdkely -P 6tsa" Chilieni.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intre[inere-repara[ii, deservire

(1) Activitifile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanfd, achizilii etc) sunt
asigurate de cdtre personalul Centrului de coordonare ,,Szdke|y-P6tsa" Chilieni gi este
format din:
a) buc[tar (512001)

b) ingrijitor curdlenie (91,1,201)

c) administrator (515104)

(2) Atribuliile specifice ale personalului administrativ, gospodirie, intrelinere-reparafii,
deservire:

a) Bucitar:

' Alcdtuiegte meniul zilnic pentru copiii/tinerii care frecventeazd centrul de reabilitare gi
pregltegte micul dejun gi masa de prdnz,

' ziTnicpune deoparte proba de mAncare gi o plstreazd.timp de 48 de ore.

' Rdspunde pentru respectarea regulilor igienico-sar"ritare din buc5tlrie gi sala de mese.

' Rdspunde pentru dezinfectarea echipamentului utilizat in bucdt[rie.
' Respectd gi indeplinegte cu strictele normele PSI gi de proteclie a muncii.
' IdentificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale pi specifice aferente

centrului unde-gi desfdgoard activitatea.

' Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire 1a riscul identificat.

' Particip5, impreun5 cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat,

. Elaboreazi procedurile formaTizate legate de activitatea proprie.
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r Respectl,gi,;iplicd,procedurile proprii centrului gi cea privind mana
. Pdsfteaz[ confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror p

in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de

Regulamentului UE privind protectia generalH a datelor 201,61679.

. Respect[ prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare a Direcfiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum gi de prevederile Codului de Conduitd a

personalului contractual.
. indeplinegte gi alte sarcini dispuse de geful ierarhic.

b) tngrijitor curi{enie:
. Asiguri cur5lenia generald in s51i, birouri gi spaliile arlexe (grup sanitar, holuri, sala de

gimnasticd, etc.).
. Spald gi curdfd zilnic grupul sanitar gi asigurd materialele igienico-sanitare necesare.
. $terge praful gi lustruiegte mobilierul; spal[ geamurile, ugile gi corpurile de iluminat.
. Spald gi intreline obiectele deuz gospod[resc necesare activitdlilor cotidiene gi participl

la asigurarea acestor activitdli.
. Asigurd curdfenia gi intrelinerea obiectelor de inventar aflate in folosinla centrului.
. Respectd gi indeplinegte cu strictefe normele PSI gi de protecfie a muncii.
. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

centrului unde-gi desf[qoard activitatea.
. SesizeazH responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire Ia riscul identificat.

' Participd, impreun[ cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

. Respectd gi aplicH procedurile proprii centruiui gi cea privind managementul riscurilor.

. Pistreazi confidengialitatea datelor cu caracter personal, a cHror prelucrare o efectuezX

in condifiile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia general[ a datelor 201"51579,

. Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcfiei,
Regulamentul de organizare internd, precum gi prevederile Codului de Conduitd a

personalului contractual.
Indeplinegte gi alte sarcini dispuse de geful ierarhic.

c) Administrator:

' R[spunde de pdstrarea, folosirea gi securitatea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar
gi materialelor aflate in patrimoniul instituliei gi a cXror eviden![ line.

' Asigur5 achizitionarea la timp a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, materialelor gi

a altor valori.

' Tine la zi intrdrile gi iegirile de valori materiale gi a altor valori, intocmindu-se notele de
intrXri gi receplie, bon de consum, bon transfer gi bon de migcare a mijloacelor fixe.
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, I Rdspunde de p5strarea qi buna funcfionare a autovehiculului
R[spunde pentru exploatarea autovehiculului in
prevdzute in cartea tehnicd a acestuia gi de repararea gi intre(in
RHspuhdo'd.e folosirea economicoasd a carburinfilor, fine evidenga)
Completeazd,la zi foaia de parcurs
Rlspunde de siguranla copiilor la transportul rutier.
inainteazd necesitEfile pentru repara(ii.
Se ingrijegte de intrefinerea garajului,
Depune diligenle pentru a asigura promptitudine gi eficienfd in executarea lucrlrilor;
Cunoagte gi respectX prevederile legale cu privire Ia circulafia pe drumurile publice, in
trafic intern gi internalional.
RespectX normele de prevenire gi stingere a incendiilor gi de securitatea gi sinXtatea
muncii sub sancfiunea rdspunderii proprii.
Se obligd sX repare prejudiciile materiale aduse institutiei din culpa proprie qi va
rdspunde in fala legii pentru pagubele cauzate institu(iei din vina sa.

R5spunde de modul de funcfionare al sting5toarelor de foc din dotare.
Respecti relafiile ierarhice,
Depune diligenfe pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in echipX gi

in scopul bunei colabor5ri cu tot personalul.
Va respecta cu strictefe itinerariul gi instrucfiunile primite de geful ierarhic superior gi
conducerea unitS!ii.
Nu va lua in autovehicul persoane strdine de institulie respectiv de unitatea deservit5.
Respecti prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare a Direcfiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum gi de prevederile Codului de Conduitd a

personalului contractual.
Identificl riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
centrului unde-gi desfdgoar[ activitatea,
Sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire 1a riscul identificat.
Particip5, impreund cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea riscului
identificat.
Elaboreazl, procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
Pdstreaz5 confiden{ialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o efectuezd
in condigiile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generalX a datelor 201"61679.

Respectd gi aplicd procedurile proprii centrului pi cea privind managementul riscurilor.
RespectX prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcfiei,
Regulamentul de organizare intern[, precum gi prevederile Codului de ConduitX a

personalului contractual.
. tndeplinegte orice alte atribulii dispuse

prevederilor IegaIe.
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de conducerea instituliei, in limitele



ARTICOLUL 1,2

Finanlarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acord[rii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condifiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al judefului;
b)bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor;
c)bugetul de stat;

d) donafii, sponsorizdri sau alte contribufii din partea persoanelor lizice ori juridice din

lar5 gi din strdin6tate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislafia in vigoare,
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