Agentia Nationald pentru PI3ti si Inspectie Social¥
Agentia Judeteand pentru PI&ti si Inspectie Social3 Covasna

Inregistrat in registrul entitdtii
. :) "\l‘}K f)‘\
Nr. et 41%22716,07,2026.

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.14827 /24/16.07.2026.

Subsemnatii, 1a si 1a, inspectori sociali in cadrul Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Socialda Covasna, posesori ai legitimatiilor de control nr. nr. 121 si 119 eliberate
de Agentia Nationald pentru PI&ti si Inspectie Sociald in baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completérile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind
Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru PLati si Inspectie Socials,
cu modificarile si completdrile ulterioare, a Deciziei Directorului executiv al A.J.P.1.S. Covasna nr.
97/03.11.2025, a ordinelor de deplasare nr.219 si nr.220 din 10.07.2026 si nr.221 si nr,222 din
13.07.2026, respectiv nr.223 si nr.224 din 14.07-16.07.2026 am realizat o misiune de inspectie-
monitorizare privind serviciul social licentiat, in data de 10.07.2026 si in data de 16.07.2026, la
serviciul social ”Casa familiald nr.2 Cernat” (cod serviciu social 8790 CR-C-1), situat in comuna
Cernat, str. Megyaszai Mihaly, nr.39, judetul Covasna, serviciul s ocial fiind acordat de Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna reprezentatd de domnul
lirector general DGASPC Covasna.

Controlul a fost Thregistrat la nr._£_in Registrul Unic de Control al-entitatii

Controlul s-a efectuat in prezenta:
- reprezentantului entitatii: -
~ coordonator personal de specialitate:

Obiectivele controlului:

Misiunea inspectiei sociale este activitatea de evaluare, monitorizare §i control privind

respectarea criteriilor de acreditare in baza Legii nr.197/2012, respectiv a Standardelor minime

de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019, anexa 1
1

Echipa de inspectie

w

tr. Gen. Grigore Balan nr. 14, Etj.2, cod postal 520013; Tel/fax: 0367-402060; e-mail:ajpis.c \(Q':'?
it/ /covasna, mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 11280 ¢

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia“persoanelot fizjéé in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE-(Réglilamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daci ati primit acest document in
mod eronat, va adresdm rugimintea de.a returna documentul primit, expeditorului,



Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Social3
Agentia Judeteanad pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna

v' MIll, S2.3, Im2 : Beneficiarii, in functie de varstd si gradul de maturitate, insotiti de
personalul din centru isi aleg obiectele de imbriciminte si incaltdminte, si orice alte
produse necesare; obiectele distribuite beneficiarilor sunt precizate in Rapoartele
trimestriale.

v MV,$1.3, Im3 : In functie de varst3, beneficiarii, insotiti de personalul din centru, Ssi aleg
rechizitele si echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii; obiectele distribuite sunt
precizate in Rapoartele trimestriale.

v" Anexa 1 din Ordin nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala

v' MVIl, §1.4, Im1, Im4 : Evidentele masurarii gradului de satisfactie al beneficiarilor privind
viata in centru si calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul centrului ( chestionare,
interviuri, etc). Rezultatele masurarii gradului de satisfactie al beneficiarilor si modul in
care a fost imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, sunt péstrate de citre
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

v M X, 51.1, Im : Fisa de post a conducdtorului centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile.la_sediul centrului.

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitdtilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale

1. Completarea dosarelor beneficiarilor cu contractul de servicii sociale conform prevederilor
MI, $1.5, Im1 din Anexa nr.1 la Ordinul nr.25/2019
Termen de realizare: 17.08.2026.
Persoana responsabila : director DGASPC

2. Completarea contractelor de servicii cu toate elementele solicitate prin Ordinul nr.
1126/2025 (pct.4.2 - locul de acordare a serviciului social si 4.3 - costul total al

serviciului social)
Termen de realizare: 17.08.2026.
Raspunde: Director General DGASPC Covasha

/‘1/,

Echipa de inspectie

I

Adresd: Sf. Gheorghe, su. ven. Jrigore Bdlan nr. 14, Etj.2, cod postal 520013; Tel/fax: 0367-402060; e-mail:ajpis. c
http://covasna.nunanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 11280
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecﬁ‘a' o or..
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 gli'lamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd atf primit acest document in
mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului,




Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Sociald
Agentia Judeteanad pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna

3. Actualizarea planului de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare
serviciu social, conform prevederilor art.15 alin.(2) din HG nr.118/2014 coroborat cu
prevederile MI, 52.4, Im4 din Anexa nr.1 la Ordinul nr.25/2019
Termen de realizare: 17.08.2026.

Persoana responsabila : director DGASPC

4. Realizarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor urmate de
rezultatele madsurdrii gradului de satisfactie al beneficiarilor si modul in care a fost
imbundtétita acordarea serviciilor conform prevederilor M Vil, $1.4, Im1, Im4 din Anexa
nr.1 la Ordinul nr.25/2019
Termen de realizare: 17,08.2026.

Persoana responsabild : director DGASPC

5. Completarea dosarului coordonatorului de specialitate cu fisa postului conform prevederilor
M X, §1.1, Imdin Anexa nr.1 la Ordinul nr.25/2019
Termen de realizare: 17.08,2026,
Persoana responsabild : director DGASPC

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. ; ™ ; servatii a
crt Denurnire document Nr./data inregistrare S::; reaj (g

1 Tabel nominal privind beneficiarii -

anul 2026

Pe documentele ridicate de la persoana fizicé/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe »Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si
de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfisuratd de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate
Actul  normativ | Aspectele care au | (nume/prenume, functia n cadrul entitatii

Nr. | (denumire act, | facut obiectul | controlate, dupd caz calitatea acesteia -~
crt. | numadr/data, art, | informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartinitor
alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, fingrijitor

informal etc.)

1. Ordinul 25/2019, | Importanta

s A

Echipa de inspect’ Reprezentantului entitatii
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t
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Adresd: Sf, Gheorghé, Str. Gen. Grigore B&lan nr. 14, Etj.2, cod postal 520013; Tel/fax: 0367-402060; e-mail:ajpis
http://covasna. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 11280

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia _1el£5r fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE ‘(Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-l primeasca. Dac3 ati primit acest document in
mad eronat, vd adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociald Covasna

Anexa 1 cunoasterii Coordonator CTF nr.2 Cernat:
prevederilor SMC si
obligatia aplicarii
acestora

3 HG 118/2014 Calitatea
serviciilor sociale

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna va fi informat4 in scris pana la data de
17.08.2026 asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite
masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control,

Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectata va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificdrile si completérile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna.

- un exemplar pentru entitatea controlatd ...........
La prezentul proces-verbal de control se anexeazé fisa de evaluare, parte integrants din acesta,
continand 203 puncte din 220, din care 211 puncte obligatorii, conform anexei 1 la Ordinul nr.
25/2019. Serviciul social indelineste in procent de 96,21% standardele minime de calitate
(obligatorii), ca urmare se propune mentinerea licentei de functionare.

*Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesara §i relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din QUG
nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Socials,
cu completdrile si modificarile ulterioare. Incalcarea obligatiei previzute anterior se penalizeazi
cu 20 lei pentru fiecare zi de Intarziere.

“*Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amendd de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea i
functionarea Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociald, cu modificirile si completarile
ulterioare.

***Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de cétre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul

entitatii inspectate.

Echipa de inspectie, )
F e S
Adresd: Sf. Gheorghe, Str. Gen. uiure Bélan or. 14, Etj.2, cod postal 520013; Tel/fax: 0367-402060; e-mail:ajpi ;
http://covasna. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr, 11280 R\

Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec ._;Iéf‘éiihf}\"é or: fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46’/CE"(ﬁégulamenlul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-( primeascd. Daci ati primit acest document in
mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditoruluf.



Agentia Nationald pentru PI3ti si Inspectie Social3

Agentia Judeteand pentru PI3ti si Inspectie Sociald Covasna

Anexa la PVC nr, 14827/24/16.07.2026

Fisa de evaluare Tntocmitd in urma verificirii aplicarii prevederilor anexei nr. 1 a Ordinului
nr. 25 din 2019

"Casa Familiald 2 Cernat”

(cod serviciu social 8790 CR-C-l)

vbaza hotdrarilor/deciziilor institutiilor abilitate prin
lege si'se-realizeazd in centre rezidentiale care oferd

0asd, intr-un mediu de viatd cat mai apropiat de cel fa-
milial.

toate conditiile pentru o dezvoltare personald.armoni- -

Punct | Punctaj Punct | Punct | Punct
aj rezultat aj aj aj
maxi in urma acor- | acor- | acor-
mal | autoeval- | dat de | dat de | dat de
stand- uarii in- in- in-
ardelo | indeplini | spec- | spec- spec-
rde rii stand- | tor / tor / tor /
cali~ ardelor | evalu- | evalu- | evalu-
— tate 7| "dé cali- [ ator 1 | ator 2 | ator 3
tate
(dupa
caz)
MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUL. = b R
(Standardelelrizy i 0L R G
STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZIDENTIAL
‘Admiterea in centrul rezidential se realizeaza doar daci
exista o masura legald dispusi de organismele abilitate
n acest sens, iar serviciile acordate asigurd conditiile
necesare pentru cresterea si ingrijirea copiilor si-sunt
adaptate nevoilor fiecirui copil.
Rezultat asteptat: Cresterea si‘ingrijirea copiilor aflati : :
in sistemul de protectie speciald se asigurd exclusiv in 14 14 13 13
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Agentia Judeteand pentru PIati si Inspectie Sociald Covasna

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la

sediul centrului. 1 1 1 1

52.5 Centrul dispune de numarul si structura de per-

sonal necesaré desfasurarii activitatilor proprii in con- Din 2 ) 9

ditii optime T »

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal

bine pregdtit, atasat si empatic fatd de acestia si

problemele lor. 1 1 1 1

Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea continui-

tdti serviciilor. 1 1 1 1

$2.6 Personalul centrului are controalele medicale peri-

odice efectuate conform normelor legale in vigoare : 1 1 i

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale

periodice se pdstreazd la dosarele de personal ale an-

gajatilor. L 1 1 1
220 | 220 203 | 203

Ca urmare se constata:

A. Tndeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.

B. Tnhdeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.

C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulatd de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:
[X| Mentinerea licentei de functionare si reevaluarea serviciului social.

Echipa de inspect

Data: 16.07.2026.
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