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PROCES.VERBAL DE CONTROL

Nr.14B2Z /?4/16.AT.2026. 
;

Subsemnalii, ta si ta, inspectori sociati in cadrut Agenliei Judefene pentru
PtSfi 9i lnspecfie Sociati Covasna, posesori ai tegitimaliitor cle controt nr. nr. 121 si 119 etiberale
de Agen[ia Na!ionatl pentru Pt5!i gi lnspec[ie Sociat5 in baza prevederitor Legii nr. 292/2011 a
asistenfei sociate, cu modificarite si comptetdrite utterioare, a ordonanfei de Urgen!d a Guvernutuinr' 113/2011 privind organizarea gi funclionarea Agenliei Nafiona(e pentru ptdli gi lnspecfie
sociala, cu modificirite 5i comptetirite utterioare gi a Hot5r6rir de Guvern nr. 1 51/2012 privinc.l
Statutul propriu de organizare gi funcfionare a[ Agenfiei Nalionate pentru ptXfi Ii lnspeclie sociall,
cu modific5rite;i comptetirite utterioare, a Deciziei Directorului executjv atA.J.p.l.S. Covasna nr.
97/03.11.2025, a ordinetor de deplasare nr.219 9i nr.220 din 10.07.2026 gi nr.22t;i pr,222 din
13'07.2026, respectiv nr,223;i nr.224 dirt'14.()'/-16.0'/.2026 am reatizat o misiune de inspecfie-
monitorizare privind serviciul sociat ticen[iat, in data de 10.07.2A26 si in data de 16.07.2026, [a
serviciuI social "Casa familialS nr.2 Cernat" (cod serviciu social 8790 CR-C-l), situat tn conruna
Cernat, str. Megyaszai Mih6ty, nr.39, judeful Covasna, serviciul s ocjal fiind acordat de Direcfia
Generati de Asistenli Sociatl gi Proteclia Copitul,ui Covasna reprezentati de domnutjirector generaI DGASpC Covasna.

Controlut a fost inregistrat [a nr.__:_ in RegistruL Unic de Controt at entitltii

Controtut s-a efectuat in prezen[a:

- reprezentantului entitXlii: -

- coordonator personaI de speciatitate:

a bi ectiv e le con t ro I u lui :

Misiunea inspecfiei sociate este activitatea de evatuare, monitorizare qi control privind
respectarea criteriitor de acreditare tn baza Legii nr.197 /2012, respectiv a Standardetor minime
de calitate pentru serviciite sociale de tip rezidenliat destinate copiitor din sistemut de protecfie
speciatd, aprobate prin Ordinut nr. 25/2019, anexa 1

::nt* 
de inspeclis 

..

[r. 6en..Grlgore.Bitan nr. 14, Etj.Z, cod po$tal 52001]; Te(/fax: 0J67.402060; e-rnaitl
.Ut!;/lcoyifs!.]i,i_)nr?_&U-l:g; Opel.ator de date cu caracter personat nr. 11280
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ar parraDenru(ui.€uropean 

ei a( Consi(iurLrr c,in ?7 aprilie 2016 privind proteci

::::"::|".|:-v,:,j.-.1-r."]y"..:,:l.loftrl cu cara.crer personal qi privind libera circul.afie a acesror date 1i <te ro,"e","'" Dlr""ljr"t , au, !L \r\sBurdiltelIu1
uvll,dte, Acestea 5un[

mod eronat, vi adresim rug;mintea de.a retutna documentut primit, expeditorufui.
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Agentia Nationali pentru PlSti 9i lnspectie SocialS

Agentia Judefeand pentru Pldti $i lnspectie Socia16 Covasna

Mlll, 52.3, Im2: Beneficiarii, in func[ie de vArstd;i gradut de maturitate, inso[ifi cle
personalul din centru igi ateg obiectete de imbriciminte gi incdtgaminte, ;i orice atte
produse necesare; obiectete distribuite beneficiarilor sunt precizate in Rapoartele
trimestriale.

M V,S1.3, lm3 : in func[ie de v6rsti, beneficiarii, inso[ili de personatut din centru, i;i ateg
rechizitete gi echipamentete, necesare pentru frecventarea $cotii; obiectete distrjbuite sunt
precizate in Rapoar[ete trimestriate.

Anexa 1 din Ordin nr.1126/2025 pentru aprobarea modetutui-cadru atcontractutui cle servicii
sociate, aI informdritor transmise de furnizoruI de servicii sociate serviciutui pubtic de
asisten!i sociati, a procedurii de fLrndamentare a bugetutui necesar, precum gi a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciitor sociate acorclate ca mdsurd de asistenfi sociati

M Vll, 51.4, lm1,lm4 : Evidenlele misuririi gradutui de satisfaclie at beneficiaritor privind
viala in centru ti calitatea serviciitor sunt disponibil.e [a sediut centrutui ( chestionare,
interviuri, etc). Rezuttatele mdsurdrii gradului de satisfac[ie at beneficiaritor gi modut in
care a fost imbunStelitd acordarea serviciilor, atunci cAnd este cazut, sunt pdstrate de cdtre
furnizorul de servicii sociate givor fi puse [a dispozi[ia organetor de contrnt.

M X, S1.1, lm: Fi;a de post a conducltorutui centrului, precurn;i rapoartete/fi;ete de
evaluare a activitifii acestuia sunt disponibite lasediut centrutui.

MAsURI**
dispuse ca urmare a neconformitS$ilor constatate fali de prevederile legislafiei din domeniul

asistenqei sociale

1. Cornpletarea dosaretor beneficiaritor cu contractul de servicii sociate conform prevederilor
Ml, S1.5, lml din Anexa nr.1 [a Ordinut nr.25/2019
Termen de realizare:. 17,08,2026.
Persoana responsabilS : director DGASPC

2, Comptetarea contractetor de servicii cu toate etementete soticitate prin Ordinul nr.
1'126/2025 (pct.4.2 - locul de acordare a serviciului social ;i 4.3 - costul total al
serviciului social)
Termen de realizare: 17,08,2026.
Rispunde: Director General DGASPC Covasna

/ ;'i

Echipa de inspec[ie, 'v

l''

.. ,: :'.-' 1 :i. "-...

Reprezentantutui entilgiii ihid*rctitu

Adresa:5f. Gheorgne, )rr. uq,,. irigore B;tan rrr.14, EtJ.2, cod pottal 520013; Tet/fax: 0367.402060;
l)_!!trlill.cryng']lnualgi-s,119; operator de date cu caracter personal nr. 11280

Conform prevederitor Regutamentului (UE) 2016/679 at Partan)entului European qi at Consi(illui dln 27 apritie 2016 prlvtnd
ceea ce privoite prelucrarea datelor cu caracter personat gi privind tibera circutafie a acestor date gi de abrogare a Dlrectivel
generat prjvind proteclia datelor), lnformaliite referitoare ta datete cu caracter personat crrprinse in acest docurnent sunt confidenilale. Acestea sunt

mod eronat, vI adresirn rugimintea de a returna docutnentut primlt, expeditorulul.
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Agenfia NalionalS pentru Pl6ti ti lnspeclie Sociald

Agenlia Judefeand pentru Pldfi gi tnspectie Sociald Covasna

3. Actuatizarea planului de urgen[d in caz de retragere a ticepfei de funclionare/clesfiingare
serviciu sociat, conform prevederitor art.15 atin.(2) din HG nr,118/2d14 coroborat cu
prevederite Ml, 52.4, lm4 din Anexa nr.1 [a 0rdinut nr.Z5/2A19
Termen de realizare: 17.08,2Q26.
Persoana responsabi16 : director DGASPC

4, Realizarea chestionarelor de mEsurare a gradutui de satisfaclie a beneficiaritor urmate de
rezuttatete mdsurdrii gradutui de satisfac[ie a[ beneficiarilor 9i modut in care a fost
imbunitilitd acordarea serviciitor conform prevederitor M Vll, Si.4, lm1, lm4 din Anexa
nr.1 la OrdinuI nr.25/2019
Termen de realizare: 17,08.2026.
Persoana responsabilS : director DGASPC

5. Comptetarea dosarutui coordonatorului de speciatitate cu figa postutui conform prevederilor
M X, S1.1, lm din Anexa nr.1 [a Ordinut nr,ZS/2019
Termen de realizare: 17,08,2026,
Persoana responsabilS : director DGASPC

Lista documentelor preluate fn copie, conform cu originalul

Nr.
crt Denurnire document Nr./dat5 inregistrare CIhserua{ii (duR{

caz)
1 Tabel nominal privind beneficiarii

aftali in Caia famltiatA nr.2 Cernat in
anut 2026

Pe documentele ridicote de la persoana fizicdljuridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspecfie se va menliona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu originalut,' Si vor fi
semnote tn original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate Si
de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desf5purati de cdtre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
e

Nr.
crt.

Actul normativ
(denumire act,
numir/data, art,
atln.)

Aspectele care au
f6cut obiectul
informirii I
tndrumirii

Fersoana/persoanele informate/ fndrumate
(nume/prenuTe, funclia in cadrul entit6[ii
controtate, dupi caz calitatea acesteia -
potential beneficiar, beneficiar, aparfin6tor
beneficiar, asistent personal, 'tnlriiitor
informaletc.)

1. Ordinu[ 25/2019, f1nportanIa

Echipa de inspect'

'" ' ii;, ',.; ':.
Adresi: Sf, Gheorghb, Str,6en. Grigore Bilan nr. 14, Etj.2, cod polral 52001t; Tel/fax:0167.402060; e-mail:aipisiigvasnt,,u,,o,1p,".ro;::web:
tt!!H-1J-c-:rv.irs!.q.Dtt!a!]Dls.,ro;operatordedatecucaracterpersonat nr. 1J2b0- " ,:l,,i. 

. i,,.: 
'-

Confornt prevederilor Regulamentulur (UE) 2016/679 al Partamentultrl European li at consiliului din 27 aprilie 2016 privind protdct.iq,lpqrsbaollbr rizice in
ceea ce privelte prelucrarea datetor cu caracter personal ti privind tibera circulaiie a acestor date $i de abrogare a 0irectivei gSti;'i'ie lnegutamentuigeneral privind proteciia datelor), informaliite ra{eritoare ta datete cu caracter personat crrprinse in acest clocumert sunt confidonliale. Acestea sunt
destlnate exctusiv pcrsoanei/persoanelor menlionate ca destinatar/destlratarl fl altor persoane autorizate s5.t primeasci, DacE ali prjmit acest document in
mod eronat, vi adresim rugimintea de a returna documentuI prlmit, expeditorului,

:

1', I
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Reprezentan tu tui en!itdiii'in;[ectate
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Agenlia Nationald pentru PlSIi Si lnspectie Sociald

Agenlia Judefeand pentrLr Pldti $i lnspectie SocialS Covasna

Anexa 1 cunoaqterii
prevederilor SMC ;i
obtiga[ia apticlrii
acestora

Coordonator CTF nr.2 Cernatl

3 HG 118/2014 Catitatea
serviciitor sociate

,t

Echipa de inspecfie, Reprezentantutui
F ''- \r*Ot"t i

Aclres5;5f. Gheorghe, Str, ben, u.u,u.e. B;[an nr.14, Elj.7, cod-poitat 520013; Tef/fax: 0367-402A60; e.mait:aJpisic'oV; o,.,W61,
htg: /-/covu-n;r.1r1r1!r'rrEl!Lei Operatot de date cu caracter personat nr, 11280 ,.,],". , ' i.,'\ ,i,.;','--'htg:/-/cov6,n;r.tl,r-ltlitnEi!LaiOperatotdedatecucaracterpersonatnr,11280 ,r,l:i.r. , l\..:i,:

ceea ce privelte pretucrarea datelor cu caracter personat li prlvind tibera circulal,e a acestor date $l de abrogare a Dlrectlvel lSZaOlCe lAdgutamentul
general privind proteclia datelor), inforrnaliile referltoare la datcte cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenliate. Acestea sunt

rnxl eronat, vi adresim rugimlntea de a returna documentul primit, expeditorutul.

Agen!ia Judeleanl pentru Ptifi gi lnspeclie Sociali Covasna va fi informatd in scris pani ta data de
17.08,2026 asupra modului in care au fost remediate deficienlete constatate gi indeptinite
mlsurile stabitite prin prezentuI proces-verbaI cle controt.
PAnS ta data indeptinjrii mdsurii/ mdsuritor de remediere a deficierrfetor identificate, entitatea
inspectati va putea soticita, in scris, in condiIii teneinic iustifi_cate, prelungirea termenului/
termenetor de imptementare a mdsurilor dispuse,

Prezentul proces'verbal de control poate fi contestat tn condifiite Legii contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificdrite ;i comptetirite utterioare.

Proces-verbaI de contro[*** s-a incheiat in doui exemplare, din care:- un exemplar pentru Agenlia Judelean5 pentru PtAli ti lnspeclie Sociati Covasna.- un exemptar perrtru entitatea controtatl
La prezentuI proces-verbal de control se anexeazE fi;a de evaluare, parte integrantd din acesta,
confin6nd_203 puncte din220, din care 211 puncte obligatorii, c.o.nform anexel 1 la Ordinul nr,
25/2019. Serviciul social ?ndelinepte in procent de 96,21% standardele mlnime de calitate
(obtigatorii), ca urmare se propune men[inerea licen[ei de func[ionare.

.Autoritltite administrafiei pubtice centrale gi locate, persoanete fizice sau juridice, pubtice ori
private, inspectate au 6ntigalia de a pune ta oispozilli inspectoritor sociati orice document sau
informalie necesard gi relevantd pentru activitatea de inspecfie, conform art,17, atin. (1) din 0UG
nr. 113/2011 privind organizarea Sifunclionarea Agenliei Nafionale pentru Ptiti pi lnspec;ie Sociali,
cu comptetirite gi modificirite utterioare. incStcarea obtiga[iei prevlzute anterior se fenatizeaz{
cu 20 lei pentru fiecare zi de int6rziere.
*.Neindeplinirea misurilor dispuse [a termenete stabitite constituie contravenlie gi se sancgioneazd
cu amendd de ta 5.000 lei ta 10.000 tei, conform OUG nr...113/2011 privind organiiarea gi
func;ionarea Agen!iei Nalionale pentru Pteli $i lnspec[ie Sociatd, cu modificirite gi -omptetirite
utterioare.
**"Procesut'verbal de controt, va fi semnat atat de citre inspectorii sociati, cAt gi de reprezentantul
entitilii inspectate.
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Agentia Nalionald pentru ptili ri tnspeclie SocialE
Agenlia Judeleand pentru pldli 9i lnspeciie Sociali Covasna

Anexd la PVC nr, 14827/Z4t16,O7,2026

Figa de evatuare intocmitl in urma verificirii apticdrii prevederitor anexei nr. 1 a grcjinutui

nr. 25 din 2019

"Casa FamilialS 2 Cernat,,

(cod serviciu soclal 8790 CR-C-I)

Punctaj
rezultat
in urma

autoeval-
uirii

lndepllnl
ril stand-
ardelor
?ir cali.
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Agenlia Nalionald pentru PliJi 9i lnspectrie SocialS

Agenlia JudeleanS pentru PI5!i 9i lnspeclie Sociali Covasna

lm: FiSele de evaluare o personalultti suttt clisponibile la

sediul centrttkti,

disp[ne de num6rul ii structura de per'
sonal necesari desft;ur6rii activitSfitor proprii in con'
dilii optime

itnl: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de

bine pregdtit, atolat 1i entpatic t'ald de ocesfio si

im2: Personaktl este suficient pentru osigurarea

are controalele medicate Peri'
od'ice efectuate conform normelor legale in vigoare

tm; D"cumrri;le enise co urfiare a controalelor ntedicale
periodice se pdstreazd la closarele de personal ale an'
gajalilor.

A. indeptinirea integrate a standardetor minime de caUtate'

.8. incleptinire fn propolli.e de 90% a standardelor minime de calitate.

Ca urmare se constatd:

Echipa de inspecg

/ ";'"

Data: 1 6,07.207"6.

C. Neindeptinirea standardetor minime de calitate

Propunerea formulati de echipa de evatuare in urma evatuirii in teren:

lX i Menginerea licenfei de funcfionare 9i reevaluarea serYiciului social'

40

1 1 1 1

2 7 2

1 1 I 1

1 1 1 1

I 1

1 1 1 1

220 270 203 203


