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SECTIUNEA T

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-2)

STANDARD 1 - ADMITERE

Admiterea in centrul de primire in regim de urgentada pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat, denumit in continuare centru de primire in regim de urgenta
sau centru, dupd caz, se realizeazd in baza mdsurii de plasament in regim de
urgentd, stabilitd in conditiile legii.

Rezultat asteptat: Copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau
in familia extinsd, precum si copilul aflat in aceeasi situatie in periocada
plasamentului sdu iIn familie de plasament sau la asistent maternal profesionist,
beneficiaza de protectie in regim de urgentda in cadrul unui centru rezidential
specializat.

S1.1. Centrul detine si pune la dispozitia copiilor si, dupa caz, a parintilor
si a altor persoane apropiate copilului, la sediul propriu, materiale informative cu
privire la propria misiune si activitdtile derulate, precum si la serviciile sociale
existente in comunitate.

Centrul se organizeaza si functioneazad ca centru de primire in regim de
urgentd pentru copiii abuzati, neglijati sau exploatati ori cei aflati in risc
iminent, cdrora 1li s-a dispus, ca masurd de protectie, plasamentul in regim de
urgentd.

Materialele informative trebuie sd cuprinda, pe scurt: o scurtd descriere a
centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale
si a spatiilor comune, numarul de locuri din centru, serviciile si facilitatile
oferite.

Centrul dispune de o prezentare schematica cu privire la pozitia sa in
sistemul de servicii sociale local, precum si la serviciile sociale existente in
comunitate la care pot avea acces copiii in perioada in care sunt gazduiti in
centru.

Materialele informative privind organizarea si functionarea centrului,
precum si cele referitoare la alte servicii sociale accesibile in comunitate, sunt
puse la dispozitia copiilor, parintelui protector si, dupd caz, a altor persoane
apropiate copilului in cadrul centrului. Conftinutul materialelor informative este
explicat copiilor intr-un limbaj adecvat si cu mijloace accesibile acestora, tinénd
cont de gradul de maturitate al fiecdruia.

Iml: Centrul detine materiale informative de prezentare care pot fi
consultate de beneficiari si pdarintii acestora.

Im2: Materialele informative privind activitdtile desfdsurate si serviciile
oferite in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

S1.2. Centrul are o misiune si obiective clare, cunoscute de personalul
centrului si de copiii care beneficiazada de serviciile acestuia
Misiunea centrului de primire iIn regim de urgentd este de a asigura
protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in
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propria familie, In familia extinsd sau in familia substitutivad, precum si gdzduirea
si ingrijirea acestuia pe perioadd determinatd. Misiunea si obiectivele centrului
sunt clar definite in Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF),
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreazd centrul.

Documentul este cunoscut de coordonatorul si personalul centrului.

ROF-ul poate fi consultat de copii, de pdrintii protectori ai acestora, de
reprezentantii institutiilor/organismelor cu responsabilitdti in domeniu, precum si
de inspectorii sociali sau alte organe de control.

La admitere si ori de céte ori este nevoie, fiecdrui copil i se explica
clar, in functie de gradul sdu de maturitate, principalele reguli de organizare si
functionare ale centruluil pe care acesta trebuie sd le respecte.

Iml: ROF-ul centrului este disponibil la sediul acestuia.

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul centrului; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

Im3: ROF-ul este cunoscut de copiii protejati iIn centru; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea
beneficiarilor.

S1.3. Centrul aplicda o procedurda proprie de admitere

Admiterea in centru se efectueaza conform unei proceduri clare, elaborata de
furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul si este anexa la ROF.

Admiterea in centru se referda exclusiv la situatiile in care plasamentul de
urgentd al copilului aflat in risc iminent nu se poate face la asistentul maternal
profesionist sau in familia de plasament.

Situatia copiilor aflati in situatii de risc, identificati de specialistii
din echipa mobild de interventie din cadrul telefonului copilului, precum si copiii
intrati in atentia serviciilor publice de asistentd sociald, urmare sesizarilor
primite de la alte persocane, sunt evaluati si inregistrati la DGASPC.

Specialistul care a evaluat initial situatia copilului propune plasamentul
in regim de urgenta in cadrul centrului pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat.

In situatia in care, specialistul care a evaluat initial situatia copilului
constatd existenta unei urgente medicale, acesta faciliteazd accesul copilului la
consultatii si tratamente medicale de specialitate sau, dupd caz, internarea in
spital si anuntd directorul DGASPC in vederea inregistrdrii cazului dupd externarea
copilului si a ludrii deciziei plasamentului in regim de urgentd.

Admiterea in centru se realizeaza in baza deciziei directorului DGASPC
privind plasamentul copilului intr-un centru rezidential specializat.

Procedura de admitere este cunoscutd de coordonatorul centrului si de
personalul de specialitate.

Conditiile de admitere sunt explicate copiilor.

Iml: Procedura de admitere este disponibila la sediul centrului, anexa la
ROF

Im2: Procedura de admitere este cunoscutd de conducerea centrului si de
personalul de specialitate; sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului.

Im3: Procedura de admitere, anexa la ROF, este aprobatada prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducdtorului furnizorului de servicii sociale..

S1.4. Centrul faciliteaza integrarea fiecdrui copil in noul mediu de viata,
precum si stabilirea masurilor de interventie pe termen scurt

Imediat dupd admiterea copilului in centru, coordonatorul acestuia
nominalizeazd, din personalul propriu, un responsabil de caz pentru copilul
respectiv.

Responsabilii de caz sunt instruiti corespunzdator pentru indeplinirea
atributiilor lor. Responsabilul de caz stabileste, impreuna cu copilul, in functie
de varsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic,

Pagina: 2



personalizate si temperament, nivel de educatie, etc.). In programul de acomodare se
consemneaza de catre responsabilul de caz, sub semndturd, informatii relevante
privind: problemele de acomodare intadmpinate si masurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in comunitatea reprezentata de centru, relatia cu familia,
probleme identificate de specialistii care au efectuat evaluarea initialad a
copilului, etc.

Copilului i1 se asigurd un mediu primitor, in care 1 se respectd identitatea
cu toate aspectele ei si intimitatea.

Copilul este incurajat sd-si exprime sentimentele legate de situatia de
dificultate in care se afla, precum si perceptia proprie privind separarea de
parinti sau de caminul in care a trait pédnd la admiterea in centru.

Personalul centrului este instruit sd acorde sprijin copiilor care
semnaleazad sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme personale.

Furnizorul de servicii sociale care administreazada si coordoneazd centrul
elaboreaza un model standard pentru Programul de acomodare.

Iml: Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar, dupad admitere,
un program de acomodare; programul de acomodare este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im2: Persoanele de referintd nominalizate sunt instruite si au cunostintele
necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de acomodare; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

S1.5. Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, un dosar personal

Pentru fiecare copil protejat in centru se intocmeste dosarul de plasament
in regim de urgentd, denumit in continuare dosarul personal al beneficiarului, care
contine documente relevante privind situatia copilului: actele (in copie) care
certificd identitatea copilului si a pdarintilor acestuia, decizia directorului
DGASPC privind mdsura plasamentului in regim de urgentad sau hotdrérea comisiei
pentru protectia copilului ori a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie; documentele de evaluare initialda si cele aferente evaluarii
comprehensive a situatiei copilului; planul de acomodare initiald a copilului,
planul personalizat de servicii sau planul individualizat de protectie al copilului;
fisele de monitorizare a situatiei copilului aflat in centru; fisele medicale; orice
alte documente referitoare la realizarea mdsurilor de interventie pe termen scurt.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri
inchise, accesibile exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite iIn acest sens.

Dupa iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale copiilor sunt
arhivate si pdstrate intr-un spatiu special amenajat cu aceastd destinatie, pe
periocada prevazutd in nomenclatorul arhivistic elaborat de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Dosarele copiilor care au fost protejati in servicii ale furnizorilor de
servicii sociale privati, la iesirea din sistem sunt predate pe baza de proces-
verbal de predare-primire, directiei generale de asistentd sociala si protectia
copilului care a propus mdsura de protectie speciala.

Copilul cu discernamédnt, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul sau
personal, la cerere.

Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se
face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciald aprobatd de conducerea
acestuia.

Orice alta persoana, fizicd sau juridicad, poate accesa dosarul personal al
beneficiarului numai cu aprobarea scrisa a furnizorului de servicii sociale care
administreaza centrul.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele
personale ale copiilor in conditiile legii.

Iml: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si complete si
contin documentele obligatorii;
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Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt ftinute in conditii corespunzdatoare care sa asigure integritatea
lor, precum si pdstrarea confidentialitdtii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care i1 administreaza are
amenajat un spatiu corespunzator pentru pdstrarea, pe perioada prevazutad de lege, a
dosarelor personale ale beneficiarilor si, dupa caz, a celor preluate de la
furnizorii de servicii sociale privati.

S1.6. Centrul constituie o bazd de date referitoare la copiii cadrora le asigura

protectie, gdzduire si ingrijire

Centrul constituie si administreazd o bazda de date proprie cu privire la
beneficiarii sai.

Centrul tine evidenta copiilor aflati iIn ingrijire, pe suport de hartie si
electronic.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daca
utilizatorul este inscris in lista speciald aprobata de conducerea acestuia.

Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai
cu acordul furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile
legii.

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii ingrijiti in centru este
constituitd si actualizatd permanent.

STANDARD 2 - INCETAREA SERVICIILOR

Incetarea serviciilor si pdrdsirea centrului rezidential, organizat ca
centru de primire in regim de urgentd, se realizeazada numail cu pregatirea prealabilad
a copiilor si in conditiile prevazute de lege.

Rezultat asteptat: Copiii sunt pregatiti pentru iesirea din centru si dispun
de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in
conditii sigure.

S2.1. Centrul detine si aplicada o procedurd proprie privind incetarea serviciilor
si asigurd pregdtirea copiilor in vederea pdardsirii centrului

Procedura de incetare a serviciilor este elaboratd de furnizorul de servirii
sociale care administreaza centrul.

Procedura de incetare a serviciilor este anexa la ROF.

Centrul realizeaza activitdti de informare si consiliere a copiilor cu
privire la conditiile de incetare a ingrijirii in centrul respectiv.

Centrul pregdteste iesirea copilului din centru si deruleaza activitati
specifice destinate reintegrdrii acestuia in familie sau integrdrii in familia
extinsd ori familia substitutiva, precum si sensibilizdrii copilului privind
viitorul mod de viata.

Centrul instruieste si implica activ copilul, in functie de varsta si gradul
sdu de maturitate, precum si, dupd caz, parintii si/sau persoanele fatd de care
copilul a dezvoltat relatii de atasament sau alaturi de care s-a bucurat de viata de
familie, in activitdtile realizate in vederea pregatirii pentru iesirea din centru
sau, dupd caz, pentru transferul in alt serviciu social (inclusiv la asistent
maternal/familie substitutiva).

Iml: Procedura de incetare a serviciilor, anexd la ROF este aprobatd prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexd la ROF, este disponibila la
sediul centrului.

Im3: Procedura de incetare a serviciilor este cunoscutd de conducerea
centrului si de personalul de specialitate.

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la procedura de incetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.
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Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, sunt
informati cu privire la conditiile in care inceteazada ingrijirea lor in centru;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

S2.2. Centrul ia masurile necesare pentru ca pardsirea centrului de catre copii
sd se realizeze in conditii de securitate

Centrul organizeazad si pregdteste pdardsirea serviciului de catre copii.

Conducatorul centrului si responsabilii de caz se asigurd ca acestia dispun
de imbrdcdmintea si incdltdmintea necesard, detin toate obiectele si documentele
personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasdrii si hranei,
detin bilete de cdlatorie, au insotitor sau nu, etc.).

Centrul cuncaste si consemneazd in scris, modalitatea de transport si/sau
conditiile in care copilul pardseste serviciul, precum si locul in care va merge
acesta (domiciliul sau rezidenta), in cazul reintoarcerii in familie, copiii sunt
obligatoriu insotiti de pdrinti sau reprezentantii legali, la pdardsirea centrului.

Centrul detine un registru de evidentd a iesirilor beneficiarilor din centru
in care se consemneazda toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a
efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in
scris a serviciului public de asistentd sociald din localitatea/judetul unde va avea
domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat urmadtoare pdrdsirii centrului.

Pentru inregistrarea iesirilor ocazionale autorizate ale copiilor se
utilizeaza Registrul pentru vizite si iesiri. Registrul contine fisele nominale ale
copiilor in care sunt consemnate iesirile zilnice ale acestora si vizitele primite.

Im: Registrele de evidenta a iesirilor copiilor din centru, completate la
zi, sunt disponibile la sediul acestuia.

S2.3. Centrul, in caz de fortd majord, asigurada transferul copiilor in alte
servicii similare in conditii de siguranta

Centrul detine si aplica o procedura de transfer al copiilor in caz de forta
majord, (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi: lucrdri de
amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, incendii, calamitadati
naturale, etc) elaborata de furnizorul de servicii sociale.

Centrul realizeaza actiuni de instruire a personalului privind procedura de
transfer a copiilor in caz de fortd majorada, precum si sesiuni de consiliere si
instruire a copiilor in care 1i se explicad regulile ce trebuie urmate in
situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora.

Centrul detine un plan de urgentd in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, elaborat si aprobat de furnizorul de
servicii sociale.

Iml: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora este
disponibild la sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majord este
cunoscuta de tot personalul; sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Im4: Planul de urgentd este aprobat prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im5: Planul de urgentd este disponibil la sediul centrului.

Im6: Planul de urgenta este cunoscut de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

MODUL II - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele 1-2)
STANDARD 1 - EVALUAREA COPILULUI
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Protejarea copiilor in centre rezidentiale, organizate ca centre de primire
in regim de urgentd, se realizeazada in baza unei evaludri comprehensive a situatiei
si nevoilor acestora.

Rezultat asteptat: Copiii protejati in centru primesc servicii adaptate
nevoilor individuale identificate.

S1.1. Centrul asigurd conditiile necesare si un mediu adecvat pentru
intervievarea copilului cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare

Dupd caz, centrul asigurda inregistrarea documentelor care atestd prezenta
leziunilor si a altor consecinte ale abuzului, neglijdrii si exploatdrii, inclusiv
prin fotografiere, precum si prin inregistrarea audio-video a interviurilor cu
copilul in cursul evaludrii comprehensive si, dupd caz, a sedintelor de consiliere
care au loc in camera cu oglindd dubla (unidirectionalad). In cazul copiilor
spitalizati anterior de luarea deciziei plasamentului iIn regim de urgentd, managerul
de caz asigura inregistrarea acestei documentatii cu acordul directorului spitalului
si al directorului SPSPC.

Intervievarea copilului se realizeazda de echipa multidisciplinara
constituitd din profesionisti care lucreaza in cadrul centrului sau, dupa caz, din
specialisti din afara centrului.

Toate interviurile cu copilul, realizate in scopul dezvaluirii abuzului,
neglijdrii si exploatdrii copilului sau efectuate in cursul procedurilor de urmarire
penald, se desfdsoard intr-un spatiu protejat, de reguld in camera cu oglindd dubla
si in prezenta unui membru al echipei multidisciplinare (nu neapdrat aldturi de
copil) .

Intervievarea copilului aflat iIn situatii grave de abuz, neglijare si
exploatare, abuz/exploatare sexuald si trafic se realizeazd pe baza unor protocoale
distincte, avizate de directorul DGASPC.

Toate inregistrarile, inclusiv fotografierea, se realizeaza cu informarea si
acordul copilului, tinédnd cont de gradul sdau de maturitate. Consimtaméntul scris al
parintilor este luat numai in situatia copilului spitalizat anterior de luarea
deciziei plasamentului in regim de urgentd, inregistrarile pot fi folosite ca
material didactic numai cu acordul copilului si al reprezentantului legal al
acestuia, cu respectarea prevederilor legale cu privire la dreptul la intimitate si
imagine, precum si alte reglementdri in materie. Se pot face materiale didactice
audio-video folosind informatia din inregistrdri si respectadnd confidentialitatea cu
privire la persoanele implicate in cazurile respective.

Centrul detine aparatura si echipamentele necesare pentru realizarea
interviurilor cu copilul abuzat, neglijat sau exploatat.

Centrul tine evidenta interviurilor realizate.

Iml: Centrul are asigurate conditiile corespunzatoare pentru realizarea
interviurilor cu copilul abuzat, neglijat sau exploatat (spatiu amenajat si dotat
conform cerintelor legale, dotare adecvatd: aparaturd, echipamente, tehnologii
necesare) .

Im2: Evidenta interviurilor realizate este disponibild la sediul centrului.

Im3: Protocoalele avizate de directorul DGASPC pentru situatiile grave de
abuz, neglijare si exploatare, abuz/exploatare sexuald si trafic in copie, sunt
disponibile la sediul centrului.

S1.2. Centrul realizeazad evaluarea nevoilor individuale si a situatiilor de
dificultate in care se afld copiii

Imediat dupd inregistrarea cazului la DGASPC, conducdatorul directiei
desemneazad un manager de caz. Nu se desemneaza manageri de caz din cadrul centrului
de primire in regim de urgenta.

Coordonatorul centrului stabileste modalitatea de colaborare dintre
managerul de caz si responsabilul de caz al copilului, in scopul realizdrii, in cel
mai scurt timp posibil, a evaludrii comprehensive a situatiei acestuia, precum si
pentru stabilirea planului individualizat de interventie

Managerul de caz organizeaza procesul de realizare a evaludrii comprehensive
a situatiei copilului. Sub coordonarea managerului de caz se identificd si sunt
nominalizati specialistii implicati in realizarea evaludrii comprehensive. In
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situatia in care, la nivelul centrului, nu sunt angajati specialisti care sa
efectueze evaluarea, managerul de caz solicitd sprijinul furnizorului de servicii
care dispune implicarea unor specialisti din alte centre aflate in administrarea sa
ori poate incheia conventii/contracte de colaborare cu alti furnizori de servicii
sau cu cabinete de specialitate, precum si contracte de prestdri servicii.

Scopul evaludrii comprehensive este de a formula propuneri pertinente cdtre
comisia pentru protectia copilului referitoare la:

a) reintegrarea in familie a copilului, insotitd de un plan de servicii pentru
reabilitarea copilului si sustinerea relatiilor familiale;

b) luarea unei masuri de protectie, insotitd de planul individualizat de
protectie - PIP (in functie de caz: plasamentul copilului aldturi de pdrintele
protector intr-un centru de recuperare pentru victimele violentei in familie,
plasamentul/incredintarea in familia extinsd sau la asistent maternal profesionist);

c) mentinerea copilului in centrul de primire in regim de urgentd in cazul
copilului abuzat, neglijat si exploatat, acompaniatda de masura
plasamentului/incredintdrii si transferul acestuia intr-un centru rezidential pentru
copiii aflati in sistemul de protectie speciald) in situatia ludrii unei masuri de
protectie, dupa decizia plasamentului in regim de urgentd, managerul de caz trebuie
sd asigure organizarea consiliului de familie a cdrui opinie este inaintatd comisiei
pentru protectia copilului odatd cu propunerea masurii de protectie, a raportului de
evaluare detaliata si a planului individualizat de protectie.

Evaluarea comprehensiva a copilului are in vedere o evaluare detaliatad a
situatiei socio-familiale a acestuia, a stdrii de sanatate (psihice si fizice),
precum si a nevoilor educationale.

Specialistii echipelor de evaluare intocmesc fise pentru fiecare tip de
evaluare a situatiei copilului: sociald, educationalad, psihologica si a stdarii de
sandtate.

In fisa de evaluare, specialistul care a realizat evaluarea consemneazd, sub
semndturd: rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate, mdsurile de
interventie pe termen scurt si serviciile recomandate, data evaludrii.

Fisele de evaluare sunt aduse la cunostinta copiilor, in functie de varsta,
nivelul de maturitate si de dezvoltare al acestora, precum si, dupa caz, parintilor,
dacd se decide reintegrarea copiilor in familie.

Modelul standard al fiecdrei fise de evaluare, pe domenii, este elaborat de
furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul, pe baza modelului cadrul
elaborat de ANPDCA.

In situatia in care, urmare evaludrii initiale, copilul a fost supus unor
examene medicale si s-a decis internarea acestuia intr-o unitate medicalsd,
directorul DGASPC se asigurad ca managerul de caz va organiza si demara evaluarea
comprehensiva a situatiei copilului in periocada de spitalizare a acestuia.

Evaluarea comprehensiva a situatiei copiilor se realizeaza cu consultarea si
participarea activa a acestora.

Fisele de evaluare sunt aduse la cunostinta copiilor, in functie de varsta,
nivelul de maturitate si de dezvoltare al acestora, precum si, dupad caz, parintilor
copiilor.

In cazul in care pdrintele protector doreste sd se implice in solutionarea
situatiei copilului, centrul asigura informarea acestuia cu privire la toate
aspectele referitoare la realizarea evaludrii situatiei copiilor si
solicitd/faciliteazd participarea sa la stabilirea masurilor de interventie pe
termen scurt.

Iml: Toti copiii aflati in centru sunt supusi unui proces de evaluare
initiala si evaluare comprehensiva a situatiei si nevoilor lor; fisele de evaluare
sociald, educationald, psihologica si medicala completate sunt disponibile in
dosarul personal al beneficiarului.

Im2: Documentele privind nominalizarea specialistilor implicati in evaluarea
comprehensiva, copii ale conventiilor de colaborare sau ale contractelor de prestdri
servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la sediul
centrului
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STANDARD 2 - PLANIFICAREA SERVICIILOR

In centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd,
copiii primesc servicii adecvate si adaptate situatiei si nevoilor personale,
conform unui plan individualizat de protectie sau, dupd caz, a unui plan
personalizat de servicii.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de servicii diversificate si
interventii personalizate, stabilite in functie de nevoile individuale si adaptate
evolutiei lor ulterioare.

S2.1. Centrul asigura protectia si ingrijirea copiilor in conformitate cu
planurile personalizate de servicii sau cu planurile individualizate de protectie,
dupad caz

Centrul asigurd sprijinul necesar elaboradarii planului individualizat de
protectie -PIP, sau planului personalizat de servicii, in cazul copilului pentru
care nu este decisa sau a incetat masura plasamentului.

In situatia reintegrdrii in familie, se recomandd ca planul personalizat de
servicii sda fie intocmit in colaborare cu specialistii centrului de pregdtire si
sprijinire a reintegrdrii si integrarii copilului in familie si cu profesionistii
din cadrul serviciului public de asistentd sociald de la nivelul localitatii pe a
carel razd teritoriald isi are domiciliul/rezidenta familia copilului.

Planul individualizat de protectie este elaborat de cdtre managerul de caz
Iimpreuna cu echipa multidisciplinara si cu consultarea copilului (in functie de
varsta si gradul sdu de maturitate). La elaborarea PIP, dupd caz, pot fi implicati
parintele protector si alte persoane importante pentru copil. Termenul maxim de
elaborare al PIP este de 15 zile lucratoare de la decizia plasamentului de urgenta.

Urmare evaludrii comprehensive a situatiei copilului, pe durata
plasamentului in regim de urgentd in centrul rezidential, managerul de caz, impreuna
cu specialistii din echipa pluridisciplinarad, stabilesc masuri de interventie pe
termen scurt care se referd la cel putin urmdtoarele aspecte: nevoile de sanatate si
promovare a sanatdatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a
bundstdrii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale; nevoile de petrecere
a timpului liber si de socializare, inclusiv modalitdtile de mentinere a
legaturilor, dupd caz, cu pdarintii, familia largitd, prietenii si alte persoane
importante sau apropiate fatd de copil si modul de satisfacere a tuturor acestor
nevoi. Coordonatorul centrului asigurd implementarea masurilor de interventie pe
termen scurt pe perioada in care copilul se afld in centru.

Masurile de interventie pe termen scurt si serviciile de reabilitare
corespunzatoare, acordate copilului sunt consemnate in planul individualizat de
protectie a copilului sau, dupd caz, in planul personalizat de servicii.

Im: Planurile individualizate de protectie/planurile personalizate de
servicii sunt disponibile in dosarele personale ale beneficiarilor.

S2.2. Centrul asigura toate conditiile pentru implementarea planului
individualizat de protectie (PIP)/ planului personalizat de servicii

Centrul asigurd implementarea planului individualizat de protectie/planului
personalizat de servicii de cdtre personalul de specialitate propriu. In situatia in
care nu dispune de specialistii necesari, solicitad sprijin furnizorului de servicii
care faciliteaza accesul copiilor la serviciile de specialitate existente 1in
comunitate sau incheie contracte de prestdari servicii cu alti furnizori de servicii
si/sau cabinete de specialitate.

Planul individualizat de protectie este implementat cu participarea
copilului si, dupd caz, a parintilor/reprezentantului legal.

Reintegrarea copilului in familie se face in baza unui program de servicii
specializate ce pot fi acordate prin centrele de pregatire si sprijinire a
reintegrdrii sau integrdrii copilului in familie.

In situatia copiilor care provin din alte judete sau sectoare ale
municipiului Bucuresti, transferul acestora se face numai dacda DGASPC-ul respectiv
detine el insusi sau prin intermediul altor furnizori de servicii din unitatea sa
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administrativ-teritoriald centre de primire in regim de urgentd. In situatia
transferului, toate documentele din dosarul copilului se transmit noului manager de
caz desemnat de DGASPC-ul din unitatea administrativ-teritoriald din care provine
copilul.

Im: Centrul dispune de personal de specialitate capabil sa implementeze
planurile individualizate de protectie/planurile personalizate de servicii; fisele
de post (in copie) ale personalului de specialitate angajat, implicat in
implementarea planului de servicii sau al PIP, precum si copii ale conventiilor de
colaborare si/sau ale contractelor de prestdri servicii incheiate sunt disponibile
la sediul centrului.

S2.3. Centrul realizeazd monitorizarea evolutiei copiilor in periocada in care
acestia se afla sub masura de protectie

Personalul centrului realizeazd monitorizarea situatiei copiilor si a
stadiului de realizare a masurilor prevazute in planurile individualizate de
protectie/planurile personalizate de servicii, precum si a modului in care copiii
sunt ingrijiti in centru.

Datele rezultate din procesul de monitorizare se consemneaza lunar in fise
de monitorizare individuald, atasate PIP/planului personalizat de servicii.

In cazul in care copiii vor reveni in familie/familia extins&, pdrintii
acestora se pot implica in elaborarea planului individualizat de protectie/planului
personalizat de servicii, in implementarea mdsurilor pe termen scurt si in
monitorizarea situatiei copiilor.

Fisele de monitorizare contin o rubricd in care se consemneaza, sub
semnaturd, opinia copilului (in functie de varsta si gradul de maturitate) si, dupa
caz, a apartindtorilor implicati in procesul de evaluare si de stabilire a masurilor
de interventie pe termen scurt.

Managerul de caz trebuie sd se asigure cd monitorizarea situatiei copilului,
inclusiv a implementdrii planului personalizat de servicii, se realizeazad pentru cel
putin 3 luni de la iesirea copilului din evidenta sistemului de protectie a
copilului si colaboreaza in acest sens cu serviciul public de asistentada socialad pe a
carul raza teritorialad se afla copilul.

Im: Fisele de monitorizare completate sunt disponibile la dosarul personal
al beneficiarului.

MODUL III - VIATA COTIDIANA - NEVOI CURENTE (Standardele 1- 4)
STANDARD 1 - ALIMENTATIE

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd,
asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatad, 1ii
implicda in procesul de alegere a alimentelor si de preparare a hranei.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazad de o alimentatie sanatoasa si
echilibratd, care asigura toate principiile nutritive necesare cresterii si
dezvoltdrii acestora. Totodatd, copiii au cunostintele necesare pentru pregdtirea
meselor, precum si posibilitatea aplicdrii acestor cunostinte, in limita varstei si
a gradului lor de maturitate.

S1.1. Centrul detine spatii special destinate prepardrii si pdstrarii
alimentelor

Centrul amenajeazd spatii special destinate, dupad caz, prepararii,
prelucrdarii si depozitdrii si pdstrdarii alimentelor: bucatdrie, oficiu, camard sau
beci, dotate cu instalatii, aparaturda si echipamente specifice (chiuvete cu apa
curentd, echipamente pregatirea hranei, frigider, congelator si altele asemenea).

Im: Depozitarea, pdstrarea si prepararea alimentelor se efectueazada in
conditii corespunzdatoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

S1.2. Centrul asigurad copiilor o atmosfera de tip familial pentru servirea
meselor
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Centrul detine un spatiu sau, dupad caz, spatii in care se serveste masa,
bine iluminat, amenajat si dotat cu materiale usor de igienizat si cu mobilier
suficient, functional si confortabil care oferd o ambiantd pldcutada, cat mai aproape
de mediul familial. Vesela si tacémurile sunt suficiente, adaptate nevoilor
copiilor, dupa caz.

Pentru mentinerea autonomiei functionale si incurajarea deprinderilor pentru
viata independentd, este de preferat regimul de autoservire.

Servirea mesei in dormitoare se practicd numai pentru copiii a cdror stare
de s&ndtate nu permite deplasarea acestora. In anumite situatii recomandate de
psiholog si la optiunea copilului, acesta poate servi masa izolat de ceilalti copii,
insa fdard a face acest lucru in mod regulat. Motivele se consemneaza in fisa de
monitorizare a situatiei copilului.

Cénd situatia o impune, pentru a se hrani si hidrata, copiii primesc ajutor
acordat de personalul de ingrijire si/sau de alti copii, intr-o manierd care séa
asigure demnitatea si integritatea acestora.

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de siguranta, confort si intr-o
ambianta placutad, cat mai apropiatd de mediul familial; centrul detine un spatiu
sau, dupa caz, spatii in care se serveste masa.

S1.3. Centrul asigura fiecdarui copil alimentatia necesard, adecvata varsteil si
nevoilor sale

Centrul asigura copiilor 3 mese principale si gustdari intre mese.

Centrul pregdateste meniuri variate de la o zi la alta, diferentiate prin
prelucrare si prezentare, tindndu-se cont, pe cat posibil, de preferintele copiilor.

Meniurile se stabilesc trimestrial sau ori de cidte ori este nevoie, cu
consultarea medicului responsabil pentru sdndtatea copilului si/sau de specialisti
nutritionisti, astfel incdt sa se asigure o alimentatie echilibratd din punct de
vedere caloric si nutritiv, in conformitate cu nevoile biologice specifice fiecdrei
varste si starea de sandtate a fiecdrui copil.

Alimentatia zilnicd contine fructe si legume proaspete, specifice fiecdrui
sezon.

Se evita servirea produselor alimentare procesele nocive (semi-preparate
congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne
procesata etc.).

Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, 1in
bucdatdria centrului.

Copiilor 1li se oferd o alimentatie dieteticd, pe baza recomandarilor
medicului/nutritionistului/asistentului dietetician.

Meniul si programul de masa sunt afisate, si sunt stabilite in functie de
nevoile, varsta, preferintele si programul zilnic al copiilor. Centrul ofera
copiilor, la solicitarea acestora, un supliment de hranad, daca este cazul.

La stabilirea meniurilor se respectda necesarul zilnic de calorii si
substante nutritive pentru copii si adolescenti, aprobat prin Ordinul Ministrului
Sdnatdtii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitdtile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor.

Centrul dispune de rezerva de alimente s$i apa pentru asigurarea alimentatiei
zilnice, in caz de urgentd.

Iml: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si preferintelor
personale; meniurile sunt stabilite cu consultarea beneficiarilor, in functie de
nevoile, varsta, preferintele si programul zilnic al acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si legume proaspete, specifice
fiecdrui sezon; meniurile cuprind fructe si legume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitdti suficiente de alimente si apa pentru
asigurarea alimentatiei fiecdrui beneficiar pentru o perioadd de 48 ore.

Im4: Centrul asigurda o gustare, pregatitda sub forma de pachet,
beneficiarilor care frecventeaza scoala sau gradinita cu program normal, dacd in
scoald sau gradinitd nu este servitd gustare sau, dupad caz, masa.
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Im5: Stabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnica se efectueaza
trimestrial pe baza recomanddrilor medicului nutritionist sau ale asistentului
dietetician.

S1.4. Centrul faciliteazd implicarea copiilor in stabilirea meniurilor,
prepararea alimentelor si servirea meselor

In functie de vArstd si de gradul de maturitate al acestora, copiii sunt
consultati la pregdtirea meniurilor si sunt incurajati sa participe la prepararea
alimentelor si servirea meselor.

Copiii isi exprimd liber nemultumirile, precum si propunerile privind
alimentatia zilnicd pe care le comunicada direct personalului sau le consemneaza in
Registrul de sugestii/ sesizdri si reclamatii

Centrul organizeazd sesiuni de instruire, teoreticad si practicd, cu privire
la regulile de baza ale unei alimentatii sdandtoase, principiile alimentare,
modalitdtile de alegere, de pdstrare/conservare si prelucrare a alimentelor,
igienizarea veselei, aranjarea si servirea mesei, bune maniere, etc.

Iml: Centrul isi organizeaza activitatea de preparare si servire o meselor
cu participarea si implicarea copiilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic si practic, cu privire la
regulile de baza ale unei alimentatii sadndtoase; documentul privind instruirea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varstd si gradul de maturitate, participa
la activitdtile zilnice aferente prepararii si servirii meselor si au cunostintele
teoretice si practice necesare.

STANDARD 2 - INGRIJIRE PERSONALA

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
asigura copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea
realizdarii activitdtilor de baza ale vietii zilnice.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de ingrijire adecvata pentru o viata
decentd si demna.

S52.1. Centrul asigurd conditiile necesare pentru realizarea ingrijirii personale
a copiilor

Toti copiii urmeazad un program zilnic pentru realizarea igieneil corporale
(igiend bucald, spdlat partial si total).

Centrul se asigura cad fiecare copil detine obiecte de igiend personala
(periutada de dinti, pastda de dinti, sdpun, prosoape, deodorant, etc.). Obiectele de
igiend personala se achizitioneaza dupa consultarea prealabila a copiilor, in
functie de varsta si gradul de maturitate ale acestora.

Copiii sunt instruiti teoretic si practic cu privire la modul de utilizare a
obiectelor de igiena personala.

Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru
realizarea activitdtilor de ingrijire personald, adecvate nevoilor copiilor.

Copiii care necesitd sau, dupd caz, solicitd suport pentru efectuarea
igienei personale sunt ajutati de personalul de ingrijire.

Copiii cu incontinenta (urinard, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic sau
ori de céte ori este nevoie, odatd cu schimbarea scutecelor absorbante.

Centrul faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de instruire permanentd a
personalului de ingrijire astfel incat, in activitatea depusa sa tina cont, in
permanentd, de principiul respectdrii demnitdtii si intimitdatii copilului.
Instruirea personalului se consemneaza intr-un registru de evidenta privind
instruirea si formarea continud a personalului.

Iml: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personalsd,
pastrate in spatiul individualizat de depozitare, cu exceptia celor care sunt
considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform vérstei si gradului de maturitate,
cunostintele necesare referitoare la utilizarea obiectelor de igiend personalad;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.
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Im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunocaste programul zilnic de
igiena personala si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului de
ingrijire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

S2.2. Centrul asigurad necesarul de imbrdcaminte, incaltdminte, lenjerie intima
conform normelor in vigoare

Centrul asigura fiecdrui copil imbrdcamintea, incdltdmintea si lenjeria
intimd adecvate varstei si anotimpurilor, in cantitdti suficiente.

Nu sunt permise obiecte de imbrdcaminte, incdltdminte si lenjerie rupte sau
cu un grad inalt de uzura.

Sunt interzise orice fel de practici de "uniformizare" a copiilor, prin
cumpdrarea de produse identice pentru toti copiii din centru sau dintr-o
grupd/modul.

Iml: Beneficiarii detin obiecte de imbrdcaminte si incaltaminte curate,
decente, nedegradate si variate, adaptate varstei si potrivite pentru fiecare
anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varstd si gradul de maturitate, insotiti de
personalul din centru isi aleg obiectele de imbrdcaminte si incdltdaminte, si orice
alte produse necesare; obiectele distribuite beneficiarilorr sunt precizate in
Rapoartele trimestriale.

S2.3. Centrul pune la dispozitia copiilor spatii suficiente pentru pdstrarea
lenjeriei, obiectelor de imbrdcaminte, de incdltdminte si a altor materiale necesare
igienei personale

Fiecare copil are la dispozitie un dulap/spatiul propriu, ce poate fi
inchis, in care isi pdstreazada obiectele pentru igiena personalad, lenjeria intima,
imbracamintea si incdltamintea proprie.

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii inchise, pentru depozitarea
hainelor, lenjeriei, incaltamintei si obiectelor de igiena personala.

S2.4. Centrul asigurd copiilor o atmosferd cdt mai apropiatd de cea din familie,
dreptul la intimitate si confidentialitate.
Centrul stabileste un set de reguli privind comportamentul personalului fata
de copii, respectarea dreptului copilului la intimitate si confidentialitate.
La elaborarea setului de reguli se au in vedere, in principal, urmdtoarele
aspecte:
a) conditiile de acordare a serviciilor de ingrijire personala a copiilor;
b) modul de administrare a medicamentelor si realizarea manevrelor medicale.
c) aspecte si probleme de ordin personal;
d) accesul padrintelui (potential) agresor ori al agresorilor in apropierea
copilului;
e) accesul personalului si a altor persoane la dosarele plasamentelor in regim
de urgentd ale copiilor.

Iml: Personalul centrului cunocaste regulile ce trebuie respectate pentru
asigurarea intimitdtii copiilor si a confidentialitatii privind situatia acestora,
sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea
continuda a personalului.

Im2: Personalul respectd demnitatea copilului si foloseste formule de
adresare preferate de copii. In centru sunt interzise formulele de adresare
jignitoare si umilitoare.

STANDARD 3 - RECREEREA SI SOCIALIZAREA
Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd,
asigurda copiilor oportunitdti de petrecere a timpului liber, de recreere si
socializare care contribuie la dezvoltarea lor fizicd, cognitivad, sociald si
emoftionald a copiilor.
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Rezultat asteptat: Copiii beneficiazada de timp liber, in care se pot odihni,
relaxa sau participa la activitdti de recreere si socializare, conform varstei,
potentialului de dezvoltare, intereselor si optiunilor personale.

S3.1. Centrul planificd activitdtile de recreere si socializare, in functie de
optiunile copiilor si nevoile acestora

Centrul stabileste un program pentru odihnd si somn, precum si un program de
activitdati zilnice pentru recreere si socializare, in concordantd cu varsta, nivelul
de dezvoltare si preferintele copiilor.

Programul pentru recreere si socializare se intocmeste trimestrial, cu
detalierea activitdtilor si este adus la cunostinta copiilor.

Copiii participa activ la elaborarea programului, fiind incurajati sd-si
exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitdtilor din
timpul liber.

Copiii au dreptul sa decidd daca participa sau nu la activitatile de
recreere-socializare organizate de centru.

Iml: Programul trimestrial privind activitdtile de recreere si socializare
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Rapoartele trimestriale contin mentiuni cu privire la participarea
beneficiarilor la activitdti de recreere si socializare.

S53.2. Centrul asigurad conditiile si materialele necesare pentru derularea
activitdtilor recreative si de socializare

Centrul dispune de cel putin un spatiu special amenajat pentru petrecerea
timpului liber, accesibil tuturor copiilor si dotat corespunzator activitatilor de
relaxare zilnica (mobilier suficient, carti, Jjucarii si jocuri, televizor,
calculator/laptop-uri, dvd-uri cu povesti, filme educationale, etc.), precum si de
un spatiu special amenajat destinat desfdsurdrii activitatilor sportive (cos de
basket) .

Centrul incheie parteneriate cu institutiile publice din comunitate, in
vederea accesului gratuit al copiilor la diverse activitdti, evenimente (patinoar,
cinematograf, teatre, muzee, bazine de inot, cluburi scolare etc.)

Centrul amenajeaza un spatiu prietenos si intim, special destinat primirii
vizitatorilor.

Copiii sunt sprijiniti si incurajati sa dezvolte relatii pozitive cu alte
persoane, respectiv cu pdarintii sau alti adulti importanti pentru ei, cu ceilalti
copii din addpost, cu personalul centrului si specialistii implicati in evaluarea si
aplicarea masurilor de interventie pe termen scurt.

Personalul este format corespunzator pentru a contribui la dezvoltarea
afectiva a copilului, prin comunicare verbald si non-verbald, prin consiliere, prin
activitati de socializare si evaludri pozitive.

Iml: Centrul dispune de un spatiu special amenajat pentru recreere si
socializare si desfdasurarea activitdtilor sportive.

Im2: Materialele si echipamentele destinate petrecerii timpului liber
corespund cantitativ, calitativ si sunt adecvate virstei copiilor din centru.

Im3: Personalul centrului are cunostintele necesare pentru promovarea
dezvoltdrii afective si a capacitatii de socializare a copiilor;
diplomele/certificatele, in copie, ale personalului de specialitate sunt disponibile
la sediul centrului; sesiunile de instruire, cursurile de formare sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Im4: Contractele de parteneriat care oferd copiilor acces gratuit la
activitati si evenimente din comunitate sunt disponibile la sediul centrului.

Im5: Copiii au participat la activitdti si evenimente gratuite ca urmare a
contractelor de parteneriat incheiate cu institutiile publice de la nivelul
comunitatii

S3.3. Centrul organizeaza sarbdtorirea zilelor de nastere ale copiilor si a
altor evenimente festive
Centrul planifica si organizeazad zilele de nastere ale copiilor la
solicitarea acestora, precum si alte evenimente festive/sdrbdtori legale.

Pagina: 13



In cazul in care copilul alege sid-si serbeze ziua de nastere in centru,
acesta amenajeazd corespunzator spatiul de socializare si asigurd preparate adecvate
(gustdri, pradjituri, fructe, sucuri) conform preferintelor copilului/copiilor si,
totodatd, faciliteazad participarea pdrintilor si a altor invitati din afara
centrului.

Iml: Toti copiii au posibilitatea sda-si sarbdtoreascad ziua de nastere 1in
centru, conform dorintei lor, iar centrul asigurd toate conditiile necesare pentru
organizarea acestor evenimente festive.

Im2: Centrul oferd cadouri copiilor de ziua lor.

Im3: Centrul sdrbdtoreste individual ziua fiecdrui copil.

STANDARD 4 - RELATIA CU FAMILIA/FAMILIA EXTINSA SI ALTE PERSOANE APROPIATE

Copiii protejati in centrul rezidential, organizat ca centru de primire in
regim de urgenta, sunt incurajati si sprijiniti sa mentina legdtura cu pdrintii, cu
familia extinsda si cu alte persoane apropiate, daca acest lucru nu contravine
interesului lor superior.

Rezultat asteptat: Parintii, familia extinsd si alte persocane importante
pentru copil sunt implicate pe cét posibil in viata acestuia pe periocada sederii
sale in cadrul centrului, astfel incdt reintegrarea sa familiald sa& se pregadteasca
si sd se realizeze in cele mai bune conditii si in cel mai scurt timp de la
admitere.

S4.1. Centrul desfasocard actiuni de promovare si de facilitare a mentinerii
legdturii/relatiilor intre copii si pdrinti si/sau alte persoane fatd de care copiii
au dezvoltat relatii de atasament

Centrul detine si aplicd o procedurd proprie privind promovarea si
mentinerea relatiilor cu pdrintii si/sau alte persoane fatd de care copiii au
dezvoltat relatii de atasament, denumitd in continuare Procedura de promovare a
relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul.

La elaborarea procedurii vor lua in considerare cel putin urmatoarele
aspecte:

a) in situatii de abuz, neglijare si exploatare comise de unul dintre pdarintii
copilului, precum si in situatii de violentd in familie, legdturile cu parintele
potential agresor (care aplicad metode si practici abuzive de disciplinare si educare
a copilului) sunt restrictionate prin hotdrdre a comisiei pentru protectia copilului
sau, 1in cazul pdrintelui agresor (aflat in urmdrire penald sau condamnat pentru
infractiuni corespunzatoare faptelor de abuz, neglijare si exploatare, respectiv
violentda in familie), prin hotdrére judecdtoreasca;

b) in situatia in care unul din parinti, considerat pdrinte protector, nu este
autorul unor actiuni de abuz, neglijare sau exploatare a copilului, legaturile
acestuia cu parintele protector se mentin in conditiile stabilite de comisia pentru
protectia copilului, avadnd in vedere ca drepturile pdrintesti sunt suspendate pe
periocada plasamentului in urgentd pentru ambii pdarinti;

c) in situatia reintegrdrii in familie, ambii pdrinti pot fi implicati in
relatiile cu copilul, cu ocazia consiliului de familie, a intadlnirilor de pregadtire
a reintegrdrii in familie si a intocmirii planului de servicii, care in aceasta
situatie are prevederi exprese pentru pdrintele (potential) agresor.

Procedura mentioneaza clar tipurile de restrictii care pot fi aplicate in
relatia copilului cu pdrintii si alte persoane din afara centrului.

Centrul aduce la cunostinta copiilor, pdrintilor acestora si personalului
regulile prevdzute in procedura.

Iml: Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale este aprobata
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale este
disponibila la sediul centrului.
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Im3: Personalul centrului cunoaste procedura privind promovarea relatiilor
socio-familiale; sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului.

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire la modalitatile de
relationare cu familia/alte persoane apropiate si regulile ce trebuie respectate;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

S4.2. Centrul realizeazd monitorizarea permanentd a legdturii/relatiilor dintre
copii si parintii acestora sau alte persoane din afara centrului

Centrul organizeaza un spatiu privat, amenajat corespunzdtor, destinat
vizitelor efectuate de membrii de familie si de alte persocane importante pentru
copii.

Vizitele in cadrul centrului si cele in afara acestuia, precum si iesirile
copiilor in comunitate pe perioada sederii in centru se realizeaza numai in prezenta
personalului angajat al centrului si se consemneaza intr-un registru special,
respectiv Registrul de vizite si iesiri. Registrul contine fisele nominale ale
copiilor in care sunt consemnate iesirile zilnice ale acestora si vizitele primite.

Personalul centrului monitorizeazd permanent legdtura/relatiile copiilor cu
parintii si alte persocane (frecventa si nr. intdlnirilor in centru si in afara
centrului etc.) si evalueazd semestrial modul cum acestea influenteazd starea
psihica, emotionald si comportamentul beneficiarilor.

Rezultatele evaludrilor semestriale se inscriu in raportul trimestrial de
monitorizare.

Iml: Copiii beneficiaza de toate conditiile si protectia necesara pentru a
primi vizite in centru, precum si pentru a mentine contactul cu familia sau cu alte
persoane din afara centrului, dacd nu sunt restrictii in acest sens.

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la zi, este disponibil la
sediul acestuia.

Im3: Modul in care copiii au relationat cu membrii familiei/alte persoane
importante, referintd pentru fiecare dintre ei, vor fi mentionate in Rapoartele
trimestriale

MODUL IV SANATATE (Standardele 1-2)
STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil
de viatd sandtos si faciliteazd accesul la serviciile medicale necesare.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazad, pe periocada cand sunt gazduiti in
centru de servicii medicale si alte servicii de sprijin si promovare a sanatatii, au
o0 stare generald bund si sunt educati in spiritul unui mod de viatd sandtos.

S1.1. Centrul asigura accesul copiilor la serviciile medicale de baza, detine si
aplicd o procedura proprie privind ocrotirea sanatdtii copilului

Centrul detine si aplica o procedura proprie privind ocrotirea sanatatii
copilului.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul elaboreaza
procedura privind ocrotirea sdndtdtii copilului care are in vedere, in principal:
evaluarea initiala a stdrii de sanatate a copilului, realizarea si evidenta
eventualelor examene medicale pe pericada sederii copilului in centru, administrarea
medicatiei, mdsurile de preventie recomandate, conditiile referitoare la efectuarea
expertizelor medico-legale, activitdati conexe, respectiv educatia pentru sanatate,
mentinerea igieneil personale, promovarea unui stil de viatda sandtos, interventiile
in situatii ce impun instituirea de carantind, precum si in situatii de urgenta.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul asigurada accesul
copiilor la serviciile unui medic, de preferintd pediatru sau alti medici
specialisti, in functie de traumele suferite de copil, pentru efectuarea evaluarii
starii de sdndtate a acestuia. Centrul este obligat sa asigure prezentarea fiecdrui
copil la un medic stomatolog cel putin o datd pe an.
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Centrul afiseaza intr-un loc accesibil si cunoscut de tot personalul, numele
si coordonatele medicului si al altor cadre medicale de specialitate care pot fi
contactate in cazul unei probleme de sanatate a copilului, precum si numerele de
telefon utile in cazul situatiilor care necesitad interventii medicale de urgenta.

In dosarul copilului existd informatii cu privire la indltime, greutate,
vaccindri, alimentatie specifica.

Iml: Procedura privind ocrotirea sandtdatii copilului este aprobatd prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind ocrotirea sandtatii copilului este disponibila la
sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura privind ocrotirea sdanatatii
copilului; instruirea este consemnatd in Registrul de evidentd privind instruirea si
formarea continud a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre
medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii de urgentd de natura
medicalda sunt disponibile la sediul centrului si sunt afisate intr-un loc accesibil
intregului personal si beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale si/sau rapoartele trimestriale disponibile in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la data consultatiei, tratamentele
indicate, precum si modul in care au fost duse la indeplinire.

S1.2. Centrul aplica mdasurile de interventie pe termen scurt pentru sanadtatea
copilului

Evaluarea medicald este obligatorie la admiterea in centru, fiind parte
integrantada a evaludarii comprehensive a situatiei copilului. Evaluarea medicald se
poate realiza pe parcursul spitalizdrii copilului sau imediat dupa admiterea
acestuia in centru.

Evaluarea stdrii de sandtate realizatd dupd admiterea copilului in centru
este in responsabilitatea medicului nominalizat de furnizorul de servicii sociale
care administreaza centrul. Serviciile medicale pot fi achizitionate de catre
furnizorul de servicii sociale.

Urmare evaludrii stdrii de sandtate se poate dispune efectuarea expertizei
medico-legale.

In baza rezultatelor obtinute la evaluarea stdrii de sdnidtate a copilului
admis in centru, medicul, iImpreund cu personalul de specialitate al centrului,
stabileste mdsurile de interventie pe termen scurt, adaptate situatiei si nevoilor
fiecdrui copil.

Masurile de interventie pe termen scurt vizeazd, in principal, urmdatoarele
aspecte:

a) tratamentul medical al consecintelor abuzului, neglijdrii si exploatdrii;

b) igiend si ingrijire personalad;

c) evaludri medicale periodice, inclusiv cu ocazia infectiilor intercurente si a
situatiilor de urgenta;

d) tratamente diverse (de specialitate si stomatologice);

f) recomanddri de nutritie si dieta;
e) indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sdndtate;
f) educatie pentru sandtate, inclusiv educatie sexuald si contraceptiva.

Personalul de specialitate al centrului completeazd o fisa medicalad a
copilului in care sunt trecute toate informatiile disponibile, referitoare la
antecedentele personale fiziologice si patologice ale copilului si familiei sale,
imunizdarile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la
administrarea unor medicamente, pe perioada sederii copilului in centru, la care se
ataseaza documentele medicale disponibile (buletine de analize, rezultate
investigatii paraclinice, bilete de externare, etc).

Masurile de interventie pe termen scurt, precum si tratamentele medicale
recomandate sunt consemnate in fisa medicald a copilului.

Coordonatorul centrului informeaza furnizorul de servicii sociale care
administreazd centrul cu privire la cazurile in care se impune efectuarea
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expertizelor medico-legale si solicitd sprijin (inclusiv financiar) pentru
realizarea tuturor demersurilor necesare in acest sens.

Iml: Fisele de evaluare medicala ale beneficiarilor sunt completate la zi si
sunt disponibile la dosarul beneficiarului.

Im2: In cazul copiilor suspectati a fi victimele unui abuz sau a altor
actiuni de neglijare sau exploatare, urmare a evaludrii initiale a starii de
sdandtate, sunt efectuate demersurile necesare pentru realizarea expertizelor medico-
legale.

S1.3. Centrul promoveazda un stil de viatd sdndtos, realizeaza activitati de
instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sdndtate

Centrul planificd si organizeaza sesiuni de instruire a copiilor privind
notiuni de baza si cunostinte generale din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor
transmisibile, adoptarea unui stil de wviatd sandtos, combaterea unor obiceiuri
nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala.

Centrul se asigura cad intregul personalul este instruit in acordarea
primului ajutor, in caz de urgentd.

In functie de vaArsta si gradul de maturitate, copiii beneficiazd de sesiuni
de instruire/cursuri similare. Instruirea copiilor se face de personal cu pregdtire
medicald, absolventi ai cursurilor de acordare a primului ajutor.

Iml: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind mentinerea unui stil de
viata sanatos si ocrotirea sanatatii; documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit periodic privind mentinerea unui
stil de viatd sdandatos si ocrotirea sadandtdtii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceasta destinatie.

S1.4. Centrul are capacitatea de a asigura tratamentele medicale recomandate
copiilor

Medicatia oralda si parenterald se administreazada numai de personal calificat,
exclusiv in baza recomanddrilor medicului (retete eliberate), cu exceptia
administrdrii unor medicamente uzuale in cazuri de urgentd medicala.

Medicamentele de uz oral pot fi administrate si de personal de ingrijire, pe
baza unei scheme zilnice intocmitd de medic sau asistent medical. Personalul de
ingrijire este instruit in acest sens.

Copiii pot avea in padstrare medicamente pe care si le administreaza singuri,
inclusiv pe cale injectabilda (de exemplu, insulina), numai cu acordul si
recomandarea medicului.

Autoadministrarea se realizeazada in conditii de supervizare de catre
personalul de specialitate al centrului.

Personalul centrului tine evidenta acorddrii medicatiei in fisa medicala a
copilului. Tratamentul medical (denumire, doza zilnicd, mod de administrare), precum
si motivele intreruperii acestuia, se consemneaza in fisa medicald a copilului de
catre personalul care administreazd medicatia.

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice) recomandatd de medici este
administratd de personal calificat sau, dupd caz, instruit in acest sens si este
consemnatd in fisa de evaluare medicald a copilului.

S1.5. Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare

acordarii serviciilor medicale in conditii de siguranta

Centrul detine un spatiu special (dulap, camera), inchis, in care sunt
depozitate medicamentele si materialele consumabile, necesare tratamentelor
medicale. Spatiul respectiv este accesibil numai personalului de specialitate si
coordonatorului centrului.

Im: Medicamentele si materialele consumabile sunt depozitate in conditii de
siguranta.

S1.6. Centrul asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile
utilizate pentru ingrijirea copiilor
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Centrul detine o condicd de evidentd a medicamentelor si a materialelor
consumabile achizitionate, folosite pentru tratamentul copiilor, in care se
consemneaza numele copilului, cantitatea totala eliberatd, periocada de utilizare,
data eliberdarii si semndatura persoanei care intocmeste condica si a celei care
elibereazda medicamentele si materialele.

Im: Condica de medicamente si materiale consumabile este completata si
pdstratd de personalul de specialitate desemnat de coordonatorul centrului.

S1.7. Centrul respectd normele legale cu privire la distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare
utilizate

Centrul aplica regulile prevazute de legislatia in vigoare cu privire la
manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare utilizate si
instruieste personalul in acest sens si instruieste personalul cu atributii in
domeniu.

Iml: Centrul respectd normele legale referitoare la manipularea, colectarea
sau distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate.

Im2: Personalul centrului cu atributii in domeniu este instruit cu privire
la manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate; sesiunile de instruire sunt consemnate iIn Registrul de
evidentd privind instruirea si formarea continua a personalului.

STANDARD 2 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in caz de urgentd,
aplica mdsurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Rezultat asteptat: Copiii sunt protejati contra riscului de infectii.

S2.1. Centrul respectd normele legale in vigoare privind bolile infectioase
transmisibile

Centrul asigurada instruirea copiilor si a personalului privind bolile
infectiocase si normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea
transmiterii acestora, in cazul in care, conform recomanddrilor medicului, se impune
izolarea unui copil bolnav in centru, coordonatorul centrului asigurd un spatiu
amenajat si dotatd corespunzdtor nevoilor de ingrijire ale acestuia.

In situatia in care un copil are o boald infectioasd transmisibild si,
conform deciziei medicului specialist, nu necesitad internare in spital, centrul
amenajeazd o camera de izolare pe perioada determinatad, dotatd corespunzator
nevoilor de ingrijire a copilului.

Iml: Beneficiarii cunosc si aplica masurile de preventie a bolilor
infectioase transmisibile; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im2: Personalul cunoaste si aplicad masurile de preventie a bolilor
infectioase transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im3: In caz de boli infectioase transmisibile, centrul are capacitatea de a
asigura izolarea si ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

S2.2. Toate spatiile centrului, precum si echipamentele si materialele utilizate
sunt mentinute curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare

Centrul asigurada materialele igienico-sanitare necesare: detergent, sapun,
solutii dezinfectante, hirtie igienica, etc.

Materialele igienico-sanitare, de curdtenie si de dezinfectie sunt
depozitate in spatii speciale la care au acces doar personalul de curdtenie si cei
care asigurd aprovizionarea. Copiii pot avea acces la spatiile de depozitare numai
insotiti.
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Centrul elaboreaza si aplicd un program propriu de curdtenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in
dotare.

Iml: Centrul planifica si aplicd un program de curdtenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de dezinfectie se pdstreaza in
conditii de siguranta.

S2.3. Centrul realizeazd colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare
Centrul dispune de cosuri, pubele sau, dupa caz, containere pentru deseuri.
Personalul centrului si copiii sunt instruiti cu privire la manevrarea
corectd a deseurilor.
Im: Centrul aplicad mdsurile de sigurantad pentru prevenirea transmiterii
infectiilor ca urmare a manevrdrii si/sau a depozitdrii defectuoase a deseurilor.

MODUL V - ACTIVITATI SPECIFICE/SERVICII (Standardele 1- 2)
STANDARD 1 - EDUCATIA

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
asigurd activitati de educatie informald si non formald necesare dezvoltarii
personale a copiilor.

Rezultat asteptat: Copiii iIngrijiti in centru beneficiaza de servicii de
educatie informala si non formala destinatd dezvoltdrii personale optime si
pregdtirii pentru integrarea in familie/familia extinsd sau, dupa caz, familia
substitutiva.

S1.1. Centrul se asigurad ca toti copiii sunt implicati in activitati
educationale destinate promovarii dezvoltdrii lor personale si facilitdrii
integrdrii/reintegrdrii familiale si sociale

Pe durata plasamentului in regim de urgentda copilul nu frecventeaza
unitdatile de invatamdnt, dar beneficiazd de masuri de interventie pe termen scurt de
educatie nonformalda si informala.

In situatiile recomandate de psiholog, copilul poate beneficia de educatie
formald, in acord cu curriculum-ul scolar adecvat varstei sale, in cadrul centrului.
DGASPC incheie conventii de colaborare cu inspectoratul scolar pentru asigurarea
educatiei formale pentru copiii aflati in centru, abuzat, neglijat si exploatat.

Evaluarea situatiei educationale a copilului si recomandarea mdasurilor de
interventie pe termen scurt se efectueazd personal de specialitate (educator sau/si
educator specializat).

Rezultatele evaludrii si masurile de interventie stabilite sunt consemnate
in fisa privind educatia copilului, anexatd planului individualizat de protectie a
planului personalizat de servicii. Fisa privind educatia copilului este intocmitad si
completatd la zi de cdtre educatorul/educatorul specializat desemnat de
coordonatorul centrului.

Pentru realizarea activitdtilor educationale, centrul colaboreaza cu alte
servicii/institutii de la nivelul comunitdtii, cum ar fi: unitdti scolare, spitale
si cabinete medicale de specialitate, politie/pompieri, organizatii neguvernamentale
cu atributii in domeniul socio-economic, de protectie a mediului, etc.

Responsabilul de caz, impreund cu educatorul realizeazad monitorizarea
implicdrii copilului in activitdtile de educatie informala si non formald organizate
de centru si, dupa caz, urmareste evolutia copilului integrat intr-o forma de
invatamént.

Aspectele rezultate din monitorizarea copilului precum si orice alte
informatii privind serviciile educatie non formala si formala la care are acesta
acces, se consemneaza in fisa privind educatia copilului.

Iml: Copiii, in perioada in care se afla in centru, beneficiazd de educatie
informald si non formala.

Im2: Centrul aplicad mdsurile de interventie pe termen scurt privind educatia
copilului, recomandate de specialisti; Fisele privind educatia copilului, conforme
si completate la zi, sunt disponibile in dosarul personal al beneficiarului.
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Im3: Personalul de specialitate si responsabilul de caz cunosc si
monitorizeazada realizarea masurilor de interventie pe termen scurt privind educatia
copilului; sesiunile de instruire si cursurile de perfectionare sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

S1.2. Centrul asigurad copiilor conditii adecvate pentru realizarea activitatilor
de educatie si de studiu individual

Centrul se asigurd ca fiecare copil dispune, daca are nevoie, de rechizitele
necesare pentru participarea la activitdtile de educatie.

Centrul amenajeazd spatii destinate lecturii si studiului individual, pe
care le adapteazad nevoilor copilului si le doteaza cu mobilierul si echipamentele
necesare, in cazul copiilor cu dificultdti de invatare, centrul le asigurd suportul
de specialitate necesar.

Iml: Spatiile destinate studiului individual si, dupad caz, efectuarii
temelor sunt amenajate si dotate corespunzator scopului lor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si echipamentele necesare pentru
activitatile educationale sunt suficiente si raspund calitativ scopului acestora.

Im3: In functie de varstd, copiii, insotiti de personalul din centru, isi
aleg rechizitele si echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii; obiectele
distribuite sunt precizate in Rapoartele trimestriale.

S1.3. Centrul detine si aplicad un program de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregdtirea copiilor pentru viata independenta

Centrul are in vedere organizarea de activitdti privind pregdtirea pentru
viata independentd a copiilor, in raport de varsta si nivelul de maturitate si
dezvoltare individualada ale acestora, situatia familiald a copilului si
oportunitdtile de integrare/reintegrare a acestuia in familie. Persocana de referinta
planificd implicarea copilului in activitdti, teoreme si practice, organizate de
centru cu aceastd destinatie.

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregdtirea
copiilor pentru viata independentd, stabileste si aplica metode si mijloace concrete
de educare/instruire si de implicare a copiilor in efectuarea activitdtilor uzuale
ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei personale, péana la
gestionarea bunurilor si banilor)

Programul mentionat are la bazd rezultatele evaludrii aptitudinilor,
cerintelor, potentialului si carentelor beneficiarilor in dezvoltarea deprinderilor
de viatd independenta.

La realizarea evaludrii, cat si la stabilirea programului se iau in
considerare opinia si aspiratiile copilului, in raport cu varsta si nivelul de
dezvoltare al acestuia.

Planul individualizat de protectie/planul personalizat de servicii contine
si programul de activitdti destinate dezvoltdrii deprinderilor si pregdatirii
copiilor pentru viata independenta.

Iml: Copiii beneficiaza de servicii destinate pregatirii lor pentru viata
independentad, conform nevoilor identificate si potentialului propriu, conform unui
program de specialitate; planul individualizat de servicii al copilului este
completat corespunzator.

Im2: Programele de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea copiilor pentru viata independentd sunt intocmite corespunzdator si sunt
atasate la planurile individualizate de protectie/planurile personalizate de
servicilili.

STANDARD 2 - REABILITARE PSIHOLOGICA
Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd, 1in
scopul reabilitdrii copiilor abuzati, neglijati sau exploatati, asigura sau
faciliteazd accesul acestora la activitdti de consiliere psihologicd/terapii de
specialitate.
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Rezultat asteptat: Copiii abuzati, neglijati sau exploatati, aflati in
centru sub mdsura plasamentului de urgentd, beneficiazd de servicii/terapii
specializate de reabilitare neuro-psihica.

S2.1. Centrul faciliteaza accesul copiilor la servicii de consiliere
psihologica/terapii specializate

Centrul acorda, prin personalul de specialitate propriu, servicii de
consiliere psihologica si terapii specializate.

In cazul in care situatia o impune, coordonatorul centrului si managerul de
caz solicitd furnizorului de servicii sociale sd@ asigure accesul copiilor la
serviciile de consiliere psihologicad oferite de alte
centre/institutii/unitdti/cabinete de specializare existente in comunitate.

Consilierea este initiatd in maxim 72 de ore de la luarea cazului in
evidenta centrului, in functie de gravitatea situatiei si numarul de cazuri active
per consilier.

Activitatea de consiliere se desfdsoard individual si/sau in grup, intr-un
spatiu special amenajat si securizant pentru client.

Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea cazului de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, psihologul/consilierul/psihoterapeutul responsabil
intocmeste programul personalizat de consiliere psihologicd si/sau de psihoterapie
pentru copil si, dupd caz, pentru persoanele implicate in cazul respectiv.

Programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie are in vedere,
cu prioritate, mdsurile luate pentru realizarea securizdrii copilului, diminudrii
consecintelor traumelor suferite si evitdrii expunerii acestuia la un nou abuz.

Centrul faciliteazd implicarea activa a copilului iIn procesul de elaborare
si de implementare a programul personalizat de consiliere psihologicd/psihoterapie,
precum si a parintelui protector sau, dupad caz, a persoanelor importante pentru
copil.

Programul este parte integrantd a planului individualizat de
protectie/planului personalizat de servicii.

Programul personalizat de consiliere psihologicd/psihoterapie este reevaluat
periodic (cel putin trimestrial) si revizuit atunci cénd obiectivele terapeutice nu
mai corespund nevoilor copilului, conform datelor consemnate in fisa individuald de
consiliere.

Realizarea mdsurilor cuprinse in programul personalizat de consiliere
psihologicéd/psihoterapie si evolutia copilului sunt consemnate in fisa individuala
de consiliere psihologicd, atasata programului.

Lunar, specialistul responsabil elaboreaza si trimite managerului de caz
rapoarte de monitorizare privind efectuarea terapiilor/mdsurilor recomandate si
evolutia copilului. Rapoartele se intocmesc conform procedurii operationale avizate
de directorul DGASPC.

In cazul agresorului/potentialului agresor, managerul de caz realizeazi
informarea acestuia cu privire la serviciile de consiliere si/sau psihoterapie
recomandate.

Agresorul/potentialul agresor acceseazd serviciile de consiliere psihologica
de buna voie, cu sau fard o hotdrdre judecdtoreasca in acest sens. Consilierea
agresorului are loc in alte cabinete/servicii decdt cele frecventate de copilul
abuzat, neglijat si exploatat.

Datele din fisa individuald de consiliere a copilului sunt confidentiale si
nu pot fi dezvdluite altor profesionisti care nu fac parte din echipa
multidisciplinard, cu exceptia situatiilor prevadzute expres de lege.

Iml: Programele personalizate de consiliere psihologica ale copiilor si
fisele individuale de consiliere psihologica completate sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Serviciile de consiliere psihologicd sunt acordate de personal
calificat; diplomele, certificatele de absolvire ale personalului de specialitate,
in copie, sunt disponibile la sediul centrului.

Im3: Daca serviciile de consiliere psihologica se acorda de alte
institutii/servicii, contactele de muncd, contractele de achizitii de servicii,
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conventiile de colaborare/de parteneriat, in copie, sunt disponibile la sediul
centrului.

Im4: Rapoartele de monitorizare intocmite de specialistul responsabil sunt
disponibile la sediul centrului.

Im5: Evidenta agresorilor care beneficiazd de servicii de consiliere
psihologica si alte masuri recomandate este disponibila la sediul centrului.

S2.2. Centrul asigurd conditiile necesare pentru realizarea serviciilor de
consiliere psihologicd/terapiilor specializate

Coordonatorul centrului se asigurd ca serviciile de consiliere psihologica
si terapiile de specialitate se desfdsoarda in conditii optime si se consultad cu
personalul de specialitate cu privire la repartitia numericd a copiilor/specialist.
Raportul optim recomandat este de 12 de cazuri active concomitent/consilier.

In situatia in care centrul detine un cabinet propriu pentru consiliere
psihologicd, amenajeaza si doteaza spatiul respectiv corespunzator scopului
acestuia.

Pe tot parcursul activitatii de consiliere pe termen scurt, copiii care au
Iimplinit varsta de 10 ani si parintele protector au acces la datele din fisa
individuala de consiliere a copilului, numai dacd acest lucru nu contravine
interesului superior al acestuia. In situatia in care unele date din fis& pot pune
in pericol securitatea si dezvoltarea copilului, coordonatorul centrului, cu acordul
managerului de caz, poate decide restrictionarea accesuluili persocanelor mentionate
anterior la aceste date, pe o perioadd determinatd de timp si acest fapt se
consemneazd de cdtre consilierul responsabil in fisa individuald de consiliere a
copilului iImpreuna cu motivatia acestui fapt.

Iml: Evidenta copiilor care beneficiazd de servicii de consiliere
psihologicd, inclusiv repartizarea lor/specialist, este disponibild la sediul
centrului.

Im2: Fisele individuale de consiliere psihologica consemneaza informatiile
referitoare la restrictiile stabilite.

Im3: Daca centrul dispune de cabinet propriu de consiliere psihologica
acesta este amenajat si dotat corespunzdator scopului sdu.

Imd4: Parintii, dupad caz, sunt informati cu privire la nevoile de consiliere
psihologicd ale copiilor lor si cunosc masurile recomandate de specialist
referitoare la modificarea comportamentului propriu in relatia cu copii.

MODUL VI - MEDIUL FIZIC DE VIATA (Standardele 1-3)
STANDARD 1 - ACCESIBILITATE SIGURANTA SI CONFORT
Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
functioneaza intr-o cladire care asigura un mediu de viatd sigur si confortabil,
precum si un acces facil in toate spatiile proprii, intericare si exterioare.
Rezultat asteptat: Copiii trdiesc intr-un mediu de viata sigur, confortabil,
accesibil si deschis care faciliteaza integrarea in familie si comunitate
S1.1. Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor
Centrul este amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia,
astfel incadt sd permitd accesul copiilor la toate resursele si facilitatile ei:
sanatate, educatie, muncad, culturd, petrecerea timpului liber relatii sociale.
Centrul trebuie sa aiba acces la cel putin un mijloc de transport in comun
(autobuz, troleibuz, tramvai).
Centrul dispune de un spatiu propriu sau de un spatiu clar delimitat in
imediata apropiere care sa asigure accesul vehiculelor in caz de urgenta.
Amplasamentul centrului nu este cunoscut publicului larg.
Im: Centrul permite un acces facil in centru pentru copii si vizitatorii
acestora, precum si mentinerea contactelor cu serviciile si membrii comunitatii.

S1.2. Capacitatea centrului este stabilitd astfel Incdt sa asigure conditii
decente de gdzduire copiilor protejati
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Centrul detine spatii suficiente, ca suprafatda si compartimentare, pentru a
asigura conditii adecvate realizdrii misiunii sale.

Capacitatea centrului se stabileste in functie de suprafata acestuia, astfel
incat sa asigure conditii decente de gdzduire copiilor. Furnizorul de servicii
sociale, impreuna cu coordonatorul centrului stabileste numdrul de copii, in functie
de varsta, nivelul de dezvoltare, particularitdtile comportamentale individuale si
starea de sdndtate a acestora.

Capacitatea este stabilita in functie de suprafata locativd, cu respectarea
cerintelor minimale referitoare la incdperi sanitare, dotarea minima a incdperilor
sanitare, dotarea minimd a bucdtdriei, dotarea minimd cu instalatii electrice,
spatii si instalatii de folosintd comunad pentru clddiri cu mai multe locuinte
aprobate prin Anexa nr. 1 la Legea locuintei nr. 114/1996, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Numdrul maxim recomandat este de 12 copii/grupa.

Includerea copiilor intr-o grupa trebuie sa tind cont de varsta acestora si
relatiile de rudenie, in acest sens, se recomandd ca diferenta de varstada dintre
copiii dintr-o grupda sa nu fie mai mare de 3-4 ani, cu exceptia fratilor.

Iml: Capacitatea centrului este stabilitd de catre furnizorul de servicii
seriale prin decizie a conducadtorului acestuia.

Im2: Numdrul de beneficiari gdzduiti in centru nu depdseste capacitatea
stabilitd prin decizie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

S1.3. Centrul dispune de spatii comune suficiente, accesibile si amenajate
corespunzator destinatiei lor

Spatiile comune au in vedere minim: o camerd/sald pentru activitdti comune
zilnice, un spatiu de servire a mesei si un spatiu pentru intédlniri private.

Spatiile comune sunt dotate cu mobilierul si echipamentele adecvate scopului
fiecdarui spatiu, suficiente pentru a permite utilizarea acestora de toti copiii.

Usile de acces spre exterior sunt sigure si accesibile copiilor, in functie
de varsta si nivelul de maturitate al acestora.

In cazul in care sunt restrictii/limitdri ale accesului copiilor in unele
spatii, usile de acces trebuie pozitionate si dotate cu echipamente specifice,
astfel incdt sa prevind orice risc de rdnire.

Iml: Spatiile comune sunt suficiente pentru derularea in bune conditii a
activitdtilor centrului.

Im2: Spatiile comune indeplinesc cerintele si indicatorii de monitorizare
prevazuti la S1.6.

S1.4. Centrul asigura mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta

Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil copiilor sau de
un telefon mobil, precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet.

In cazul centrelor care nu detin un calculator sau laptop cu acces la
internet la data solicitdrii licentei de functionare, acestea pot functiona in
continuare cu conditia sa prevada in planul de imbundtdtire si adaptare a mediului
ambiant dotarea cu aceste echipamente.

Im: Centrul pune la dispoziftia beneficiarilor echipamentele si aparatura
necesara comunicdrii la distanta.

S1.5. Centrul dispune de un plan de imbundatdtire si adaptare a mediului ambiant

Coordonatorul centrului elaboreaza un Plan de imbunatdtire si adaptare a
mediului ambiant care are in vedere crearea unui mediu de viatd cédt mai prietenos si
apropiat de cel familial.

Planul contine planificarea unor lucrari de amenajare si reabilitare cum ar
fi: lucrdri pentru facilitarea accesului in centru, respectiv in spatiile interioare
si exterioare ale acestuia, lucrari de extindere, recompartimentare si renovare,
dotdri cu mijloace de transport proprii, amenajarea si dotarea corespunzatoare a
spatiilor in functie de destinatia acestora, etc.

In situatia in care nu sunt necesare lucrdri/actiuni de imbundt&tire a
conditiilor oferite in centru (centre noi sau recent reabilitate, de reguld), 1in

Pagina: 23



Planul de imbundtdatire si adaptare a mediului ambiant, coordonatorul centrului
mentioneazd in scris faptul ca nu se au in vedere astfel de masuri péna la data
reinnoirii licentei de functionare.

Orice lucrdri de constructii si renovari se planificd pentru perioade in
care sunt mai putin copii rezidenti in centru si se realizeaza numai dupad ce au fost
luate toate mdsurile de sigurantad si de prevenire a poludrii si riscului de
accidente la care pot fi supusi copiii si personalul centrului.

Planul de imbunatdtire si adaptare a mediului ambiant este anexd la
Proiectul institutional propriu.

Im: Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la
sediul centrului.

S1.6. Centrul asigurad copiilor un mediu de viata protejat si sigur

Centrul ia toate mdsurile pentru prevenirea riscului de accidente domestice
si dispune de dotdrile necesare pentru un mediu de viata confortabil si protejat.

Centrul elaboreaza si aplicd, in caz de urgentd, o procedura scrisada prin
care se stabileste modul de actiune in situatii neprevdzute care afecteaza
functionarea curentda a utilitdtilor.

Procedura este cunoscutd de personal si de copii.

Iml: Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumind naturald si
artificiald, corespunzdtoare activitdtilor desfasurate.

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt ventilate natural prin ferestre
deschise care dispun de dispozitive de sigurantd. Ferestrele trebuie sd permita o
deschidere controlatd, cu asigurarea unui spatiu liber suficient pentru ventilatie,
dar care sa prevind orice posibil accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de incalzire
functionale care asigurad incdlzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de incdlzire (tevi, radiatoare, sobe, etc.)
din spatiile accesibile beneficiarilor sunt dotate cu echipamente de protectie,
pentru a evita orice risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli si pereti (vopsea, gresie, parchet,
linoleum, covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecdrui spatiu si sunt alese
astfel incédt sda evite riscul de Imbolndvire sau a unor accidente domestice
(alunecari, caderi, sa).

Im6: Instalatiile electrice respectd normele de sigurantd prevazute de lege,
iar cablurile, prizele si echipamentele folosite sunt izolate si perfect functionale
pentru a evita orice risc de electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale care asigurad permanent apa
rece si calda.

Im8: Procedura scrisda privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curentd a utilitdtilor este disponibild la sediul centrului.
Im9: Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curentd a utilitdtilor este aprobatd prin decizie sau, dupa

caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii seriale.

Iml0: Personalul centrului stie cum sd procedeze in situatia in care apar
avarii ce afecteaza functionarea utilitdtilor; sesiunile de instruire sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd destinatie.

Imll: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, stiu cum
sd procedeze in situatia in care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

STANDARD 2 - CAZARE
Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd,
dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente si dotate corespunzator pentru a
asigura confortul necesar odihnei si somnului.
Rezultat asteptat: Copiii au la dispozitie spatii de cazare suficiente,
adecvate nevoilor proprii.

Pagina: 24



S2.1. Dormitoarele sunt amenajate astfel incadt sd asigure un mediu ambiant

sigur, confortabil, adaptat nevoilor copiilor

Centrul dispune de dormitoare care ofera suficient spatiu raportat la
numdrul de persoane, conform prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Dormitoarele sunt organizate pe sexe si sunt mobilate cu cel putin un pat si
e noptierd pentru fiecare copil.

Fiecare pat este dotat cu cazarmamentul necesar si are prevazutd o
instalatie de iluminat pentru uz propriu.

Dormitoarele pot fi dotate si cu paturi suprapuse, in functie ce varsta
copiilor si particularitdtile proprii de acomodare.

Copiii sunt incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu, astfel incat sa
se creeze un ambient interior cét mai prietenos si confortabil.

Dormitoarele respectd cerintele si indicatorii de monitorizare prevazute la
S1.6 si nu depdsesc numarul de copii/grupd stabilit pentru centrul respectiv.

Iml: Dormitoarele sunt dimensionate astfel incdt sd respecte normele legale
in vigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzdator astfel incat sd asigure
confortul beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de cazarmament necesare.

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu respectarea cerintelor si indicatorii de
monitorizare prevdzuti S1.6.

S2.2. Centrul asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pdstrate in stare
corespunzatoare
Centrul pune la dispozitia copiilor obiectele de cazarmament necesare,
curate si neuzate (saltele, perne, paturi, lenjerie de pat, s.a.)
Lenjeria de pat se schimba sdaptamdnal si ori de céte ori situatia o impune.
Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de cazarmament proprii, curate si
nedegradate.

STANDARD 3 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si functionale

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate si
adaptate nevoilor lor.

S3.1. Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile

Centrul dispune de grupuri sanitare al cdror numdr este stabilit conform
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si
instalatii de apd caldd si rece, hirtie igienica si sdpun.

Grupurile sanitare sunt dotate cu usi care se pot inchide din interior cu
cheie, astfel incdt sd asigure intimitate si siguranta celui care il foloseste, dar
sa permitd si accesul din afarda in caz de urgenta.

Grupurile sanitare sunt inscriptionate corespunzator distributiei pe sexe.

Se recomanda amenajarea unuil grup sanitar distinct, adaptat pentru
persoanele cu dizabilitati. Daca la data solicitarii licentei de functionare,
centrul nu detine un grup sanitar adaptat pentru copiii cu dizabilitadti,
conducatorul centrului trebuie sa prevadd in planul de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant, amenajarea grupului sanitar respectiv.

Grupurile sanitare trebuie sa fie amenajate cu respectarea cerintelor si
indicatorilor de monitorizare prevazuti la S1.6, cu privire la iluminat, ventilatie,
incalzire si siguranta.

Iml: Centrul detine grupuri sanitare dotate corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil la grupurile sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitdati au acces la grupuri sanitare adaptate
nevoilor lor.
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Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si siguranta.

S3.2. Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor

Centrul este dotat cu camere de baie/dus conform prevederilor Legii
locuintei nr. 114/1996, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Baile si dusurile, organizate pe sexe, sunt dotate cu instalatiile necesare
pentru asigurarea de apa curentd, rece si calda.

Spatiile cu destinatia de baie sau dus sunt astfel amenajate incédt sd ofere
suficientd intimitate copiilor.

Baile si dusurile trebuie sa fie amenajate cu respectarea cerintelor si
indicatorilor de monitorizare prevdzuti la S1.6, cu privire la iluminat, ventilatie,
incdlzire si siguranta.

Iml: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii cu destinatia de
baie/dus in numdr suficient, corespunzdtor normelor legale in vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apda calda si rece pentru realizarea igienei
personale.

Im3: Baile si dusurile asigurada intimitate fiecdrui beneficiar si sunt
amenajate conform cerintelor prevdzute la S1.6.

S3.3. Centrul asigurd grupuri sanitare separate destinate personalului
Centrul dispune de cel putin un grup sanitar separat pentru personal.
Im: Personalul centrului utilizeaza propriul grup sanitar, separat de cele
ale beneficiarilor.

S3.4. Centrul asigurd igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor

Centrul detine o spaldtorie-uscatorie, amenajatda conform normelor igienico-
sanitare in vigoare sau, in functie de capacitate, una sau mai multe masini de
spalat ori are achizitionate astfel de servicii.

In lipsa spdldtoriei proprii, centrul poate apela la serviciile de
spdldtorie existente in alte centre administrate de furnizorul de servicii sociale
sau solicitd acestuia sa incheie contracte de achizitii de servicii in acest sens.

Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria personala
a copiilor sunt spdlate periodic, conform programului stabilit de centru, sau ori de
céte ori este cazul.

Copiii, in functie de varstd si grad de maturitate, sunt incurajati sa-si
spele singuri unele obiecte personale de lenjerie si imbrdcaminte, de ména si cu
masina de spalat.

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele de cazarmament sunt curate
si igienizate.

S3.5. Centrul pdastreazd echipamentele din material textil utilizate de personal
in conditii de igiena adecvate
Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul
serviciuluil (prosoape, halate sau alte echipamente din material textil) se pastreaza
in spatii special amenajate (camere, dulapuri).
Im: Centrul detine spatii speciale pentru depozitarea echipamentelor din
material textil utilizate.

MODUL VII - DREPTURI SI ETICA (Standardele 1-3)
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI SI A ETICII PROFESIONALE
Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd, 1isi
desfdsoard activitatea cu respectarea drepturilor copiilor si a eticii profesionale
Rezultat asteptat: Drepturile copilului sunt cunoscute si respectate de
personalul centrului care isi desfdsoard activitatea conform unui cod de etica
propriu.
S1.1. Centrul elaboreazd si aplicd o Cartda a drepturilor beneficiarilor
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Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Cartd, are in
vedere respectarea urmatoarelor drepturi:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si
responsabilitdatilor lor in calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a
fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfdsura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele
vietii si dezvoltdrii personale;

4. de a gédndi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti
beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sandtate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care 1li se
faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF a centrului si misiunea
acestuia;

8. de a 1i se pdstra datele personale in sigurantad si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau
exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fdra teamda de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor
si bunurilor proprii);

12. de a nu 1li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicad, in afara celor
stabilite de medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-
ul centrului;

13. de a fi tratati si de a avea acces ia servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale,
etnice, religiocase, sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitadati aducatoare de venituri pentru centrul
rezidential, impotriva vointei lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul
rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau
adaptat, despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima
liber opiniile in legdtura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal.

Im: Carta este disponibilada, pe suport de hartie, la sediul centrului.

S1.2. Centrul informeazada copiii asupra drepturilor lor
Centrul informeaza copiii care au discerndmént cu privire la drepturile
inscrise in Cartd si le explicd intelesul acestora. Activitatea de informare a
copiilor demareaza la varsta la care acestia pot intelege unele drepturi si
obligatii.
Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Cartd se
consemneazd intr-un document existent la dosarul fiecdrui beneficiar.

S1.3. Personalul centrului cunoaste si respectd prevederile Cartei
Centrul planificd si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor copii inscrise in Carta.
Im: Personalul centrului cunoaste drepturile beneficiarilor de servicii
sociale; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formare continud a personalului.
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S1.4. Centrul masoard gradul de satisfactie a copiilor in scopul evaludrii
calitdatii activitdtilor desfdsurate

Centrul aplicada o metodologie proprie de mdsurare a gradului de satisfactie
al copiilor care stabileste procedeele si instrumentele utilizate (ex: chestionare,
discutii individuale si de grup, etc.)

Metodologia cadru este elaboratd de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul.

Iml: Evidentele masurdarii gradului de satisfactie al beneficiarilor privind
viata in centru si calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul centrului
(chestionare, interviuri, etc).

Im2: Metodologia de mdasurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
este disponibila la sediul centrului.

Im3: Instrumentele de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera
care sa respecte confidentialitatea.

Im4: Rezultatele masurdrii gradului de satisfactie al beneficiarilor si
modul in care a fost imbundtatitd acordarea serviciilor, atunci cénd este cazul,
sunt padstrate de cdatre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

S1.5. Personalul centrului isi desfdsoard activitatea in baza unui Cod de etica

Centrul detine si aplica un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti copiii, fdrd nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia
copiilor.

Centrul organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind prevederile
Codului de etica.

Iml: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
centrului.

im2: Codul de etica este cunoscut de personalul centrului; sesiunile de
instruire ale personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului

STANDARD 2 - RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd, se
asigura ca relatiile personalului cu copiii au o baza sandatoasd, raspunzand normelor
de conduitd moralada, profesionala si sociala.

Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului,
bazatd pe sinceritate si respect reciproc.

S2.1. Centrul se asigurada ca personalul cunoaste modalitatile de abordare si
relationare cu copiii

Centrul se asigurd cad personalul, mai ales cel cu responsabilitdti directe
in ingrijirea si educarea copiilor, are abilitdti empatice si de comunicare, astfel
incat pot relationa in mod benefic cu acestia, contribuind totodatd la dezvoltarea
capacitatilor lor afective.

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare,
comunicare si relationare cu copiii, in functie de vérsta, nivelul de dezvoltare si
particularitdtile psiho-comportamentale ale acestora.

Centrul se asigura ca responsabilul de caz al copilului interactioneaza
permanent cu acesta, oferd incredere si sigurantada, farda a asuma un rol parental.
Intregul personal trebuie s3 aib3d grijd sid delimiteze clar rolul sdu de rolul
parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in
integrarea sau reintegrarea familiald a acestora.

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si
particularitdatile de varstd si individuale ale conduitei beneficiarilor din centru;
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sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul privind instruirea si formarea
continuda a personalului.

S2.2. Centrul detine si aplica o procedura clara referitoare la interactiunea si
relationarea cu copiii

Centrul aplicd regulile unei proceduri privind relatia personalului cu
copiii, elaboratda de furnizorul de servicii sociale care administreazada centrul.
Procedura stabileste modalitdtile de relationare si limitele acestora, regulile
aplicabile ambelor parti, explicate si convenite cu copiii, obligatiile personalului
necesare pentru facilitarea relationdrii cu copiii (ex: cunoasterea
particularitdtilor de varstda si a diferentelor individuale de conduitada ale copiilor
rezidenti, adoptarea unui comportament impartial, echitabil si nediscriminator fata
de copii, capacitatea de a preveni si rezolva cadt mai amiabil neintelegerile in
cadrul colectivitdtii respective, sa).

Centrul are in vedere ca repartizarea personalului pe ture si grupe de copii
sd se realizeze astfel incidt sd existe o continuitate a relatiilor interumane menita
sda asigure stabilitatea afectiva a copiilor.

Procedura privind relatia personalului cu copiii este cunoscutad de personal,
iar regulile privind un cadru corect si eficient de relationare intre personal si
beneficiarii centrului, se aduc la cunostinta si se explicad copiilor.

Iml: Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii este aprobata
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii este disponibila
la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunocaste Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii; sesiunile de instruire sunt consemnate in registrele speciale cu
aceastd destinatie.

Im4: Programarea personalului pe ture si pe grupe de beneficiari se
realizeaza conform procedurii aplicate de centru.

STANDARD 3 - SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd,
incurajeazad beneficiarii sd ofere sugestii pentru iImbundtdatirea vietii cotidiene si
sa sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea
personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum si aspectele si situatiile care
nemultumesc copiii sunt cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dupd
caz, de conducerea furnizorului de servicii sociale care administreazd centrul,
astfel incadt sa poata fi luate mdsurile care se impun.

S3.1. Centrul asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor,
sesizdarilor si reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile primite

Centrul detine si aplica propria procedura privind sugestiile, sesizdarile si
reclamatiile copiilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale care
administreazd centrul. Procedura reglementeazd aspecte referitoare la modalitdtile
de comunicare scrisada si/sau verbald (cui se adreseazd, cum si unde se inregistreazd,
modalitatea de rdspuns), procedee de solutionare si remediere a neregulilor
semnalate.

Centrul oferd spre consultare, la solicitarea parintilor copiilor, procedura
mentionatd, pentru ca, daca doresc, sa poata face ei insisi sesizdari referitoare la
aspecte negative legate de activitatea centrului.

Centrul pune la dispozitia copiilor un recipient de tip cutie postald, in
care acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbunatdatirea activitdtii centrului.

Continutul cutiei se verificd sdptdamédnal de conducdatorul centrului, in
prezenta a doi copii.
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Iml: Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile este aprobatd
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Cutia pentru sugestii/sesizdri si reclamatii situatd intr-un loc
accesibil tuturor beneficiarilor.

S3.2. Centrul asigurd inregistrarea si arhivarea sugestiilor, sesizdarilor si

reclamatiilor

Sugestiile/sesizdrile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceastd
destinatie se inregistreaza intr-un Registru de evidentd a sugestiilor, sesizarilor
si reclamatiilor, cu datd si numdr. In registru se consemneazid modul cum s-a
solutionat reclamatia/sesizarea.

Completarea datelor in registru se efectueazd de o persoand desemnatad de
coordonatorul centrului, ale cdrei atributii se inscriu in fisa postului.

Trimestrial, furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul este
informat cu privire la numdrul de sugestii/sesizdri/reclamatii inregistrate in luna
anterioarad, precum si la numdrul celor solutionate.

Sugestiile, sesizdrile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se
pastreaza la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

Iml: Registrul de evidentii a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor este
disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzand atédt sesizarile si reclamatiile din ultimii doi ani,
cédt si modul de solutionare al acestora, este arhivat si pdstrat la sediul
centrului.

S3.3. Centrul informeazada copiii asupra modalitdatii de formulare a eventualelor
sugestii/sesizdri/reclamatii

Centrul informeaza si instruieste copiii, in concordantda cu varsta si
nivelul lor de dezvoltare, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdari si
reclamatii, precum si asupra modalitatilor de formulare si transmitere a acestora.

In Registrul de evidentd privind instruirea/informarea si consilierea
beneficiarilor, se inscriu data la care a avut loc informarea, persoana care a
efectuat-o si semnatura beneficiarului.

Im: Beneficiarii cunosc modalitdtile de a formula si comunica/transmite
sugestii precum si sesizdri/reclamatii in caz de nemultumiri cu privire 1la
activitatea centrului; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

MODUL VIII - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR ST NEGLIJARII (Standarde 1-2)
STANDARD 1 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR ST NEGLIJARII

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentd, ia
toate mdsurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultat asteptat: Copiilor 1li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice
suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau degradante, fiind solutionate prompt si corect de catre
personalul centrului, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

S1.1. Centrul detine si aplica o procedurada proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violentd asupra copilului.

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copiilor din
centru este elaboratd de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul
si este anexd la ROF.

Se au in vedere atédt formele de abuz (fizic, psihic, economic), cédt si orice
formda de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus
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copilul de catre personalul centrului, de alti copii, de membrii de familie si orice
alte persoane cu care copiii au venit in contact.

Personalul monitorizeazad activitdtile intreprinse de copii pe periocada céand
nu se aflad in incinta centrului, in scopul prevenirii; riscului de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta.

Iml: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd este prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd este disponibila la
sediul centrului, anexa la ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplicad Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
formd de violentd; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in registrele
speciale cu aceastd destinatie.

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violentd; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

S1.2. Centrul incurajeaza si sprijind copiii pentru a sesiza orice formd de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formda de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact,
atdt in centru, cdt si in familie sau in comunitate.

Centrul organizeazd sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire
la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formda de violentd,
tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a
acestora.

Centrul asigurd sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost
intimidati sau discriminati, in situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatati,
se faciliteazd accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de
furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul.

Iml: Copiii stiu sa recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altda forma de violentd, tratamente inumane sau degradante si au
fost informati in acest sens; documentul privind informarea este disponibil 1la
dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricdrei forme de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta formda de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante au beneficiat de sprijin psihologic si consiliere. Rapoartele
trimestriale contin informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor.

S1.3. Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind

cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor.

In centru este strict interzisd agresarea verbald sau fizicd a copiilor.

Centrul instruieste personalul sau faciliteaza accesul acestuia la cursuri
de formare cu privire la: prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz In relatia
cu copiii pe parcursul deruldrii activitdtilor din centru, modalitdtile de
identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi sau au fost
supusi copiii in familie sau iIn comunitate.

Im: Personalul stie sa recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare; sesiunile de informare, instruire si consiliere a personalului se
inscriu in Registrul privind instruirea personalului.

S1.4. Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare
identificatd si ia toate mdsurile de remediere, in regim de urgenta

Coordonatorul centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat
un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz asupra copilului, are
obligatia de a semnala imediat cazul cdtre conducerea furnizorului de servicii
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sociale care administreazd centrul. In situatia in care situatia de abuz sau
neglijare a fost identificatd iIntr-un centru administrat de furnizori privati de
servicii sociale, coordonatorul centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a
identificat, are obligatia de a sesiza directia generald de asistentd socialad si
protectia copilului iIn a cdrei razad teritoriald a fost identificat cazul respectiv.

Centrul detine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijenta sau
discriminare identificate, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate si,
dupada caz, masurile intreprinse.

Coordonatorul centrului monitorizeazd situatia cazurilor de abuz sau
neglijare si are permanent evidenta privind:

- Numdrul de sesizdari efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara
centrului;

— Numdrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in
interiorul centrului, din care numdrul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului centrului;

— Numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia
medicald, precum si interventia organelor de cercetare penala.

Iml: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare este disponibil
la sediul centrului.

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare este completat
la zi si este disponibil, pe suport de hirtie sau electronic, la sediul centrului.

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta
furnizorului de servicii sociale, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea
acestuia.

STANDARD 2 - CONTROLUL COMPORTAMENTULUI

Personalul centrului rezidential, organizat ca centru de primire in regim de
urgentd, reactioneazada pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si, in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, hotdaraste si aplica
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Rezultat asteptat: Copiii sunt incurajati si sprijiniti sd-si formeze o
conduita acceptabila pentru grup, familie si societate, iar atunci cand au un
comportament inadecvat sunt tratati de personal iIn mod constructiv, fdrd excese sau
subiectivism

S2.1. Centrul detine si aplicd o procedurada privind controlul comportamentului
copiilor

Centrul detine si aplica o procedura proprie privind controlul
comportamentului copiilor. Procedura mentionatd este elaboratda de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul si are in vedere, in principal,
modalitdatile de reactie si interventie ale personalului in situatii de comportament
inadecvat al copiilor fata de normele de conduitd acceptabile, cu orientare spre
sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.

Iml: Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor este
disponibild la sediul centrului, anexa la ROF.

S2.2. Centrul instruieste personalul in vederea aplicdrii procedurii privind
controlul comportamentului copiilor
Personalul centrului este pregatit si instruit pentru a actiona conform
procedurii privind controlul comportamentului copiilor, in concordantd cu
particularitdtile de varstda si cu nevoile individuale ale copiilor
Se interzic mdsurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:
a) pedeapsa corporald;
b) deprivarea de hrand, apa sau somn;
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c) penalitdtile financiare;

d) orice examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicalada si nu e
efectuatd de personal medico-sanitar;

e) confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia
celor care pot constitui un risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactuluil cu familia dacd nu existd o hotdrdre in
acest sens, conform legii.

Im: Personalul cunoaste si aplicd Procedura privind controlul
comportamentulul beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinatie.

S2.3. Centrul realizeazada o evidentd speciald a cazurilor care au necesitat
aplicarea unor masuri restrictive

Procedura privind controlul comportamentului copiilor mentioneazd expres
situatiile in care se pot aplica masuri restrictive si tipul acestora (de exemplu,
imobilizare, izolare etc).

Masurile restrictive reprezinta ultimda solutie de prevenire sau stopare a
vatamdrii copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri
materiale. Masurile nu se aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor
deviante.

Toate cazurile in care se aplicd mdsuri restrictive copiilor sunt
inregistrate intr-o fisd de speciald de evidenta a comportamentelor deviante,
atasatd programului pentru ocrotirea sandtdtii copilului, in care se precizeaza:
numele copilului, data, ora si locul incidentului; mdsurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv
copii; eventualele consecinte ale masurilor luate, semndatura persoanei autorizate sa
efectueze inregistrarile. Dupada aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat
de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Coordonatorul centrului este informat imediat cu privire la Masurile
restrictive aplicate si in functie de particularitdtile cazului (starea de sdndtate
a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc) va decide modalitatea
de interventie si monitorizare ulteriocard, precum si persoana responsabila.

Im: Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiaruluii este disponibild in dosarul personal al beneficiarului, atasata la
programul pentru ocrotirea sandtdtii copilului.

MODUL IX - GESTIONAREA SI NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE (Standarde 1-2)
STANDARDUL 1 - GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
aplica reguli clare privind gestionarea incidentelor deosebite.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apare in perioada de
rezidentd a copiilor in centru, inclusiv absenta din centru fdrd permisiune, sunt
cunoscute de familiile acestora si/sau de institutiile competente, astfel incét sa
poatd fi prevenite sau remediate.

S1.1. Centrul stabileste proceduri proprii de evaluare a riscurilor

Centrul ia toate masurile de sigurantda si securitate legale si necesare
pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva
evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator, inclusiv cu privire la
solutionarea unor situatii de criza care pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente,
pardsirea repetata a centrului, etc.

Centrul detine si aplicd o procedurd proprie privind evaluarea riscurilor
posibile in interiorul si in afara centrului, precum si planificarea verificarilor
cu scop preventiv (verificarea instalatiilor de gaz, de apa, electrice, de incadlzit,
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verificarea stocului de alimente, medicamente si a trusei de prim ajutor,
verificarea depozitdarii gunoiului si a resturilor menajere etc.)

Procedura cadru privind evaluarea riscurilor posibile intr-un centru
rezidential este elaboratd de furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul.

Coordonatorul centrului se asigura ca evaluarea factorilor si potentialului
de risc pentru siguranta si securitatea copiilor si a celorlalte persoane din
incinta centrului are loc periodic si se realizeaza conform procedurii.

Pe baza evaludrii riscurilor, se stabilesc mdsurile necesare pentru evitarea
pericolelor sau reducerea riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: paza
centrului, sesiuni de instruire frecvente, exercitii de evacuare, etc/

Iml: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este aprobatd prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este disponibila 1la
sediul centrului.

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in registrele speciale
cu aceastd destinatie.

S1.2. Centrul asigurad evidenta incidentelor deosebite care afecteaza copilul

Centrul tine un registru special de evidentd a incidentelor deosebite care
afecteaza integritatea fizica si psihicd a copilului (imbolndviri, accidente
agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare
neautorizatd din centru, furt, comportament imoral etc.). In registru se consemneazd
data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra copilului
identificat prin nume, prenume si varstd, data notificdrii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informatd conform legii, masuri luate.

Im: Registrul de evidentd a incidentelor deosebite este disponibil, pe
suport de hartie, la sediul centrului.

S1.3. Centrul asigurda masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii
care paradsesc centrul fard permisiune

Centrul asigurd mdsurile de sprijin necesare in vederea reintegrdrii
copiilor care absenteaza din centru, fdra permisiune, in sistemul de protectie a
copilului, dacd reintegrarea familiald a acestora nu este posibild la momentul
respectiv.

In acest sens, centrul detine si aplicd o procedurd proprie privind
solutionarea cazurilor de absentd a copiilor din centru fard permisiune, denumitd in
continuare procedura privind cazurile de absenta fara permisiune.

Procedura este elaboratd de furnizorii de servicii sociale care
administreaza centrul si are in vedere aspecte referitoare la:

a) anuntarea parintilor, politiei, managerului de caz, DGASPC si evaluarea
riscurilor;

b) modalitdati de cdautare a copilului;

c) readucerea copilului in centru,

d) evaluarea motivelor plecdarii copilului si reconsiderarea masurilor de
interventie pe termen scurt iIn vederea reintegrarii in centrul de primire in caz de
urgentd sau in alt serviciu din cadrul sistemului de protectie a copilului;

e) masuri de prevenire a acestor situatii.

Centrul tine o evidentd scrisda a situatiilor de absentada farada permisiune a
copiilor, iar situatia lunard a acestora se transmite DGASPC/furnizorului de
servicii care administreazd centrul.

Centrul colaboreaza cu parintii copilului si alte persoane cunoscute ca
fiind apropiate acestuia, cu DGASPC, cu alte servicii publice de asistenta sociala
si organele de politie pentru identificarea si solutionarea cazurilor privind copiii
care au parasit centrul fdrd permisiune.
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Iml: Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism al copilului
este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdatorului furnizorului
de servicii sociale.

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism al copilului
este disponibild la sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite contine informatiile
referitoare la situatiile de absenteism a copilului, fadra permisiune.

STANDARD 2 - NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA EVENIMENTELE DEOSEBITE

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgenta,
aplicd reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite in care sunt
implicati copiii si personalul propriu.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apare in perioada de
rezidenta a copiilor in centru sunt cunoscute de familiile acestora si de
institutiile competente.

S2.1. Centrul informeazada familia/reprezentantul legal al copilului cu privire la
incidentele deosebite in care acesta a fost implicat

Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail, familia si furnizorul
de servicii sociale care administreazd centrul/DGASPC cu privire la incidentele
deosebite care au afectat copilul sau iIn care acesta a fost implicat, pe pericada in
care s-a aflat in centru.

In caz de imbolndvire gravd a copilului, notificarea se comunicd/transmite
imediat. Pentru celelalte tipuri de incidente si dacd se impune interventia sau
suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se
efectueazd in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

Im: Notificdrile se consemneaza in Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

S2.2. Centrul informeaza institutiile competente cu privire la toate incidentele

deosebite petrecute in centru

In situatii deosebite, dacd existd suspiciuni asupra decesului copilului, s-
a produs o vatamare corporalad importantd ori accident, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau
infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteazad calitatea vietii
copiilor, centrul informeazd imediat telefonic si/sau pe e-mail furnizorul de
servicii sociale/DGASPC si organele competente prevdzute de lege (procuratursd,
politie, directie de sandtate publica etc.). Notificarea scrisa se redacteaza in
maxim 24 ore.

Im: Centrul detine un Registru de evidentd a incidentelor deosebite, in care
sunt consemnate anunturile telefonice si notificdrile transmise catre institutiile
publice.

MODUL X - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standardele 1-2)
STANDARD 1 - ADMINISTRARE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Organizarea, administrarea si functionarea centrului rezidential, organizat
ca centru de primire in regim de urgentd, se realizeazd in conformitate cu
prevederile legale in vigoare
Rezultat asteptat: Copiii sunt iIngrijiti si protejati intr-un centru care
functioneaza in conditiile legii.
S1.1. Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent
In cazul serviciilor sociale publice f&rd personalitate juridicd, conducerea
centrului se afla in sarcina unui coordonator.
Coordonatorul centrului, in cazul serviciilor sociale publice si private,
este absolvent de invatamdnt superior, cu diploma de licentda sau echivalenta.
Coordonatorul centrului trebuie sa demonstreze cd este capabil sd asigure un
management eficient si modern, care sda contribuie la cresterea permanenta a
calitdtii serviciilor acordate de centru.
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Im: Fisa de post a conducdtorului centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitdtii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

S1.2. Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de

organizare si functionare

Centrul detine si aplicda un regulament propriu de organizare si functionare,
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul, cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in
vigoare.

Organigrama centrului este stabilitda de furnizorul de servicii sociale, cu
consultarea coordonatorului centrului.

Iml: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de hértie
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin
hotdrdre/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

S1.3. Centrul asigurad instruirea personalului si faciliteaza procesul acestuia
la cursuri de perfectionare si formare profesionala

Coordonatorul centrului se preocupda permanent de cresterea performantelor
profesionale ale personalului.

Coordonatorul centrului pune la dispozitia personalului toate procedurile
aplicate in activitatea curentd si organizeazd sesiunile periodice de instruire
realizate in centru sau de catre furnizorul de servicii sociale.

Coordonatorul centrului planifica echitabil participarea personalului la
cursuri de perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare
profesionalda acreditati.

Formarea profesionald se realizeazd cu respectarea prevederilor legale in
domeniu si este planificatd anual de catre furnizorul de servicii sociale, in
colaborare cu coordonatorul centrului.

Sesiunile de instruire si cursurile de perfectionare/formare profesionald se
consemneazada intr-un registru special, respectiv Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului.

Iml: Personalul centrului este calificat, bine pregatit si interesat in
autoperfectionare; planurile anuale de formare sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare
profesionald sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

S1.4. Activitatea centrului este supusa unui proces de autoevaluare permanentad
si este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale

Coordonatorul centrului se asigurd ca serviciile oferite se mentin cel putin
la nivelul de calitate prevazut de standardele in vigoare. Neregulile identificate
si modalitdatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se
consemneazad in planurile anuale de actiune, aferente Proiectului institutional
propriu.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul monitorizeaza
activitatea acestuia si situatia copiilor, prin vizite periodice efectuate de
personal de specialitate. Persoanele mentionate intocmesc rapoarte de monitorizare
in care se consemneaza deficientele constatate, recomanddrile formulate si termenele
de remediere.

Iml: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt disponibile la sediul
centrului (numai daca au fost efectuate vizitele in teren ale specialistilor
nominalizati de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul).

S1.5. Conducerea centrului cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea
si administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care 1l
coordoneazad metodologic si/sau 11 finanteazd, conform unui set de indicatori care
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privesc eficienta administrdrii resurselor umane, financiare, material, precum si
eficacitatea si performanta activitdtii desfdsurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd, cel putin o datd la 3
ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si
performantei activitatii sale.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul detine documentele
financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de
lege (ex: Curte de Conturi, Inspectia Muncii s.a.).

Dacd intr-o periocadda 5 ani de functionare, centrul nu a fdcut obiectul unui
audit/evaludri interne, coordonatorul centruluil notificd in scris (document Intocmit
in dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza
centrul cu privire situatia respectiva.

Iml: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd, in copie,
(dacda aceste evaluari au fost realizate) sau notificarea coordonatorului centrului
in original sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat anual de catre furnizorul de
servicii sociale.

S1.6. Centrul se asigurd ca beneficiarii sdi, precum si institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele
sale

Coordonatorul centrului elaboreazd anual un raport de activitate pe care i1l
transmite furnizorului de servicii sociale spre publicare sau, dupa caz, i1l posteaza
pe site-ul propriu.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anuluil curent pentru
anul anterior.

Im: Raportul de activitate este disponibil in sediul centrului si este un
document public.

S1.7. Conducerea centrului realizeaza comunicarea si colaborarea permanentd cu
serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean, cu organele de politie,
precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active din comunitate

Centrul isi desfdsoard activitatea in strédnsd colaborare cu DGASPC, precum
si cu suportul altor furnizori publici si privati de servicii sociale si al altor
servicii publice de interes general, pentru solutionarea situatiilor de dificultate
in care se afld copiii.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii
sociale/institutii publice si private din comunitate.

Im: Centrul consemneaza Si pastreazad corespondenta cu orice
autoritate/institutie publicd sau privatd, cu organizatii ale societdtii civile,
culte etc., precum si orice alte documente care evidentiazada colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 - RESURSE UMANE

Centrul rezidential, organizat ca centru de primire in regim de urgentad,
dispune de o structurada de personal capabil sda asigure activitatile si serviciile
acordate, in concordantd cu misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile
copiilor.

Rezultat asteptat: Copiii sunt ingrijiti, educati si protejati de personal
suficient si competent.

S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al

calificarii cu serviciile acordate

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor
specialisti si/sau incheie contracte de colaborare cu acestia, pentru realizarea
activitdtilor/serviciilor acordate.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul organizeaza un
sistem de supervizare a resurselor umane, care faciliteazad functionarea centrului la
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randament optim. Sedintele de supervizare se desfdsoard individual si in echipa.
Supervizarea se efectueazd de specialisti cu studii superioare socio-umane cu
pregatire in supervizare si experienta de cel putin doi ani in servicii pentru copil
si familie in plus fatd de persoanele cdrora li se asigurad supervizarea respectiva.

Iml: Statul de functii aprobat, in copie, contractele de prestdri servicii
incheiate cu diversi specialisti, contractele de colaborare sunt disponibile, in
copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului sunt
disponibile, in copie, la sediul centrului.

S2.2. Conducerea centrului respectd dispozitiile legale privind angajarea
personalului

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul
muncii.

Pe langada angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale cdror
servicii sunt achiziftionate, centrul incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie
cu acestia contracte de voluntariat, conform legii. Voluntarii fac parte din
personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social.

Im: Contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si contractele de
voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

S2.3. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana
angajata

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile
de subordonare si de colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatda de persoana care a intocmit-o si de
angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de céate
ori atributiile angajatului se modifica.

Toti angajatii centrului, precum si profesionistii care intervin in
activitatea acestuia la un moment dat, semneazd contracte de confidentialitate
privind informatiile despre copiii gdzduiti si ingrijiti in centru.

Im: Fisele de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului.

S2.4. Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului

Fisele de evaluare descriu atributiile persocanei si noteaza gradul de
indeplinire si performantele acesteia.

Fiecare fisd de evaluare este semnatd de persocana care a intocmit-o si de
catre persocana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel térziu pédna la 31 ianuarie a fiecdrui
an, pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

S2.5. Centrul dispune de numdarul si structura de personal necesard desfdsurarii
activitdtilor proprii in conditii optime
Centrul stabileste o structurd organizatoricad si de personal adecvata si
totodatda flexibild, adaptata la numdrul, varsta, nevoile copiilor.
Centrul trebuie sa dispunada de urmatoarele categorii de personal:
a) personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formald;
b) personal pentru reabilitarea psihologicd a copiilor si facilitarea
integrdrii/reintegrdrii acestora in familie si in societate;
c) personal pentru ingrijirea si supravegherea sanatatii;
d) personal de conducere si administrative;
e) personal pentru intretinere si paza;

Personalul pentru educatia non-formalda si informald este reprezentat de
educator sau educatorul specializat. Se asigurad un educator/grupd de copii.
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Personalul pentru ingrijirea sanatdatii poate fi reprezentat de infirmiere
si, dupd caz, asistente medicale in functie de nevoile copiilor din centru.
Acordarea serviciilor medicale de specialitate si stomatologice se realizeaza 1in
acord cu prevederile legislative in vigoare din domeniul sandtatii si conform
contractelor de achizitii de servicii.

Personalul pentru reabilitarea copiilor abuzati, neglijati si exploatati
este reprezentat de consilieri (asistenti sociali si psihologi) si, dupa caz, de
psihoterapeuti (psihologi si neuropsihiatri sau psihiatri pentru copii).
Repartizarea numericd a acestora pe grupa de copil se realizeaza de catre
coordonatorul centrului, in acord cu managerul de caz al copiilor si conducdtorul
furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul.

Personalul pentru pregdtirea reintegrdrii sau integrdrii familiale este
reprezentat in principal de psihologi si asistenti sociali. Numdrul si modalitatea
de angajare a acestora se face cu respectarea legislatiei in vigoare si are in
vedere numdrul de copii din centru cdrora le sunt recomandate in planul
individualizat de protectie/planul personalizat de servicii, mdsurile destinate
reintegrarii lor in familie, precum si disponibilitatea specialistilor din cadrul
serviciilor/centrelor de pregdtire si sprijinire a reintegrdrii si integrarii
copilului in familie administrate de furnizorul de servicii sociale.

Normarea personalului se realizeaza avand in vedere raportul optim
adulti/copii recomandat:

*T*

Categorii de|Nr. de copii|Raport minim

varsta / adulti-copii
grupa

7-12 ani 12 1:12

Peste 13 ani|l2 1:12

*ST*

Centrul de primire in urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si neglijat
dispune de un sistem eficient de supervizare al resurselor umane, care permite
functionarea sa la randament optim.

Coordonatorul centrului depune toate eforturile pentru a asigura
continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de ore si informeazda in scris, ori de
céte ori situatia o impune, furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul cu privire la lipsa personalului.

La stabilirea structurii de personal, centrul ia in considerare nevoile
specifice ale copiilor cu dizabilitdti in normarea personalului pentru ingrijirea
sanatatii.

Iml: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal bine pregatit,
atasat si empatic fata de acestia si problemele lor.

Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea continuitdtii serviciilor.

S2.6. Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare
Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale
periodice prevazute de lege.
Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se
padstreaza la dosarele de personal ale angajatilor.

SECTIUNEA a II-a
Fisa de autoevaluare
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Pentru a obtine licenta de functionare, centrele rezidentiale organizate ca
centre de primire in regim de urgentd trebuie sa indeplineasca un punctaj aferent
standardelor prevdzute la toate modulele.

Punctajul maxim este de 201 puncte.

Centrul are obligatia sd realizeze, imediat dupa admiterea copilului, in
termen de maxim 10 zile lucrdtoare, activitdatile de evaluare, de stabilire a
planurilor de interventie personalizatd/planurilor de servicii si a planurilor de
acomodare a copiilor in centru, sa asigure protectia, gadzduirea si ingrijirea
copiilor, in conditii cédt mai apropiate de mediul familial.

Activitdtile, masurile, serviciile stabilite in planul individualizat de
protectie/planul personalizat de servicii se consemneazd in documentele de evidentd
prevazute in standarde in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la data intocmirii
planurilor.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale se completeaza dupa
modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin

Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, dupd cum urmeaza:
*T*

Punctaj
Punctaj|rezultat |Obser-
maxim in urma |vatii

autoeva-

ludrii

MODULUL I ACCESAREA
SERVICIULUI 26
(Standardele 1-2)

STANDARD 1 ADMITERE
Admiterea in
centrul de primire
in regim de urgenta
pentru copilul
abuzat, neglijat
sau exploatat,
denumit

in continuare
centru de primire
in regim de urgenta
sau

centru, dupa caz,
se realizeazd in
baza masurii de
plasament in regim
de urgentad,
stabilitd in
conditiile

legii. 14
Rezultat asteptat:
Copilul aflat in
pericol iminent in
propria familie sau
in familia extinsa,
precum si

copilul aflat in
aceeasi situatie in
perioada
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plasamentului sau
in familie de
plasament sau la
asistent maternal
profesionist,
beneficiaza de
protectie

in regim de urgenta
in cadrul unui
centru rezidential
specializat.

S1.1 Centrul detine
si pune la
dispozitia copiilor
si,

dupa caz, a
parintilor si a
altor persoane
apropiate
copilului, la
sediul propriu,
materiale
informative cu
privire la propria
misiune si
activitatile
derulate,

precum si la
serviciile sociale
existente in
comunitate

Iml: Centrul detine
materiale
informative de
prezentare care pot
fi consultate de
beneficiari si
parintii acestora.

Im2: Materialele
informative privind
activitatile
desfasurate si
serviciile oferite
in cadrul centrului
sunt aprobate prin
decizia
furnizorului de
servicii

sociale.

S1.2 Centrul are o
misiune si
obiective clare,
cunoscute

de personalul
centrului si de
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copiii care
beneficiaza de
serviciile acestuia

Iml: ROF-ul
centrului este
disponibil 1la
sediul
acestuia.

Im2: ROF-ul este
cunoscut de intreg
personalul
centrului;
sesiunile de
instruire sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continuad a
personalului.

Im3: ROF-ul este
cunoscut de copiii
protejati in
centru;

sesiunile de
instruire sunt
consemnate in
Registrul

privind informarea/
instruirea si
consilierea
beneficiarilor.

S1.3 Centrul aplica
O procedurd proprie
de admitere

Iml: Procedura de
admitere este
disponibila 1la
sediul

centrului, anexada la
ROF'.

Im2: Procedura de
admitere este
cunoscuta de
conducerea
centrului si de
personalul de
specialitate;
sesiunile de
instruire se
consemneaza in
Registrul

privind instruirea
si formarea
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continua a
personalului.

Im3: Procedura de
admitere, anexa la
ROF, este

aprobatd prin
decizie sau, dupa
caz, dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

S1.4 Centrul
faciliteaza
integrarea fiecarui
copil in

noul mediu de
viatd, precum si
stabilirea
masurilor de
interventie pe
termen scurt

Iml: Centrul
elaboreaza si
aplica pentru
fiecare
beneficiar, dupa
admitere, un
program de
acomodare;
programul de
acomodare este
disponibil 1la
dosarul
beneficiarului.

Im2: Persoanele de
referinta
nominalizate sunt
instruite si au
cunostintele
necesare pentru
realizarea

si aplicarea
programelor de
acomodare;
sesiunile de
instruire sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continuad a
personalului.

S1.5 Centrul
intocmeste, pentru
fiecare copil, un
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dosar personal

Iml: Dosarele
personale ale
beneficiarilor sunt
conforme si
complete si contin
documentele
obligatorii;

Im2: Dosarele
personale ale
beneficiarilor sunt
disponibile 1la
sediul centrului si
sunt tinute in
conditii
corespunzatoare
care sa asigure
integritatea

lor, precum si
pastrarea
confidentialitatii
datelor;

Im3: Centrul sau
furnizorul de
servicii sociale
care 11
administreaza are
amenajat un spatiu
corespunzator
pentru pastrarea,
pe perioada
prevazuta de lege,
a

dosarelor personale
ale beneficiarilor
si, dupa caz, a
celor preluate de
la furnizorii de
servicii sociale
privati.

S1.6 Centrul
constituie o baza
de date referitoare
la

copiii cdrora le
asigura protectie,
gazduire si
ingrijire

Im: Baza de date
electronica privind
beneficiarii
ingrijiti iIn centru
este constituitd si
actualizata
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permanent.

STANDARD 2
INCETAREA
SERVICIILOR
Incetarea
serviciilor si
pardsirea centrului
rezidential
organizat ca centru
de primire in regim
de urgentd, se
realizeazada numai cu
pregatirea
prealabilad a
copiilor si

in conditiile
prevdazute de lege.
Rezultat asteptat:
Copiii sunt
pregatiti pentru
iesirea

din centru si
dispun de
informatiile si
mijloacele
materiale necesare
pentru pardsirea
acestuia in
conditii

sigure.

12

S2.1 Centrul detine
si aplica o
procedura proprie
privind incetarea
serviciilor si
asigura pregatirea
copiilor in vederea
pdrdsirii centrului

Iml: Procedura de
incetare a
serviciilor, anexa
la ROF,

este aprobatd prin
decizie sau, dupa
caz, dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de
incetare a
serviciilor, anexa
la ROF,

este disponibila la
sediul centrului.

Pagina: 45



Im3: Procedura de
incetare a
serviciului este
cunoscuta

de conducerea
centrului si de
personalul de
specialitate

Imd4: Personalul
este instruit anual
cu privire la
procedura de
incetare a
serviciilor, iar
sesiunile de
instruire se
consemneaza in
registrul privind
instruirea

si formarea
continua a
personalului.

Im5: Beneficiarii,
in functie de
varsta si gradul de
maturitate, sunt
informati cu
privire la
conditiile in

care inceteaza
ingrijirea lor in
centru; documentul
privind informarea
este disponibil la
dosarul
beneficiarului.

S2.2 Centrul ia
masurile necesare
pentru ca pardsirea
centrului de cdtre
copii sa se
realizeze 1in
conditii de
securitate

Im: Registrele de
evidentd a
iesirilor copiilor
din

centru, completate
la zi, sunt
disponibile 1la
sediul

acestuia.

S2.3 Centrul, in

Pagina: 46



caz de forta
majord, asigura
transferul
copiilor in alte
servicii similare
in conditii de
siguranta

Iml: Procedura de
transfer al
beneficiarilor in
caz de

fortd majora este
aprobata prin
decizie sau, dupa
caz,

dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii

sociale.

Im2: Procedura de
transfer al
beneficiarilor in
caz de

fortd majora este
disponibila 1la
sediul centrului,
in

dosarul de
proceduri.

Im3: Procedura de
transfer al
beneficiarilor in
caz de

fortd majora este
cunoscutd de tot
personalul;
sesiunile

de instruire a
personalului sunt
consemnate in
Registrul

privind instruirea
si formarea
continua a
personalului.

Imd: Planul de
urgenta este
aprobat prin
decizie sau,

dupa caz,
dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.
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ImS5: Planul de
urgenta este
disponibil 1la
sediul
centrului.

Im6: Planul de
urgenta este
cunoscut de tot
personalul;
sesiunile de
instruire a
personalului sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continua a
personalului.

MODUL II EVALUARE
SI PLANIFICARE
(Standardele 1-2)

STANDARD 1
EVALUAREA COPILULUI
Protejarea copiilor
in centre
rezidentiale,
organizate

ca centre de
primire in regim de
urgenta, se
realizeaza in baza
unei evaluari
comprehensive a
situatiei si
nevoilor acestora.
Rezultat asteptat:
Copiii protejati in
centru primesc
servicii adaptate
nevoilor
individuale
identificate.

S1.1 Centrul
asigura conditiile
necesare si un
mediu

adecvat pentru
intervievarea
copilului cu
privire la
situatiile de abuz,
neglijare si
exploatare

Iml: Centrul are
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asigurate
conditiile
corespunzdtoare
pentru realizarea
interviurilor cu
copilul abuzat,
neglijat sau
exploatat (spatiu
amenajat si dotat
conform cerintelor
legale, dotare
adecvata:
aparatura,
echipamente,
tehnologii
necesare) .

Im2: Evidenta
interviurilor
realizate este
disponibila

la sediul
centrului.

Im3: Protocoalele
avizate de
directorul DGASPC
pentru

situatiile grave de
abuz, neglijare si
exploatare,
abuz/exploatare
sexuala si trafic,
in copie, sunt
disponibile la
sediul centrului.

S1.2 Centrul
realizeaza
evaluarea nevoilor
individuale

si a situatiilor de
dificultate in care
se afla copiii

Iml: Toti copiii
aflati in centru
sunt supusi unui
proces de evaluare
initiala si
evaluare
comprehensiva a
situatiei si
nevoilor lor;
fisele de evaluare
socialsa,
educationalgd,
psihologica si
medicalda completate
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sunt

disponibile in
dosarul personal al
beneficiarului.

Im2: Documentele
privind
nominalizarea
specialistilor
implicati in
evaluarea
comprehensiva,
copii ale
conventiilor de
colaborare sau ale
contractelor de
prestdri servicii
incheiate cu
personalul de
specialitate sunt
disponibile la
sediul centrului.

STANDARD 2
PLANIFICAREA
SERVICIILOR

In centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire

in regim de
urgentd, copiii
primesc servicii
adecvate

si adaptate
situatiei si
nevoilor personale,
conform

unui plan
individualizat de
protectie sau, dupa
caz, a

unui plan
personalizat de
servicii.

Rezultat asteptat:
Copiii beneficiaza
de servicii
diversificate si
interventii
personalizate,
stabilite in
functie de nevoile
individuale si
adaptate evolutiei
lor

ulterioare.

S2.1 Centrul
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asigura protectia
si ingrijirea
copiilor in
conformitate cu
planurile
personalizate de
servicii sau

cu planurile
individualizate de
protectie, dupa
caz.

Im: Planurile
individualizate de
protectie/planurile
personalizate de
servicii sunt
disponibile in
dosarele

personale ale
beneficiarilor.

S2.2 Centrul
asigura toate
conditiile pentru
implementarea
planului
individualizat de
protectie

(PIP) /planului
personalizat de
servicii

Im: Centrul dispune
de personal de
specialitate
capabil

sd implementeze
planurile
individualizate de
protectie/
planurile
personalizate de
servicii; fisele de
post (in

copie) ale
personalului de
specialitate
angajat,

implicat 1in
implementarea
planului de
servicii sau al
PIP, precum si
copii ale
conventiilor de
colaborare

si/sau ale
contractelor de
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prestdri servicii
incheiate

sunt disponibile la
sediul centrului.

S2.3 Centrul
realizeaza
monitorizarea
evolutiei

copiilor in
periocada in care
acestia se afla sub
masura

de protectie

Im: Fisele de
monitorizare
completate sunt
disponibile

la dosarul personal
al beneficiarului.

MODULUL III VIATA
COTIDIANA - NEVOI
CURENTE

(Standardele 1- 4)

35

STANDARD 1
ALIMENTATIE

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire 1in

regim de urgenta,
asigura copiilor o
alimentatie
corespunzatoare din
punct de vedere
calitativ si
cantitativ, tinadnd
cont de vérsta,
nevoile si
preferintele
acestora si,
totodata, 1ii
implicad in

procesul de alegere
a alimentelor si de
preparare a

hranei.

Rezultat asteptat:
Copiii beneficiaza
de o alimentatie
sdndtoasa si
echilibrata, care
asigura toate
principiile
nutritive necesare
cresterii si

10
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dezvoltarii

acestora.
Totodatd, copiii au
cunostintele

necesare pentru
pregatirea meselor,
precum si
posibilitatea
aplicdrii

acestor cunostinte,
in limita varstei
si a gradului lor
de maturitate.

S1.1 Centrul detine
spatii special
destinate
prepardrii

si pdastrarii
alimentelor

Im: Depozitarea,
pastrarea si
prepararea
alimentelor se
efectueaza in
conditii
corespunzatoare, cu
respectarea
normelor sanitar
veterinare in
vigoare.

S1.2 Centrul
asigura copiilor o
atmosfera de tip
familial pentru
servirea meselor

Im: Beneficiarii
iau masa in
conditii de
siguranta,
confort si intr-o
ambiantd placuta,
cat mail apropiata
de

mediul familial;
centrul detine un
spatiu sau, dupa
caz,

spatii in care se
serveste masa.

S1.3 Centrul
asigura fiecarui
copil alimentatia
necesara, adecvata
varstei si nevoilor
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sale

Iml: Beneficiarii
primesc o
alimentatie
adecvata

nevoilor si
preferintelor
personale;
meniurile sunt
stabilite cu
consultarea
beneficiarilor, in
functie de
nevoile, varsta,
preferintele si
programul zilnic al
acestora.

Im2: Beneficiarii
primesc zilnic
fructe si legume
proaspete,
specifice fiecdrui
sezon; meniurile
cuprind

fructe si legume
proaspete de sezon.

Im3: Centrul
dispune de
cantitati
suficiente de
alimente si apa
pentru asigurarea
alimentatiei
fiecdarui

beneficiar pentru o

periocada de 48 ore.

Im4: Centrul
asigura o gustare,

pregatita sub forma

de
pachet,

beneficiarilor care
frecventeaza scoala

sau
gradinita cu
program normal,
dacd in scoala sau
gradinitd nu este
servitd gustare
sau, dupa caz,
masa.

Im5: Stabilirea
modelelor meniului
de alimentatie
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zilnica se
efectueaza
trimestrial pe baza
recomanddrilor
medicului
nutritionist sau
ale

asistentului
dietetician.

S1.4 Centrul
faciliteaza
implicarea copiilor
in

stabilirea
meniurilor,
prepararea
alimentelor si
servirea meselor

Iml: Centrul 1isi
organizeaza
activitatea de
preparare si
servire a meselor
cu participarea si
implicarea copiilor

Im2: Centrul
instruieste
beneficiarii,
teoretic si
practic, cu privire
la regulile de baza
ale unei
alimentatii
sandtoase;
documentul privind
instruirea

este disponibil la
dosarul
beneficiarului.

Im3: Beneficiarii,
in functie de
varsta si gradul de
maturitate,
participa la
activitatile
zilnice aferente
prepardrii si
servirii meselor si
au cunostintele
teoretice si
practice necesare.

STANDARD 2
INGRIJIRE PERSONALA
Centrul
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rezidential,
organizat ca centru
de primire in

regim de urgenta,
asigura copiilor
conditiile,
materialele, precum
si suportul necesar
in vederea
realizdarii
activitatilor de
bazada ale vietii
zilnice.

Rezultat asteptat:
Copiii beneficiaza
de ingrijire
adecvatd pentru o
viatd decentad si
demna.

S2.1 Centrul
asigura conditiile
necesare pentru
realizarea
ingrijirii
personale a
copiilor

Iml: Fiecare
beneficiar detine
propriile obiecte
de

igiend personald,
pastrate in spatiul
individualizat de
depozitare, cu
exceptia celor care
sunt considerate un
risc.

Im2: Beneficiarii
au, conform varstei
si gradului de
maturitate,
cunostintele
necesare
referitoare la
utilizarea
obiectelor de
igienada personalad;
documentul

privind informarea
este disponibil la
dosarul
beneficiarului.

Im3: Personalul cu
atributii de
ingrijire cunoaste
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programul zilnic de
igiena personala
nevoile
beneficiarilor;
sesiunile de
instruire a
personalului de
ingrijire sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continua a
personalului.

S2.2 Centrul
asigura necesarul
de imbrdcaminte,
incdltaminte,
lenjerie intima
conform normelor in
vigoare

Iml: Beneficiarii
detin obiecte de
imbrdcaminte si
incdltaminte
curate, decente,
nedegradate si
variate,

adaptate varstei si
potrivite pentru
fiecare anotimp al
anului.

Im2: Beneficiarii,
in functie de
varstd si gradul de
maturitate,
insotiti de
personalul din
centru isi aleg
obiectele de
imbracaminte si
incaltaminte, si
orice alte
produse necesare;
obiectele
distribuite
beneficiarilor
sunt precizate in
Rapoartele
trimestriale.

S2.3 Centrul pune
la dispozitia
copiilor spatii
suficiente pentru
pastrarea
lenjeriei,
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obiectelor de
imbrdacaminte, de
incdltaminte si a
altor materiale
necesare igienei
personale

Im: Beneficiarii
detin dulapuri/
spatii proprii
inchise,

pentru depozitarea
hainelor,
lenjeriei,
incdltamintei si
obiectelor de
igienada personala.

S2.4 Centrul
asigura copiilor o
atmosferd cat mai
apropiata de cea
din familie,
dreptul la
intimitate si
confidentialitate.

Iml: Personalul
centrului cunoaste
regulile ce trebuie
respectate pentru
asigurarea
intimitatii
copiilor si a
confidentialitatii
privind situatia
acestora, sesiunile
de instruire sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continua a
personalului.

Im2: Personalul
respecta demnitatea
copilului si
foloseste formule
de adresare
preferate de copii.
In

centru sunt
interzise formulele
de adresare
jignitoare

si umilitoare.

STANDARD 3
RECREEREA ST
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SOCIALIZAREA
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in
regim de urgenta,
asigura copiilor
oportunitati de
petrecere a
timpului liber, de
recreere si
socializare

care contribuie la
dezvoltarea lor
fizicd, cognitiva,

socialad si 10
emotionald a
copiilor.

Rezultat asteptat:
Copiii beneficiaza

de timp liber, in
care se pot odihni,
relaxa sau

participa la
activitati

de recreere si
socializare,

conform vérstei,
potentialu-

lui de dezvoltare,
intereselor si
optiunilor

personale.

S3.1 Centrul
planifica
activitatile de
recreez si
socializare, in 2
functie de

optiunile copiilor

si nevoile

acestora

Iml: Programul
trimestrial privind
activitatile de
recreere si 1
socializare este
disponibil la

sediul

centrului.

Im2: Rapoartele
trimestriale contin
mentiuni cu privire
la participarea 1

beneficiarilor 1la
activitati de
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recreere
si socializare.

S3.2 Centrul
asigura conditiile
si1 materialele
necesare

pentru derularea
activitatilor
recreative si de
socializare

Iml: Centrul
dispune de un
spatiu special
amenajat

pentru recreere si
semnalizare si
desfdsurarea
activitatilor
sportive.

Im2: Materialele si
echipamentele
destinate
petrecerii
timpului liber
corespund
cantitativ,
calitativ si sunt
adecvate varstei
copiilor din
centru.

Im3: Personalul
centrului are
cunostintele
necesare

pentru promovarea
dezvoltarii
afective si a
capacitatii

de socializare a
copiilor; diplomele
/certificatele, 1in
copie, ale
personalului de
specialitate sunt
disponibile

la sediul
centrului;
sesiunile de
instruire,
cursurile

de formare sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continua a
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personalului.

Im4: Contractele de
parteneriat care
ofera copiilor
acces gratuit la
activitati si
evenimente din
comunitate

sunt disponibile la
sediul centrului.

Im5: Copiii au
participat la
activitati si
evenimente
gratuite ca urmare
a contractelor de
parteneriat
incheiate cu
institutiile
publice de la
nivelul
comunitatii

S3.3 Centrul
organizeaza
sdarbatorirea
zilelor de

nastere ale
copiilor si a altor
evenimente festive

Iml: Toti copiii au
posibilitatea sa-si
sdarbdtoreasca

ziua de nastere in
centru, conform
dorintei lor, iar
centrul asigura
toate conditiile
necesare pentru
organizarea acestor
evenimente festive.

Im2: Centrul ofera
cadouri copiilor de
ziua lor.

Im3: Centrul
sdrbdtoreste
individual ziua
fiecdarui copil

STANDARD 4 RELATIA
CU FAMILIA/FAMILIA
EXTINSA SI

ALTE PERSOANE
APROPIATE
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Copiii protejati in
centrul
rezidential,
organizat ca
centru de primire
in regim de
urgentd, sunt
incurajati

si sprijiniti sa
mentind legdtura cu
parintii, cu
familia extinsa si
cu alte persoane
apropiate, daca
acest lucru nu
contravine
interesului lor
superior.

Rezultat asteptat:
Parintii, familia
extinsa si alte
persoane importante
pentru copil sunt
implicate pe céat
posibil in viata
acestuia pe
perioada sederii
sale in

cadrul centrului,
astfel incat
reintegrarea sa
familiala

sd se pregateasca
sl sa se realizeze
in cele mai bune
conditii si in cel
mai scurt timp de
la admitere

S4.1 Centrul
desfdsoara actiuni
de promovare si de
facilitare a
mentinerii
legaturii/
relatiilor intre
copii

si pdrinti si/sau
alte persoane fata
de care copiii au
dezvoltat relatii
de atasament.

Iml: Procedura
privind promovarea
relatiilor socio-
familiale este
aprobata prin
decizie sau, dupa
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caz,
dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii
sociale.

Im2: Procedura
privind promovarea
relatiilor socio-
familiale este
disponibila 1la
sediul centrului.

Im3: Personalul
centrului cunoaste
procedura privind
promovarea
relatiilor
socio-familiale;
sesiunile de
instruire a
personalului sunt
consemnate in
Registrul

privind instruirea
si formarea
continuada a
personalului.

Im4: Beneficiarii
sunt instruiti
periodic cu privire
la

modalitatile de
relationare cu
familia/alte
persoane

apropiate si
regulile ce trebuie
respectate;
documentul

privind informarea
este disponibil la
dosarul
beneficiarului.

S4.2 Centrul
realizeaza
monitorizarea
permanentd a
legdturii/
relatiilor dintre
copii si parintii
acestora

sau alte persoane
din afara centrului

Iml: Copiii
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beneficiaza de
toate conditiile si
protectia

necesard pentru a
primi vizite 1in
centru, precum si
pentru a mentine
contactul cu
familia sau cu alte
persoane din afara
centrului, dacd nu
sunt restrictii in
acest sens.

Im2: Registrul de
vizite si iesiri,
completat la zi,
este disponibil la
sediul acestuia.

Im3: Modul in care
copiii au
relationat cu
membrii
familiei/alte
persoane
importante,
referinta pentru
fiecare dintre ei,
vor fi mentionate
in Rapoartele
trimestriale.

MODUL IV SANATATE
(Standardele 1-2)

20

STANDARD 1
ASISTENTA PENTRU
SANATATE

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in
regim de urgentd,
asigura conditiile
necesare pentru
protejarea
sanatatii copiilor,
promoveazda un stil
de

viatd sdndatos si
faciliteazd accesul
la serviciile
medicale necesare.
Rezultat asteptat:
Copiii beneficiazd,
pe perioada

cand sunt gazduiti
in centru de

14
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servicii medicale
si

alte servicii de
sprijin si
promovare a
sanatatii, au o
stare generald buna
si sunt educati in
spiritul unui mod
de viatada sandtos.

S1.1 Centrul
asigura accesul
copiilor 1la
serviciile

medicale de baza,
detine si aplica o
procedura

proprie privind
ocrotirea sanatatii
copilului

Iml Procedura
privind ocrotirea
sanatdatii copilului
este

aprobata prin
decizie sau, dupa
caz, dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura
privind ocrotireA
sandatatii copilului
este disponibila la
sediul centrului

Im3: Personalul
centrului cunoaste
Procedura privind
ocrotirea sanatatii
copilului;
instruirea este
consemnata in
Registrul de
evidentd privind
instruirea

si formarea
continua a
personalului.

Imd: Datele de
contact ale
medicului de
familie si/sau

ale altor cadre
medicale, precum si
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numerele de

telefon pentru
situatii de urgenta
de naturd medicala
sunt disponibile la
sediul centrului si
sunt afisate
intr-un loc
accesibil
intregului personal
si

beneficiarilor.

Im5: Fisele
medicale si/sau
rapoartele
trimestriale
disponibile in
dosarele
beneficiarilor,
contin
informatii cu
privire la data
consultatiei,
tratamentele
indicate, precum si
modul in care au
fost duse la
indeplinire.

S1.2 Centrul aplica
masurile de
interventie pe
termen scurt pentru
sandtatea copilului

Iml: Fisele de
evaluare medicala
ale beneficiarilor
sunt

completate la zi si
sunt disponibile la
dosarul
beneficiarului.

Im2: In cazul
copiilor suspectati
a fi victimele unui
abuz sau a altor
actiuni de
neglijare sau
exploatare,

urmare a evaludrii
initiale a stdarii
de sanatate, sunt
efectuate
demersurile
necesare pentru
realizarea
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expertizelor
medico-legale.

S1.3 Centrul
promoveaza un stil
de viata sanatos,
realizeaza
activitati de
instruire privind
interventii

de prim ajutor si
de educatie pentru
sandtate

Iml: Beneficiarii
sunt instruiti
periodic privind
mentinerea unui
stil de viata
sdndtos si
ocrotirea
sanatatii;
documentul privind
informarea este
disponibil la
dosarul
beneficiarului;

Im2: Personalul
centrului este
instruit periodic
privind
mentinerea unui
stil de viata
sandatos si
ocrotirea
sanatatii;
sesiunile de
instruire ale
personalului sunt
consemnate in
registrele speciale
cu aceasta
destinatie.

S1.4 Centrul are
capacitatea de a
asigura
tratamentele
medicale
recomandate
copiilor

Im: Medicatia
(denumire si doze
zilnice)
recomandata

de medici este
administratada de
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personal calificat
sau,

dupa caz, instruit
in acest sens si
este consemnatd in
fisa de evaluare
medicalad a
copilului.

S1.5 Centrul
asigurda depozitarea
medicamentelor si a
materialelor
necesare acordarii
serviciilor
medicale in
conditii de
siguranta.

Im: Medicamentele
si materialele
consumabile sunt
depozitate in
conditii de
siguranta.

S1.6 Centrul
asigura evidenta
medicamentelor si a
altor materiale
consumabile
utilizate pentru
ingrijirea

copiilor

Im: Condica de
medicamente si
materiale
consumabile
este completata si
pdstrata de
personalul de
specialitate
desemnat de
coordonatorul
centrului.

S1.7 Centrul
respectd normele
legale cu privire
la

distrugerea
resturilor de
medicamente sau a
medicamentelor
expirate, precum si
a celorlalte
materiale sanitare
utilizate
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Iml: Centrul
respecta normele
legale referitoare
la

manipularea,
colectarea sau
distrugerea
resturilor de
medicamente sau a
medicamentelor
expirate.

Im2: Personalul
centrului cu
atributii in
domeniu este
instruit cu privire
la manipularea,
colectarea sau
distrugerea
resturilor de
medicamente sau a
medicamentelor
expirate; sesiunile
de instruire sunt
consemnate in
Registrul de
evidentd privind
instruirea

si formarea
continua a
personalului.

STANDARD 2 IGIENA
SI CONTROLUL
INFECTITILOR
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in

caz de urgenta,
aplica masurile de
prevenire si
control a
infectiilor, in
conformitate cu
normele

legale in vigoare.
Rezultat asteptat:
Copiii sunt
protejati contra
riscului

de infectii.

S2.1 Centrul
respectd normele
legale in vigoare
privind bolile
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infectioase
transmisibile

Iml: Beneficiarii
cunosc si aplica
masurile de
preventie a bolilor
infectioase
transmisibile;
documentul privind
informarea este
disponibil 1la
dosarul
beneficiarului.

Im2: Personalul
cunoaste si aplica
masurile de
preventie a bolilor
infectioase
transmisibile;
sesiunile

de instruire/
informare sunt
consemnate in
registrele

speciale cu aceasta
destinatie.

Im3: In caz de boli
infectioase
transmisibile,
centrul

are capacitatea de
a asigura izolarea
si iIngrijirea
corespunzatoare a
beneficiarului.

S2.2 Toate spatiile
centrului, precum
si

echipamentele si
materialele
utilizate sunt
mentinute

curate, igienizate,
ferite de orice
sursa de
contaminare

Iml: Centrul
planifica si aplica
un program de
curdatenie

si igienizare.

Im2: Materialele
igienico-sanitare
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si cele de
dezinfectie

se pastreaza in
conditii de
siguranta.

S2.3 Centrul
realizeaza
colectarea si
depozitarea
deseurilor conform
prevederilor legale
in vigoare

Im: Centrul aplica
masurile de
siguranta pentru
prevenirea
transmiterii
infectiilor ca
urmare a
manevrdrii si/sau a
depozitdrii
defectuoase a
deseurilor.

MODUL V ACTIVITATI
SPECIFICE/SERVICII
(Standardele 1- 2)

17

STANDARD 1 EDUCATIA
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in

regim de urgenta,
asigura activitadti
de educatie
informatda si non
formald necesare
dezvoltarii
personale a
copiilor.

Rezultat asteptat:
Copiii ingrijiti in
centru

beneficiaza de
servicii de
educatie informala
si non

formald destinata
dezvoltarii
personale optime si
pregatirii pentru
integrarea 1in
familie/familia
extinsa

sau, dupa caz,
familia
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substitutiva.
(invatamant
secundar si
tertiar, invatamant
special si

special integrat,
invatamént tehnic
si profesional),
inclusiv la cursuri
de orientare
vocationala si
formare
profesionala.

S1.1 Centrul se
asigura ca toti
copiii sunt
implicati in
activitati
educationale
destinate
promovarii
dezvoltarii lor
personale si
facilitarii
integrarii/
reintegrarii
familiale si
sociale

Iml: Copiii, 1in
periocada in care se
afla in centru,
beneficiaza de
educatie informala
si non formala.

Im2: Centrul aplica
masurile de
interventie pe
termen

scurt privind
educatia copilului,
recomandate de
specialisti; Fisele
privind educatia
copilului, conforme
si completate la
zi, sunt
disponibile in
dosarul

personal al
beneficiarului.

Im3: Personalul de
specialitate si
responsabilul de
caz

cunosc si
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monitorizeaza
realizarea
masurilor de
interventie pe
termen scurt
privind educatia
copilului;
sesiunile de
instruire si
cursurile de
perfectionare

sunt consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continua a
personalului.

S1.2 Centrul
asigura copiilor
conditii adecvate
pentru

realizarea
activitatilor de
educatie si de
studiu

individual

Iml: Spatiile
destinate studiului
individual si, dupa
caz, efectuarii
temelor sunt
amenajate si dotate
corespunzator
scopului lor.

Im2: Materialele,
manualele,
rechizitele si
echipamentele
necesare pentru
activitatile
educationale sunt
suficiente si
raspund calitativ
scopului acestora.

Im3: In functie de
varstd, copiii,
insotiti de
personalul din
centru, isi aleg
rechizitele si
echipa-

mentele, necesare
pentru frecventarea
scolii; obiectele
distribuite sunt
precizate in
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Rapoartele
trimestriale.

S1.3 Centrul detine
si aplica un
program de
interventie pentru
dezvoltarea
deprinderilor si
pregatirea copiilor
pentru viata
independenta

Iml: Copiii
beneficiaza de
servicii destinate
pregatirii

lor pentru viata
independenta,
conform nevoilor
identificate si
potentialului
propriu, conform
unul

program de
specialitate;
planul
individualizat de
servicii al
copilului este
completat
corespunzator.

Im2: Programele de
interventie pentru
dezvoltarea
deprinderilor si
pregatirea copiilor
pentru viata
independentad sunt
intocmite
corespunzator si
sunt

atasate la
planurile
individualizate de
protectie/planurile
personalizate de
servicii

STANDARD 2
REABILITARE
PSIHOLOGICA

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in

regim de urgentd,
in scopul
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reabilitdrii
copiilor

abuzati, neglijati
sau exploatati,
asigura sau
faciliteazad accesul
acestora la
activitati de
consiliere
psihologicd/terapii
de specialitate.
Rezultat asteptat:
Copiii abuzati,
neglijati sau
exploatati, aflati
in centru sub
masura
plasamentului de
urgenta,
beneficiaza de
servicii /terapii
specializate

de reabilitare
neuro-psihica.
rezidential, la
majorat, sunt
pregatiti si au
dobandite
abilitatile
necesare pentru
viata independenta.

S2.1 Centrul
faciliteaza accesul
copiilor la
servicii de
consiliere
psihologicéd/terapii
specializate

Iml: Programele
personalizate de
consiliere
psihologica
ale copiilor si

fisele individuale
de consiliere
psihologica
completate sunt
disponibile la
sediul

centrului.

Im2: Serviciile de
consiliere
psihologica sunt
acordate

de personal
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calificat;
diplomele,
certificatele de
absolvire ale
personalului de
specialitate, 1in
copie,

sunt disponibile la
sediul centrului.

Im3: Daca
serviciile de
consiliere
psihologica se
acorda

de alte institutii/
servicii,
contactele de
munca,
contractele de
achizitii de
servicii,
conventiile de
colaborare/de
parteneriat, in
copie, sunt
disponibile 1la
sediul centrului.

Im4: Rapoartele de
monitorizare
intocmite de
specialistul
responsabil sunt
disponibile la
sediul

centrului.

Im5: Evidenta
agresorilor care
beneficiaza de
servicii

de consiliere
psihologica si alte
masuri recomandate
este disponibila la
sediul centrului.

S2.2 Centrul
asigura conditie
necesare pentru
realizarea
serviciilor de
consiliere
psihologica/
terapiilor
specialitate.

Iml: Evidenta
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copiilor care
beneficiaza de
servicii de
consiliere
psihologica,
inclusiv
repartizarea
lor/specialist,
este disponibila la
sediul centrului.

Im2: Fisele
individuale de
consiliere
psihologica
consemneaza
informatiile
referitoare la
restrictiile
stabilite.

Im3: Daca centrul
dispune de cabinet
propriu de
consiliere
psihologica, acesta
este amenajat si
dotat

corespunzator
scopului sau.

Im4: Parintii, dupa
caz, sunt informati
cu privire la
nevoile de
consiliere
psihologica ale
copiilor lor si
cunosc masurile
recomandate de
specialist
referitoare

la modificarea
comportamentului
propriu in relatia
cu

copiii.

MODULUL VI MEDIUL
FIZIC DE VIATA
(Standardele 1-3)

33

STANDARD 1
ACCESIBILITATE
SIGURANTA ST
CONFORT

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
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de primire in

regim de urgenta,
functioneaza intr-o
cladire care
asigura un mediu de
viatd sigur si
confortabil, precum
si un acces facil
in toate spatiile
proprii, interioare
si exterioare.
Rezultat asteptat:
Copiii traiesc
intr-un mediu de
viatad sigur,
confortabil,
accesibil si
deschis care
faciliteaza
integrarea in
familie si
comunitate

18

S1.1 Centrul are un
amplasament adecvat
pentru

asigurarea
accesului copiilor
si vizitatorilor

Im: Centrul permite
un acces facil in
centru pentru

copii si
vizitatorii
acestora, precum si
mentinerea
contactelor cu
serviciile si
membrii
comunitatii.

S1.2 Capacitatea
centrului este
stabilitd astfel
incat

sd asigure conditii
decente de gdzduire
copiilor

protejati

Iml: Capacitatea
centrului este
stabilita de catre
furnizorul de
servicii sociale
prin decizie a
conducatorului
acestuia.
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Im2: Numdarul de
beneficiari
gazduiti in centru
nu

depdseste
capacitatea
stabilitd prin
decizie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

S1.3 Centrul
dispune de spatii
comune suficiente,
accesibile si
amenajate
corespunzator
destinatiei lor

Iml: Spatiile
comune sunt
suficiente pentru
derularea

in bune conditii a
activitatilor
centrului.

Im2: Spatiile
comune indeplinesc
cerintele si
indicatorii de
monitorizare
prevazuti la S 1.6.

S1.4 Centrul
asigura mijloacele
necesare pentru
comunicarea la
distanta

Im: Centrul pune la
dispozitia
beneficiarilor
echipamentele si
aparatura necesara
comunicdrii la
distanta.

S1.5 Centrul
dispune de un plan
de Imbundtatire si
adaptare a mediului
ambiant

Im: Planul de
imbundtdatire si
adaptare a mediului
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ambiant este
disponibil 1la
sediul centrului.

S1.6 Centrul
asigura copiilor un
mediu de viatad
protejat si sigur

11

Iml: Toate spatiile
accesibile copiilor
dispun de lumina
naturala si
artificiala,
corespunzatoare
activitdtilor
desfasurate.

Im2: Toate spatiile
accesibile copiilor
sunt ventilate
natural prin
ferestre deschise
care dispun de
dispozitive de
siguranta.
Ferestrele trebuie
sda permita

o deschidere
controlata, cu
asigurarea unui
spatiu liber
suficient pentru
ventilatie, dar
care sa previna
orice

posibil accident.

Im3: Toate spatiile
accesibile
beneficiarilor au
sisteme

de incalzire
functionale care
asigurd incdlzirea
necesarda in timpul
sezonulul rece.

Im4: Aparatura si
echipamentele de
incdlzire (tevi,
radiatoare, sobe,
etc.) din spatiile
accesibile
beneficiarilor sunt
dotate cu
echipamente de
protectie,

pentru a evita
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orice risc de
arsuri.

Imb5: Materialele
folosite la
pardoseli si pereti
(vopsea

gresie, parchet,
linoleum, covoare,
etc.) sunt
potrivite

scopului fiecdrui
spatiu si sunt
alese astfel incéat
sa

evite riscul de
imbolndvire sau a
unor accidente
domestice
(alunecdri, cdaderi,
sa) .

Im6: Instalatiile
electrice respecta
normele de
siguranta prevazute
de lege, iar
cablurile, prizele
si

echipamentele
folosite sunt
izolate si perfect
functionale pentru
a evita orice risc
de electrocutare.

Im7: Centrul
dispune de
instalatii
functionale care
asigura permanent
apa rece si calda.

Im8: Procedura
scrisa privind
modul de actiune in
situatii
neprevazute care
afecteaza
fractionarea
curentada a
utilitdatilor este
disponibila 1la
sediul

centrului.

Im9: Procedura
privind modul de
actiune in situatii
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neprevdzute care
afecteaza
functionarea
curenta a
utilitdatilor este
aprobata prin
decizie sau, dupa
caz,

dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii

sociale.

Iml0: Personalul
centrului stie cum
sd procedeze in
situatia in care
apar avarii ce
afecteaza
functionarea
utilitatilor;
sesiunile de
instruire sunt
consemnate in
registrele speciale
cu aceasta
destinatie.

Imll: Beneficiarii,
in functie de
varsta si gradul de
maturitate, stiu
cum sa procedeze 1in
situatia in care
apar avarii ce
afecteaza
functionarea
utilitatilor;
documentul privind
informarea este
disponibil 1la
dosarul
beneficiarului.

STANDARD 2 CAZARE
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in
regim de urgenta,
dispune de spatii
de cazare
(dormitoare)
suficiente si
dotate
corespunzator
pentru a asigura
confortul necesar
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odihnei si
somnului.

Rezultat asteptat:
Copiii au la
dispozitie spatii
de

cazare suficiente,
adecvate nevoilor
proprii.

S2.1 Dormitoarele
sunt amenajate
astfel incat sa
asigure un mediu
ambiant sigur,
confortabil,
adaptat

nevoilor copiilor

Iml: Dormitoarele
sunt dimensionate
astfel incéat sa
respecte normele
legale in vigoare.

Im2: Dormitoarele
sunt mobilate
corespunzator
astfel

incdt sa asigure
confortul
beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat
are in dotare
obiectele de
cazarmament
necesare.

Im4: Dormitoarele
sunt amenajate cu
respectarea
cerintelor si
indicatorii de
monitorizare
prevazuti la
Sl.6.

S2.2 Centrul
asigura obiecte de
cazarmament
adecvate si
pdstrate in stare
corespunzatoare

Im: Fiecare
beneficiar detine
obiecte de
cazarmament
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proprii, curate si
nedegradate.

STANDARD 3 SPATII
IGIENICO-SANITARE
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in
regim de urgenta,
dispune de spatii
igienico-sanitare
suficiente,
accesibile si
functionale
Rezultat asteptat:
Copiii au acces la
spatii igienico-
sanitare adecvate
si adaptate
nevoilor lor.

10

S3.1 Centrul detine
grupuri sanitare
suficiente si
accesibile

Iml: Centrul detine
grupuri sanitare
dotate
corespunzator.

Im2: Beneficiarii
au acces facil 1la
grupurile sanitare.

Im3: Beneficiarii
cu dizabilitdati nu
acces la grupuri
sanitare adaptate
nevoilor lor.

Im4: Grupurile
sanitare ofera
intimitate si
siguranta.

S3.2 Centrul detine
spatii suficiente
si adaptate

pentru realizarea
toaletei personale
a beneficiarilor

Iml: Centrul pune
la dispozitia
beneficiarilor
spatii cu
destinatia de baie/
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dus in numar
suficient,
corespunzator
normelor legale in
vigoare.

Im2: Beneficiarii
au acces la apa
calda si rece
pentru

realizarea igienei
personale.

Im3: Baile si
dusurile asigura
intimitate fiecarui
beneficiar si sunt
amenajate conform
cerintelor
prevazute la S1.6.

S3.3 Centrul
asigura grupuri
sanitare separate
destinate
personalului

Im: Personalul
centrului
utilizeaza propriul
grup

sanitar, separat de
cele ale
beneficiarilor.

S3.4 Centrul
asigura igienizarea
lenjeriei de pat si
a

altor materiale si
echipamente
textile, precum si
a

hainelor si
lenjeriel personale
a copiilor

Im: Hainele,
lenjeria
beneficiarilor si
obiectele de
cazarmament sunt
curate si
igienizate.

S3.5 Centrul
pdstreaza
echipamentele din
material
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textil utilizate de
personal in
conditii de igiend
adecvate

Im: Centrul detine
spatii speciale
pentru depozitarea
echipamentelor din
material textil
utilizate.

MODULUL VII
DREPTURI SI ETICA
(Standardele 1-3)

20

Standard 1
RESPECTAREA
DREPTURILOR
COPILULUI SI

A ETICII
PROFESIONALE
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in
regim de urgenta,
isi desfasoara
activitatea cu
respectarea
drepturilor
copiilor si a
eticii
profesionale
Rezultat asteptat:
Drepturile
copilului sunt
cunoscute

Si respectate de
personalul
centrului care isi
desfa-

soara activitatea
conform unui cod de
etica propriu.

S1.1 Centrul
elaboreaza si
aplica o Cartad a
drepturilor
beneficiarilor

Im: Carta este
disponibila, pe
suport de hartie,
la

sediul centrului.

S1.2 Centrul
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informeaza copiii
asupra drepturilor
lor

Im: Informarea
beneficiarilor cu
privire la
drepturile

inscrise in Carta
se consemneaza
intr-un document
existent la dosarul
fiecdarui
beneficiar.

S1.3 Personalul
centrului cunoaste
$i1 respecta
prevederile Cartei

Im: Personalul
centrului cunoaste
drepturile
beneficiarilor de
servicii sociale,
sesiunile de
instruire sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea continua a
personalului

S1.4 Centrul
masoara gradul de
satisfactie a
copiilor

in scopul evaludrii
calitatii
activitatilor
desfasurate

Iml: Evidentele
masurdrii gradului
de satisfactie al
beneficiarilor
privind viata in
centru si calitatea
serviciilor sunt
disponibile 1la
sediul centrului
(chestionare,
interviuri, etc.).

Im2: Metodologia de
masurare a gradului
de satisfactie

al beneficiarilor
este disponibila la
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sediul centrului.

Im3: Instrumentele
de masurare a
gradului de
satisfactie al
beneficiarilor se
aplicd de cdatre
reprezentantul
furnizorului de
servicii sociale,
intr-o

manierd care sa
respecte
confidentialitatea.

Imd4: Rezultatele
masurdrii gradului
de satisfactie al
beneficiarilor si
modul in care a
fost imbunatatita
acordarea
serviciilor, atunci
cadnd este cazul,
sunt

pdstrate de catre
furnizorul de
servicii sociale si
vor

fi puse la
dispozitia
organelor de
control.

S1.5 Personalul
centrului isi
desfdsoara
activitatea in
baza unui Cod de
etica

Iml: Codul de etica
este disponibil, pe
suport de hartie

la sediul
centrului.

Im2:Codul de etica
este cunoscut de
personalul
centrului;
sesiunile de
instruire ale
personalului sunt
consemnate in
Registrul privind
instruirea si
formarea
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continud a
personalului

STANDARD 2
RELATIILE COPIILOR
CU PERSONALUL
Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in

regim de urgenta,
se asigura ca
relatiile
personalului

cu copiii au o baza
sanatoasa,
raspunzand normelor
de conduita moralgd,
profesionala si
sociala.

Rezultat asteptat:
Copiii au o relatie
fireasca cu
personalul
centrului, bazata
pe sinceritate si
respect

reciproc.

S2.1 Centrul se
asigura ca
personalul cunoaste
modalitatile de
abordare si
relationare cu
copiii

Im: Personalul are
cunostintele
adecvate cu privire
la

nevoile si
particularitatile
de varsta si
individuale

ale conduitei
beneficiarilor din
centru; sesiunile
de

instruire se
consemneaza in
Registrul privind
instruirea

si formarea
continua a
personalului.

S2.2 Centrul detine
si aplica o
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procedura clara
referitoare la
interactiunea si
relationarea cu
copiii

Iml: Procedura
privind relatia
personalului cu
beneficiarii este
aprobatd prin
decizie sau, dupa
caz,

dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii

sociale.

Im2: Procedura
privind relatia
personalului cu
beneficiarii este
disponibila la
sediul centrului.

Im3: Personalul
centrului cunoaste
Procedura privind
relatia
personalului cu
beneficiarii;
sesiunile de
instruire sunt
consemnate in
registrele speciale
cu

aceasta destinatie.

Im4: Programarea
personalului pe
ture si pe grupe de
beneficiari se
realizeaza conform
procedurii aplicate
de

centru.

STANDARD 3 SUGESTII
/SESIZARI/
RECLAMATII

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in

regim de urgenta,
incurajeaza
beneficiarii sa
ofere
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sugestii pentru
imbunatatirea
vietii cotidiene si
sa

sesizeze orice
nemultumire
referitoare la
serviciile

oferite si
activitatea
personalului,
inclusiv aspecte
privind cazurile de
abuz si neglijare.
Rezultat asteptat:
Opiniile copiilor,
precum si
aspectele si
situatiile care
nemultumesc copiii
sunt

cunoscute de
personalul si
coordonatorul
centrului si,

dupa caz, de
conducerea
furnizorului de
servicii sociale
care administreaza
centrul, astfel
incédt sd poata fi
luate masurile care
se impun.

S3.1 Centrul
asigura conditiile
necesare pentru
colectarea
sugestiilor,
sesizdrilor si
reclamatiilor
copiilor cu privire
la serviciile
primite

Iml: Procedura
privind sugestiile/
sesizarile si
reclamatiile este
aprobatd prin
decizie sau, dupa
caz,

dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii

sociale.
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Im2: Procedura
privind sugestiile/
sesizdrile si
reclamatiile este
disponibila 1la
sediul centrului.

Im3: Cutia pentru
sugestii/sesizari
si reclamatii este
situatd intr-un loc
accesibil tuturor
beneficiarilor.

S3.2 Centrul
asigura
inregistrarea si
arhivarea
sugestiilor,
sesizarilor si
reclamatiilor

Iml: Registrul de
evidenta
sugestiilor/
sesizarilor/
reclamatiilor este
disponibil 1la
sediul centrului.

Im2: Dosarul care
cuprinde atéat
sesizdrile si
reclamatiile din
ultimii doi ani,
cdt si modul de
solutionare al
acestora, este
arhivat si pastrat
la

sediul centrului.

S3.3 Centrul
informeazada copiii
asupra modalitatii
de

formulare a
eventualelor
sugestii/sesizari/
reclamatii

Im: Beneficiarii
cunosc modalitatile
de a formula si
comunica/transmite
sugestii precum si
sesizdri/reclamatii
in caz de
nemultumiri cu
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privire la
activitatea
centrului;
documentul privind
informarea

este disponibil la
dosarul
beneficiarului.

MODULUL VIII
PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI
NEGLIJARII
(Standarde 1-2)

14

STANDARD 1
PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR ST
NEGLIJARII

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire 1in

regim de urgenta,
ia toate mdsurile
necesare pentru
prevenirea si
combaterea oricaror
forme de

tratament abuziv,
neglijent,
degradant asupra
beneficiarilor.
Rezultat asteptat:
Copiilor 1li se
asigura un mediu de
viatd protejat,
orice suspiciune
sau acuzatie
privind

comiterea unui
abuz, precum si
semnalarea de
tratamente
neglijente sau
degradante, fiind
solutionate

prompt si corect de
cdatre personalul
centrului, in
conformitate cu
prevederile
legislatiei in
vigoare.

10

S1.1 Centrul detine
si aplica o
procedura proprie
pentru
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identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz,
neglijare,
exploatare sau
orice alta

formda de violenta
asupra copilului.

Iml: Procedura
privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz,
neglijare,
exploatare

sau orice alta
formda de violenta
este prin decizie
sau,

dupa caz,
dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura
privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz,
neglijare,
exploatare

sau orice alta
forma de violenta
este disponibila la
sediul centrului,
anexa la ROF.

Im3: Personalul
cunoaste si aplica
Procedura privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de

abuz, neglijare,
exploatare sau
orice altda forma de
violentd; sesiunile
de instruire/
informare sunt
consemnate in
registrele speciale
cu aceasta
destinatie.
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Im4: Beneficiarii
cunosc si aplica
Procedura privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de

abuz, neglijare,
exploatare sau
orice alta forma de
violentad;
documentul privind
informarea este
disponibil

la dosarul
beneficiarului.

S1.2 Centrul
incurajeaza si
sprijina copii;
pentru a

sesiza orice forma
de abuz, neglijare,
exploatare sau
orice alta forma de
violentd, inclusiv
tratamente

inumane sau
degradante la care
sunt supusi de
persoanele cu care
vin in contact,
atdt in centru, céat
si in familie sau
in comunitate

Iml: Copiii stiu sa
recunoasca riscul
si situatiile de
abuz, neglijare,
exploatare sau
orice alta forma de
violentad,
tratamente inumane
sau degradante si
au fost

informati in acest
sens; documentul
privind informarea
este disponibil la
dosarul
beneficiarului.

Im2: Copiii care au
fost expusi
oricdarei forme de
abuz,

neglijare,
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exploatare sau
orice alta forma de
violenta,

inclusiv tratamente
inumane sau
degradante au
beneficiat de
sprijin psihologic
si consiliere.
Rapoartele
trimestriale contin
informatii cu
privire la
sprijinul oferit
beneficiarilor.

S1.3 Centrul
organizeaza sesiuni
de instruire a
personalului
propriu privind
cunoasterea si
prevenirea formelor
de abuz si
neglijare a
copiilor.

Im: Personalul stie
sd recunoasca
riscul si
situatiile

de abuz, neglijare
sau exploatare;
sesiunile de
informare,
instruire si
consiliere a
personalului se
inscriu in
Registrul privind
instruirea
personalului.

S1.4 Centrul aplica
prevederile legale
cu privire la
semnalarea, catre
organismele/
institutiile
competente, a
oricdrei situatii
de abuz si
neglijare
identificata si ia
toate masurile de
remediere, in
regim de urgenta

Iml: Registrul de
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evidenta a
cazurilor de abuz
sau

neglijare este
disponibil 1la
sediul centrului.

Im2: Registrul de
evidenta a
cazurilor de abuz
sau

neglijare este
completat la zi si
este disponibil, pe
suport de hartie
sau electronic, la
sediul centrului.

Im3: Orice caz de
abuz sesizat in
centru este adus la
cunostinta
furnizorului de
servicii sociale,
in termen

de maxim 2 ore de
la semnalarea
acestuia.

STANDARD 2
CONTROLUL
COMPORTAMENTULUTI
Personalul
centrului
rezidential,
organizat ca centru
de primire in regim
de urgentad,
reactioneaza
pozitiv

la diversele
comportamente ale
copiilor si, 1in
cazul

unor comportamente
inacceptabile
repetate ale
acestora, hotdrdste
si aplicd sanctiuni
constructive,

cu scop educativ.
Rezultat asteptat:
Copiii sunt
incurajati si
sprijiniti

sd-si formeze o
conduita
acceptabila pentru

grup,
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familie si
societate, iar
atunci cand ca un
comportament
inadecvat sunt
tratati de personal
in

mod constructiv,
fdrd excese sau
subiectivism

S2.1 Centrul detine
si aplica o
procedurad privind
controlul
comportamentului
copiilor

Iml: Procedura
privind controlul
comportamentului
beneficiarilor este
aprobatd prin
decizie sau, dupa
caz,

dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii

sociale.

Im2: Procedura
privind controlul
comportamentului
beneficiarilor este
disponibil 1la
sediul centrului,
anexa la ROF.

S2.2 Centrul
instruieste
personalul in
vederea

aplicdrii
procedurii privind
controlul
comportamentului
copiilor

Im: Personalul
cunoaste si aplica
Procedura privind
controlul
comportamentului
beneficiarilor;
sesiunile de
instruire/informare
sunt consemnate in
registrele
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speciale cu aceasta
destinatie

S2.3 Centrul
realizeaza o
evidenta speciala a
cazurilor care au
necesitat aplicarea
unor masuri
restrictive

Im: Fisa speciala
de evidenta a
comportamentelor
deviante ale
beneficiarului este
disponibila in
dosarul

personal al
beneficiarului,
atasata la
programul pentru
ocrotirea sdanatatii
copilului.

MODUL IX
GESTIONAREA ST
NOTIFICAREA
INCIDENTELOR
DEOSEBITE
(Standarde 1-2)

STANDARDUL 1
GESTIONAREA
INCIDENTELOR
DEOSEBITE

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in
regim de urgentd,
aplica reguli clare
privind
gestionarea
incidentelor
deosebite.

Rezultat asteptat:
Posibilele
incidente ce pot
apare in

perioada de
rezidentad a
copiilor in centru,
inclusiv

absenta din centru
fara permisiune,
sunt cunoscute de
familiile acestora
si/sau de
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institutiile
competente,

astfel incat sa
poata fi prevenite
sau remediate.

S1.1 Centrul
stabileste
proceduri proprii
de evaluare

a riscurilor

Iml: Procedura de
evaluare si
prevenire a
riscurilor

este aprobatd prin
decizie sau, dupa
caz, dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de
evaluare si
prevenire a
riscurilor

este disponibila la
sediul centrului.

Im3: Personalul
cunoaste si aplica
Procedura de
evaluare si
prevenire a
riscurilor;
sesiunile de
instruire/informare
sunt consemnate in
registrele

speciale cu aceasta
destinatie.

S1.2 Centrul
asigura evidenta
incidentelor
deosebite

care afecteaza
copilul

Im: Registrul de
evidenta a
incidentelor
deosebite este
disponibil, pe
suport de hartie,
la sediul
centrului.
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S1.3 Centrul
asigura masuri
adecvate de
prevenire si
interventie pentru
copiii care
pardsesc centrul
fara

permisiune

Iml: Procedura
privind
solutionarea
situatiilor de
absenteism al
copilului este
probatd prin
decizie sau,
dupad caz,
dispozitie a
conducatorului
furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura
privind
solutionarea
situatiilor de
absenteism al
copilului este
disponibila 1la
sediul
centrului, in
dosarul de
proceduri.

Im3: Registrul de
evidenta a
incidentelor
deosebite
contine
informatiile
referitoare la
situatiile de
absenteism a
copilului, fara
permisiune.

STANDARD 2
NOTIFICAREA CU
PRIVIRE LA
EVENIMENTELE
DEOSEBITE

Centrul
rezidential,
organizat ca centru
de primire in

regim de urgentd,
aplica reguli clare
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privind
notificarea
incidentelor
deosebite in care
sunt

implicati copiii si
personalul propriu.
Rezultat asteptat:
Posibilele
incidente ce pot
apare in

perioada de
rezidentada a
copiilor in centru
sunt

cunoscute de
familiile acestora
si de institutiile
competente.

S2.1 Centrul
informeazad familia/
reprezentantul
legal

al copilului cu
privire la
incidentele
deosebite in care
acesta a fost
implicat.

Im: Notificdrile se
consemneaza 1in
Registrul de
evidenta

a incidentelor
deosebite.

S2.2 Centrul
informeaza
institutiile
competente cu
privire la toate
incidentele
deosebite petrecute
in

centru

Im: Centrul detine
un Registru de
evidenta a
incidentelor
deosebite, in care
sunt consemnate
anunturile
telefonice si
notificdarile
transmise cdtre
institutiile
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publice.

MODUL X -
MANAGEMENT ST
RESURSE UMANE
(Standardele 1-2)

19

STANDARD 1
ADMINISTRARE,
ORGANIZARE ST
FUNCTIONARE
Organizarea,
administrarea si
functionarea
centrului
rezidential se
realizeaza in
conformitate cu
prevederile legale
in vigoare
Rezultat asteptat:
Copiii sunt
ingrijiti si
protejati

intr-un centru care
functioneaza in
conditiile legii

11

S1.1 Centrul este
administrat si
coordonat de
personal

de conducere
competent

Im: Fisa de post a
conducatorului
centrului, precum
si
rapoartele/fisele
de evaluare a
activitatii
acestuia

sunt disponibile la
sediul centrului.

S1.2 Centrul
functioneaza
conform
prevederilor
regulamentului
propriu de
organizare si
functionare

Iml: Regulamentul
propriu de
organizare si
functionare, pe
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suport de hartie si
organigrama
centrului sunt
disponibile 1la
sediul centrului.

Im2: Regulamentul
propriu de
organizare si
functionare

este aprobat prin
hotdrére/decizie a
organului de
conducere prevazut
de lege.

S1.3 Centrul
asigura instruirea
personalului si
faciliteaza accesul
acestuia la cursuri
de

perfectionare si
formare
profesionala

Iml: Personalul
centrului este
calificat, bine
pregatit

si interesat in
autoperfectionare;
planurile anuale de
formare sunt
disponibile la
sediul centrului.

Im2: Sesiunile de
instruire,
cursurile de
perfectionare

si formare
profesionald sunt
consemnate in
Registrul

privind instruirea
si formarea
continua a
personalului.

S1.4 Activitatea
centrului este
supusad unui proces
de

autoevaluare
permanentd si este
monitorizatd de
furnizorul de
servicii sociale
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Iml: Planurile
anuale de actiune
sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Rapoartele de
monitorizare, in
copie, sunt
disponibile 1la
sediul centrului
(numai daca au fost
efectuate vizitele
in teren ale
specialistilor
nominalizati de
furnizorul de
servicii sociale
care

administreaza
centrul) .

S1.5 Conducerea
centrului cunoaste
si aplica normele
legale privind
gestionarea si
administrarea
resurselor
financiare,
materiale si umane
ale centrului

Iml: Indicatorii si
rapoartele de audit
intern/evaluare
interna, in copie,
(daca aceste
evaluari au fost
realizate) sau
notificarea
coordonatorului
centrului in
original sunt
disponibile la
sediul centrului

Im2: Coordonatorul
centrului este
evaluat anual de
catre furnizorul de
servicii sociale.

S1.6 Centrul se
asigura ca
beneficiarii sai,
precum si
institutiile
publice cu
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responsabilitdti in
domeniul

protectiei sociale,
cunosc activitatea
si performantele
sale

Im: Raportul de
activitate este
disponibil 1la
sediul

centrului si este
un document public.

S1.7 Conducerea
centrului
realizeaza
comunicarea si
colaborarea
permanentd cu
serviciul public de
asistenta sociala
de la nivel
judetean, cu
organele de
politie, precum si
cu alte institutii
publice locale si
organizatii ale
societdtii civile
active din
comunitate

Im: Centrul
consemneaza si
pastreaza
corespondenta cu
orice autoritate/
institutie publica
sau privata, cu
organizatii ale
societdtii civile,
culte etc., precum
si

orice alte
documente care
evidentiaza
colaborarea sau
parteneriatul cu
acestea.

STANDARD 2 RESURSE
UMANE

Centrul rezidential
dispune de o
structurad de
personal

capabil sa asigure
activitdatile si

Pagina: 106



serviciile
acordate,

in concordanta cu
misiunea, scopul/
functiile centrului
si cu nevoile
copiilor.

Rezultat asteptat:
Copiii sunt
ingrijiti, educati
si

protejati de
personal suficient
si competent.

S2.1 Structura de
personal a
centrului
corespunde din
punct de vedere al
calificarii cu
serviciile acordate

Iml: Statul de
functii aprobat, in
copie, contractele
de

prestdri servicii
incheiate cu
diversi
specialisti,
contractele de
colaborare sunt
disponibile, in
copie, la

sediul centrului.

Im2: Procesele
verbale ale
sedintelor de
supervizare a
personalului sunt
disponibile, in
copie, la sediul
centrului.

S2.2 Conducerea
centrului respecta
dispozitiile legale
privind angajarea
personalului

Im: Contractele de
muncd, contractele
de prestari
servicii si
contractele de
voluntariat (in
copie) sunt
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disponibile 1la
sediul centrului.

S2.3 Conducerea
centrului
intocmeste fisa
postului

pentru fiecare
persoand angajata

Im: Fisele de post
ale personalului
(in copie) sunt
disponibile 1la
sediul centrului.

S2.4 Conducerea
centrului
realizeazd anual
evaluarea
personalului

Im: Fisele de
evaluare a
personalului sunt
disponibile

la sediul
centrului.

S2.5 Centrul
dispune de numarul
si structura de
personal necesara
desfasurarii
activitatilor
proprii in
conditii optime

Iml: Beneficiarilor
le sunt oferite
servicii de
personal

bine pregatit,
atasat si empatic
fatd de acestia si
problemele lor.

Im2: Personalul
este suficient
pentru asigurarea
continuitatii
serviciilor.

S2.6 Personalul
centrului are
controalele
medicale

periodice efectuate
conform normelor
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legale 1in
vigoare

Im: Documentele
emise ca urmare
controalelor
medicale periodice
se pastreaza la
dosarele de
personal

ale angajatilor.

*ST*
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