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Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persocanelor varstnice, aplicabile
urmdatoarelor categorii de servicii sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor
sociale aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu modificdrile si completdrile ulterioare:

- cdmine pentru persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I,

— centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II.

— centre rezidentiale de ingrijire si asistentd persoane dependente, cod 8730
CR-PD-I si cod 8790 CR-PD-II

SECTIUNEA 1

Standarde minime de calitate

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-3)
M.I.- STANDARD 1 - INFORMARE

Centrul rezidential realizeaza informarea potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire la scopul
sdau/functiile sale si serviciile oferite

Rezultate asteptate: Potentialii beneficiari/reprezentantii legali si/sau
membrii de familie au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a centrului rezidential, scopul/functiile acestuia, conditiile de
admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare

M.I.-S1.1. Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative
privind activitdtile derulate si serviciile oferite.

Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurtd descriere a
centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale
si spatiile comune, numdrul de locuri din centru, adaptdari pentru nevoi speciale
daca este cazul, alte servicii si facilitdti oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si, dupd caz, modul de calcul a contributiei
beneficiarului.

Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport
electronic (postdri pe site-ul centrului sau, dupd caz, al furnizorului, filme si
fotografii de informare sau publicitare, etc.) si sunt mediatizate la nivelul
comunitatii locale, judetene prin intermediul cabinetelor de medicind de familie.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in
materialele informative (in cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al
acestora sau, dupad caz, al reprezentantilor legali/conventional.

M.I.-Im"1S1.1.: Materialele informative privind activitdtile desfdsurate si
serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S1.1.: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor
informative privind activitdtile desfdsurate si serviciile oferite in cadrul
centruluil este disponibilad/poate fi accesatd la sediul centrului.
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M.I.-S1.2. Centrul faciliteaza accesul potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/membrilor lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunocaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitdtilor/serviciilor, in baza unui program de vizitd.

Programul de vizitd a centrului prevede cel putin o zi/lund planificatd in
acest scop.

In timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali/membrii
de familie sunt insotiti de un angajat al centrului care le poate oferi informatiile
solicitate, pot discuta cu personalul de specialitate si alti beneficiari.

Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

M.I.-Im S1.2.: Registrul de vizite este disponibil la sediul centrului.

M.I.-S1.3. Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru
informarea exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor
legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitédtile
oferite.

Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de
organizare si functionare al centrului, serviciile si facilitatile oferite, un
rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odatd cu incheierea
contractului de furnizare servicii, iar data efectudrii informdrii si semndtura
beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un registru de evidentd privind
informarea beneficiarilor. In registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor lor legali/conventionali se
consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele
beneficiarului/reprezentantului sdu legal/conventional, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informdrii,
semndatura persoanei care a realizat informarea si semndtura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sdu legal.

M.I.-Im"1S1.3.: Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.I.-Im"2S81.3.: Ghidul beneficiarului, pe suport de hirtie, este disponibil
permanent la sediul centrului.

M.I.-S1.4. Centrul realizeazad informarea continua a
beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali asupra
activitdtilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum S$i a oricdror
aspecte considerate utile.

Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu
privire la activitatea curentd a centrului.

Beneficiarii primiti in regim de urgentd sunt informati cu privire la faptul
ca centrul nu are obligatia de a asigura serviciile decédt pe o periocada determinata.
Periocada de ingrijire si asistentd tranzitorie (pédnd la transferul beneficiarului in
alt centru sau, daca centrul are locuri disponibile, pé&nd la incheierea contractului
de furnizare servicii) este stabilitid de fiecare centru/furnizor al acestuia. In
termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului in centru, in regim de
urgentd, se efectueazd informarea acestuia in baza Ghidului beneficiarului.

In registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor se consemneazi
inclusiv tema informdrilor anuale si data acestora, precum si data efectudrii
informarii beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

M.L-Im"1S1.4.: Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a
beneficiarilor cu privire la activitatea curentd a centrului.

M.L-Im"2S1.4.: In registru de evidentd privind informarea beneficiarilor se
consemneaza inclusiv tema informdrilor anuale si data acestora, precum si data
efectudrii informdarii beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

M.I. - STANDARD 2 - ADMITERE
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Centrul rezidential realizeazd admiterea beneficiarilor in conditiile legii
Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cunosc
si acceptd conditiile de admitere in centrul rezidential
M.I.-S2.1. Centrul elaboreazada si aplica o procedurad proprie de admitere
Procedura de admitere precizeaza, cel putin: actele necesare, criteriile de
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

M.I.-Im"1S2.1.: Procedura de admitere este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.I.-Im"2S2.1.: Procedura de admitere este afisatd in loc vizibil la sediul
centrului.

M.I.-S2.2. Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de
furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru/furnizorul acestuia
si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de
conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participd la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea.
Angajamentele de plata fac parte integrantd din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
centru/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe
exemplare originale, in functie de numdrul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pdstreaza
in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia
detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

M.I.-Im"1S2.2.: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im"2S52.2.: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la

sediul centrului, in dosarul beneficiarului.

M.I.-S2.3. Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele
documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar/reprezentant legal/conventional,
in original;

- decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original;

— cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori
cartea de identitate a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de
intretinere conform Codului civil, in copie; dupd caz, cartea de identitate a
reprezentantului legal/conventional, in copie; contractul de furnizare servicii
semnat de pdrti, in original;

— documentele prin care se recomandd ingrijirea si asistarea beneficiarului in
regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atestd situatia
beneficiarului si 1i conferad dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un centru
rezidential, in copie.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de
beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu
acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pdstreazd in fisete/dulapuri
inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite iIn acest sens.
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M.I.-ImS2.3.: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la
sediul centrului si sunt depozitate in conditii care sa permitd pastrarea
confidentialitdatii datelor.

M.I.-S2.4. Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe perioada prevdzutd in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sau
legal/conventional, o copie a dosarului personal, completat cu toate documentele si
fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de transfer sau iesire la
cerere.

Centrul intocmeste un Registru de evidentd al dosarelor personale ale
beneficiarilor arhivate.

M.I.-ImS2.4.: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe
periocada prevazutd in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia
de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar
Registrul de evidentd al acestora este disponibil la sediul centrului.

M.I.-STANDARD 3 - INCETARE/SUSPENDARE SERVICII

Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in
alte conditii cunoscute si acceptate de acestia

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt gdzduiti si primesc servicii in
centrul rezidential pe periocada prevazutd in contractul de furnizare de servicii, cu
exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura
de iesire sau in contractul de furnizare servicii.

M.I.-S3.1. Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile
de suspendare a acorddrii serviciilor pe perioada determinata.

Centrul elaboreaza si aplicd o procedurd proprie de suspendare a acordarii
serviciilor. Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea
serviciilor cdtre beneficiar pe o anumitd periocada de timp sunt urmdtoarele:

- la cererea motivatada a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o
periocada determinata; se solicitd acordul scris al persoaneil care 1i va asigura
gdzduirea si ingrijirea necesard, pe perioada respectiva;

— 1in caz de internare in spital, iIn baza recomanddrilor medicului curant sau a
personaluluil medical din serviciul de ambulanta;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau de
integrare/reintegrare sociald pe periocadd determinatd, in mdsura in care aceste
servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicitd acordul scris al
centrului/institutiei catre care se efectueazd transferul beneficiarului;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste,
impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei raza
teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd determinatd
etc.).

M.I.-Im"1S3.1.: Procedura privind suspendarea acorddrii serviciilor cdatre
beneficiar este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im"2S3.1.: Procedura privind suspendarea acorddrii serviciilor cdtre

beneficiar, pe suport de hértie, este disponibila la sediul centrului.

M.I.-S3.2. Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile
de incetare a acordarii serviciilor.
Principalele situatii iIn care inceteazad acordarea serviciilor, precum si
modalitdtile de interventie sunt urmdatoarele:
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- la cererea beneficiaruluili care are prezervatad capacitatea de discernamant,
sub semndaturd (se solicita beneficiaruluil sa indice in scris locul de
domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistentd sociala
de la nivelul primdriei localitdtii pe a cdrei raza teritoriald va locuil persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamdnt si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei
de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de
maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notificd, telefonic si in scris,
serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei razada teritoriald va locui
beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gdzduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altéd
institutie, la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sdu
legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se verifica acordul
centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

— la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda
toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30
de zile anterior datei cédnd se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste,
Iimpreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei raza
teritorialada isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

— caz de deces al beneficiarului;

— in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gdazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

- cand nu se mai respectd clauzele contractuale de cdtre beneficiar. Incetarea
serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se
realizeazd de conducdtorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al
consiliului consultativ al centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii
formate din conducdtorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului,
responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteaza serviciile, precum si modalitdtile de
interventie se inscriu in procedura de incetare a serviciilor.
M.I.-Im"1S3.2.: Procedura privind incetarea acorddrii serviciilor cdtre
beneficiar este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im"2S3.2.: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor este disponibila
la sediul centrului, pe suport de héartie.

M.I.-S3.3. Beneficiarii beneficiazada de continuitate in acordarea serviciilor
sociale si sunt protejati de riscul de neglijare si abuz in situatia in care se
impune transferul spre alte servicii sociale.

M.I.-Im"1S3.3.: Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aprobad prin
decizie planul de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare
serviciu social.

M.I.-Im"2S3.3.: Planul de urgentd este disponibil la sediul centrului.

M.I.-Im"3S3.3.: Planul de urgentd este adus la cunostinta beneficiarilor.

M.I.-S3.4. Centrul asigurda comunicarea permanentd cu serviciul public de
asistentd sociala.

In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminaté,
centrul transmite, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de
asistentda sociald pe a caruil raza teritoriald isi are domiciliul, resedinta sau unde
locuieste beneficiarul, documente care sa contind informatii despre acesta
(referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sandatate, motivele
iesirii acestuia din centru etc.)
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Centrul detine un registru de evidentd a iesirilor din centru in care se
inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a
notificdrilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora
(denumire, adresa, telefon, e-mail).

M.I.-ImS3.4.: Dovada transmiterii cdtre serviciul public de asistentad
sociald a informatiilor referitoare la beneficiar.

M.I.-S3.5. Centrul se asigura ca beneficiarul pdrdseste centrul in conditii de
securitate.

Centrul cunoaste si, dupd caz, faciliteaza sau asigura
transferul/transportul beneficiarului cdtre noua sa rezidentd.

In registrul de evidentd a iesirilor se consemneazd modalitatea de transport
si/sau conditiile in care beneficiarul a pdrdsit centrul (ex: Iimbrdcat
corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto, etc.).

M.I.-ImS3.5.: Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor din centru,
completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul centrului.

MODUL II - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele 1-2)
M.II.- STANDARD 1 - EVALUARE

Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se realizeazd
in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecdrui beneficiar

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati si ingrijiti in centre
rezidentiale care asigura conditii de viata adecvate si servicii corespunzdtoare
nevoilor fiecdarui beneficiar

M.II.-S1.1. Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in centru in baza unei
evaludari a nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului
functional fizic si psihic, stdrii de sandtate si gradului de autonomie pastrata,
capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie,
situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de
recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a capacitdtii de
munca.

La evaluarea efectuatada in centru se utilizeazd inclusiv documentele emise de
medici specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti,
kinetoterapeuti s.a., documentele de evaluare realizate de structurile specializate
in evaluarea complexd, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii
beneficiarului in centru.

Pentru evaluare se utilizeazd fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
al cdrui model se stabileste de centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
este semnatd de persoanele care au efectuat evaluarea (inclusiv profesia/ocupatia
acestora) si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaludrii.

In fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneazd rezultatele
evaludrii, nevoile identificate, data fiecdrei evaluari

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmdnt, reprezentantul
legal al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita s&d fie
informat in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In cazul in care
reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta 1si exprimd in scris acordul ca personalul centrului sa
efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fard implicarea sa.

Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (dupa caz, asistent
social, medic, asistentd medicalad, psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut,
psihopedagog, ergoterapeut etc.).
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Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune,
respectiv daca apar modificdri semnificative ale stdrii de sdndtate si ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaludrii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului.

Odatd cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
se arhiveazada in dosarul personal al beneficiarului.

M.II.-Im"1S1.1.: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II.-Im"2S1.1.: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este
disponibil la sediul centrului.

Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor standardului si
semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, sunt disponibile 1la
sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor.

M.II. STANDARD 2 - PLANIFICARE ACTIVITATI/SERVICII

Centrul rezidential acorda servicii fiecdrui beneficiar conform unui plan
individualizat de asistentd si ingrijire/plan de interventie

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in
functie de nevoile individuale.

M.II.-S2.1. Centrul desfdsoard activitdti/acorda servicii in baza unui plan
individualizat de asistentd si ingrijire/plan de interventie.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie se
elaboreazd in baza evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse
in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile
si recomanddrile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si
cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului si semndatura de luare la cunostintad a
acestuia;

- numele si profesia/ocupatia persocanei/persoanelor care au elaborat planul si
semndtura acesteia/acestora;

- numele responsabilului de caz;

- activitdtile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de
ingrijire personald, mentinerea si/sau ameliorarea stdrii de sdndtate a autonomiei
fizice si psihice, nevoile de recuperare/reabilitare functionald (psihicd si/sau
fizicd), nevoile de integrare/reintegrare sociald;

- programarea activitdtilor si serviciilor: zilnica, sdptdménald sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului.

Fiecare centru isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului
individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

Centrul dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze planul
individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie, sd-1 comunice
beneficiarului si sa-1 aplice.

Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de
interventie se realizeaza in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaludrii.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie
cuprinde rubrici in care se mentioneazad data revizuirii semndturile
beneficiarului/reprezentantului sdu legal, personalului de specialitate si a
responsabilului de caz.

La intocmirea planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de
interventie beneficiarul participa activ si este incurajat sd-si exprime
preferintele/dorintele.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de asistentad si
ingrijire/planul de interventie se arhiveazd in dosarul personal al beneficiarului.

M.ITI.-Im"1S2.1.: Modelul planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.
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M.ITI.-Im"2S2.1.: Modelul planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie pe suport de hdrtie, este disponibil la sediul
centrului.

M.II.-Im"382.1.: Planurile de ingrijire si asistentd/planurile de
interventie ale beneficiarilor, completate conform conditiilor standardului, sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarul personal al beneficiarului.

M.II.-S2.2. Centrul asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a
aplicdrii planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicdrii planului
individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie se realizeazd de un
responsabil de caz, numit de conducdtorul centrului sau de coordonatorul de
specialitate al acestuia.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de
caz, in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului
(asistentd si supraveghere permanentd, gradul de dependentad, tipul de
dizabilitate/de handicap, riscuri existente, etc).

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeazd
o fisd de monitorizare servicii compusada din 3 sectiuni: starea de sandatate si
tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald si o parte
privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala,

Pentru beneficiarii care necesitd tratament medical permanent si
supravegheat, in fisa de monitorizare servicii se consemneazd zilnic sau, dupa caz,
saptamdnal, medicatia acordatd si date despre starea de sdndtate a beneficiarului
(ex: stare generalada si simptome, tensiune arterialada, puls, diureza, scaun, glicemie,
temperaturada, etc.), precum si serviciile acordate.

Completarea fisei cu datele privind starea de sdndatate si tratamentele
efectuate se face de cdtre medic sau asistentul medical, iar celelalte
servicii/activitdti (de recuperare/reabilitare functionald, de integrare/reintegrare
sociald) se consemneaza de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.
Fisa de monitorizare servicii poate avea orice altd denumire (fisa de observatii,
fisd de servicii, etc.) si se completeaza conform unui model propriu stabilit de
centru.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul
individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie compun dosarul de
servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului se pdastreaza la
responsabilul de caz.

M.II.-Im"1S2.2.: Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale, pe suport de hértie, este disponibil la sediul
centrului.

M.II.-Im"2S2.2.: Fisele de monitorizare servicii completate sunt disponibile
la sediul centrului, in dosarul de servicii al beneficiarului.

M.II.-S2.3. Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor
cuprinse in documentele componente ale dosarelor personale si de servicii ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale.

Dosarul personal si cel de servicii al beneficiarilor pot fi consultate de
acestia sau, dupad caz, de reprezentantii legali ai acestora, precum si de membrii de
familie cu acordul beneficiarului.

Dosarele personale si cel de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in
spatii special amenajate, accesibile doar personalului de specialitate si
personalului de conducere.

M.II.-ImS2.3.: Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se
pdstreazd in figsete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si
angajatilor cu atributii stabilite in acest sens, pentru protejarea
confidentialitdtii asupra datelor personale ale beneficiarilor.
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MODUL IIT - ACTIVITAI‘I/SER’\/ICII (Standardele 1-6)
M.III.-STANDARD 1 - INGRIJIRE PERSONALA
Centrul rezidential se asigurd ca beneficiarii primesc ajutor pentru
realizarea activitatilor de bazad ale vietii
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata
pentru a-si continua viata in demnitate si respect
M.III.-S1.1. Centrul oferd conditii adecvate pentru realizarea igienei
personale.
Pe langd spatiile igienico-sanitare, centrul se asigurd ca fiecare
beneficiar detine obiecte de igiena personald (periutd de dinti, pasta de dinti,

sdpun, prosocape etc.). Obiectele de igiend personalada se achizitioneaza de catre
beneficiari sau de centru, cu sau fara plata.

M.IITI.-ImS1.1.: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena
personala.

M.IITI.-S1.2. Centrul asigura asistenta calificatd pentru mentinerea igienei
personale a beneficiarilor aflati in situatie de dependenta.

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total,
bdrbierit, pieptdnat, imbrdcat/dezbrdcat, incaltat/descdltat, transfer in fotoliu,
deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc ajutor zilnic acordat de personalul
de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de
prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeazd materiale si
echipamente specifice (saltele si perne antiescard, etc.). Beneficiarii cu
incontinentada (urinara, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odatd cu schimbarea
pampersilor (minim de 3 ori/zi).

M.III.-ImS1.2.: Igiena personald si aspectul exterior decent sunt pastrate
si mentinute pentru toti beneficiarii.

M.IITI.-S1.3. Centrul asigura asistenta necesara beneficiarilor aflati in
situatie de dependentd, pentru realizarea activitatilor vietii zilnice.

Personalul centrului asigurada suportul necesar beneficiarilor aflati in
situatie de dependentd pentru efectuarea deplasdarii acestora in centru si in
exterior, pentru facilitarea comunicadrii la distantd sau cu alte persoane din
centru, pentru participarea la activitdtile organizate in centru, etc.

M.ITII.-ImS1.4.: Beneficiarii primesc suport si asistentd adecvata nevoilor
proprii, in vederea asigurdrii unui stil de viatd cét mai activ posibil.

M.III.-S1.4. Centrul dispune de dotdrile necesare pentru realizarea ingrijirii
personale a beneficiarilor.

Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru
realizarea activitdatilor de ingrijire personala.

Centrul faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de instruire permanentd a
personalului de ingrijire astfel incadt, in activitatea depusada sa tina cont, 1in
permanentd, de principiul respectdrii demnitdtii si intimitdatii beneficiarului.
Instruirea personalului se consemneaza intr-un registru de evidentd privind
perfectionarea continua a personalului.

M.ITII.-ImS1.4.: Centrul este dotat corespunzator pentru realizarea
ingrijirii personale a beneficiarilor. Sesiunile de instruire a personalului de
ingrijire sunt consemnate in Registrul de evidentad privind perfectionarea continud a
personalului.

M.III.-STANDARD 2 - ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul rezidential, in functie de scopul/functiile sale si categoria de
beneficiari cdreia 1 se adreseaza, asigurad servicii de asistentd medicala
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistentd adecvata pentru
sanatate, respectiv supraveghere si tratament, in baza prescriptiilor medicale
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M.III.-S2.1. In functie de scopul/functiile sale si categoria de beneficiari
careia 1 se adreseaza, centrul asigura sau, dupa caz, faciliteaza, accesul fiecdrui
beneficiar la asistentda medicala.

Centrul asigura supravegherea stdrii de sdndtate, administrarea medicatiei,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza. Serviciile mentionate sunt acordate de
asistenti medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere.

Centrul inscrie beneficiarii la un medic de familie sau faciliteaza accesul
acestora la un cabinet de medicind de familie.

Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de
specialitate din ambulatorii sau, dupad caz, spitale, inclusiv la cabinete
stomatologice.

In cazul in care, in regulamentul de organizare si functionare al centrului,
sunt prevdzute servicii medicale furnizate de medici, centrul/furnizorul de servicii
poate angaja un medic/medici specialisti sau poate incheia contracte de prestari
servicii cu acestia.

M.III.-Im"1S2.1.: Beneficiarii primesc asistenta medicalda de care au nevoie.

M.IITI.-Im"2S2.2.: Pentru sdndtatea persocanei varstnice, centrul faciliteaza
accesul beneficiarilor la servicii medicale, fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului este completatd corespunzator, iar datele de contact ale medicului
specialist sunt disponibile in dosarul beneficiarului.

M.IITI.-Im"3S2.2.: Data consultatiei, tratamentele indicate, precum si modul
in care au fost duse la indeplinire sunt consemnate in fisele de monitorizare
servicii, disponibile in dosarele de servicii ale beneficiarilor.

M.IITI.-S2.2. Centrul informeaza beneficiarii cu privire la asistenta medicala
acordata.
Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati de la admitere cu privire
la asistenta medicald asigurata in centru.
M.III.-ImS2.2.: Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicala
acordata este consemnata in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.

M.IITI.-S2.3. Centrul asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a
starii de sdndtate a beneficiarilor si adapteazada regimul de viatd si cel alimentar
conform indicatiilor specialistilor.

Pentru monitorizarea stdrii de sandtate a beneficiarului, dar si a starii
fizice/psihice, evidenta tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul
utilizeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

In fisa de monitorizare servicii se consemneazd date privind starea de
sanatate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele
efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat.

M.III.-ImS2.3.: Fisa de monitorizare servicii este completatd corespunzator
cu datele privind supravegherea stdrii de sandtate a beneficiarului.

M.III.-S2.4. Centrul asigura evidenta acorddrii medicatiei pentru fiecare
beneficiar.

Personalul medical tine evidenta medicatiei administrate (denumire
comerciald si dozaj) fiecdrui beneficiar in fisa de motorizare servicii a
beneficiarului.

Pentru beneficiarii care au capacitate de discernamdnt pdstratd, acestia pot
lua singuri medicatia orald recomandatd. Dacada un beneficiar refuzd medicatia
recomandatd, se consemneaza refuzul in fisa de monitorizare servicii si se semneaza
de cdatre beneficiar.

Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se
administreaza de catre personalul medical.

Asistentii medicali/asistentele medicale administreazd medicatia exclusiv in
baza recomanddrilor medicului (retete, recomanddri la externarea din spital, etc.)
cu exceptia administrdrii unor medicamente uzuale, pentru cazuri de urgenta.

M.IITI.-ImS2.4.: Medicatia urmatda de beneficiar sau medicatia administrata
acestuia este consemnatd in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.
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M.IITI.-S2.5. Centrul dispune de un spatiu special amenajat pentru asigurarea
asistentei medicale.

ImS2.5.: Centrul dispune de un spatiu special amenajat, ce detine dotarile
minime necesare (mobilier, pat de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru,
termometre, seringi de unicad folosintd, céntar etc.), in vederea efectudrii
tratamentelor si medicatiei prescrise beneficiarilor.

M.III.-S2.6. Centrul asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor
necesare acorddrii serviciilor medicale in conditii de siguranta.
Centrul detine un spatiu inchis cu cheie in care sunt depozitate
medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale.
Accesul la spatiul respectiv 11 are doar personalul medical.
M.III.-ImS2.6.: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in
conditii de siguranta.

M.III.-S2.7. Centrul asigura evidenta medicamentelor si a altor materiale
consumabile utilizate pentru ingrijirea beneficiarilor.

Centrul detine o condicd de evidentd a medicamentelor si materialelor
consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele
beneficiarilor, cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberarii
Si1 semnatura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereaza
medicamentele si materialele.

M.IITI.-ImS2.7.: Condica de medicamente si materiale consumabile se pdstreaza
la cabinetul medical.

M.III.-STANDARD 3 - RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul rezidential asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului

Rezultate asteptate: Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza capacitdatile
fizice, psihice si senzoriale care sd le permitda o viatd cdt mai autonoma.

M.IIT.-S3.1. Centrul asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionala
conform planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de servicii.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate se consemneazd
in planul individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de
monitorizare servicii de catre personalul de specialitate (se consemneaza data
efectudrii acestora).

In functie de scopul/functiile centrului si categoria de beneficiari cireia
i se adreseazd, serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionald pot fi
din cele mai diverse: psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie,
termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale,
terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si senzoriale, terapii de
relaxare, sa.

M.III.-ImS3.1.: Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare servicii ale
beneficiarilor detaliazad serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala
recomandate si urmate de beneficiari.

M.III.-S3.2. Centrul dispune de dotdrile necesare pentru realizarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald.

Centrul rezidential dispune de spatii special amenajate pentru diversele
tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionald oferite
(cabinete/sali de gimnasticad, camere cu destinatie speciald), precum si de dotdrile
si echipamentele necesare.

M.ITITI.-ImS3.2.: Conditiile de desfdsurare a activitdtilor specifice unei
anumite terapii de recuperare/reabilitare functionald corespund scopului acesteia.
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M.IIT.-S3.3. Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionala.

Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionald, centrul dispune de personal de specialitate angajat sau achizitioneaza
serviciile specialistilor.

M.ITII.-ImS3.3.: Statul de functii este aprobat de furnizor si este
disponibil la sediul centrului, precum si contractele de prestdri servicii incheiate
cu personalul de specialitate.

M.III.-S3.4. Centrul realizeazd evidenta zilnica a serviciilor de
recuperare/reabilitare functionald.

Personalul de specialitate care realizeazd serviciile/terapiile de
recuperare/reabilitare functionald tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a
activitdtilor desfdsurate pe intervale orare si monitorizeazd progresele
inregistrate.

Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare functionald detine un
registru de evidentd zilnicd a programelor de recuperare/reabilitare functionalad in
care se consemneaza numele beneficiarului, nr. fisei de monitorizare servicii si
semnatura acestuia.

M.III.-ImS3.4.: Registrele de evidentd a programelor de
recuperare/reabilitare functionald sunt disponibile la sediul centrului.

M.III.-STANDARD 4 - VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE
Centrul rezidential incurajeaza si promoveaza un stil de viata independent
si activ
Rezultate asteptate: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu de viatad prietenos
care promoveazd initiativa proprie si raspunde dorintelor si asteptdrilor fiecdruia.
M.IITI.-S4.1. Centrul asigura beneficiarilor posibilitatea de a folosi
imbrdcaminte si incaltdminte proprie, in acord cu preferintele acestora.
In caz de nevoie, centrul asigurid aprovizionarea beneficiarilor cu obiecte
de imbrdcdminte, lenjerie si incdltdminte, cu sau fdara plata.

M.III.-Im"1S4.1.: Beneficiarii sunt incurajati sd& se imbrace potrivit
dorintelor lor.
M.IITI.-Im"2S4.1.: Pentru beneficiarii fara venituri obiectele de

imbrdcdminte, lenjerie si incdltdminte sunt asigurate de centru/furnizorul de
servicii sociale.

M.III.-S4.2. Centrul realizeazad pentru beneficiari sesiuni de informare in
vederea mentinerii unui stil de viatad sandtos.
Sesiunile de informare privesc, in principal, regimul sandtos de viata.
M.III.-ImS4.2.: Sesiunile de informare se consemneaza in registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor.

M.III.-S4.3. Centrul incurajeazad viata activd a beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeazd si sprijind beneficiarii in vederea
participdrii la activitdtile cotidiene din centru, in scopul prezervdrii autonomiei
functionale si a unei vieti independente. Centrul elaboreaza un program lunar de
activitdati pentru promovarea vietii active.

Centrul organizeazd activitdti care necesitd un minim efort fizic, mental si
intelectual (gimnasticad, dans, jocuri de sah, table, lecturad, auditii muzicale,
picturad etc.).

Centrul, in functie de sezon, programeaza Si organizeazd activitdati care se
desfdsoard in aer liber.

Centrul incurajeazda beneficiarii sd se implice in activitdtile gospodaresti
(la prepararea alimentelor, in gospoddrii anexd, la intretinerea plantelor, etc.).

M.IITI.-ImS4.3.: Programarea activitatilor pentru o viatd activa este afisata
la sediul centrului intr-un loc accesibil beneficiarilor.
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M.IITI.-S4.4. Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine
relatii cu familia si prietenii.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii
de familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii
corespondentei prin posta).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in
intervalul orar 8:00 - 20:00,.

Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel
incdt sa nu deranjeze alti beneficiari.

M.III.-ImS4.4.: Programul de vizitda este afisat la intrarea in centru.

M.III.-S4.5. Centrul asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii
intime a beneficiarilor.
M.IITI.-ImS4.5.: Centrul respectd viata intimd a beneficiarilor si, in
functie de situatie, asigura conditii de trai adecvate pentru cuplurile formate in
centru/care vin formate din afara centrului.

M.IITI.-S4.6. Centrul este deschis spre comunitate si faciliteaza vizitele si
comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia.

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sda intreprindd activitdti in
afara centrului, sda cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate: postd si
comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii de
indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale.

Centrul planificd, impreund cu beneficiarii, si organizeaza periodic
activitdati de socializare cu membrii comunitdtii, pentru a promova contactele
sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor.

M.III.-ImS4.6.: Planul de activitati de socializare este disponibil la
sediul centrului.

M.III.-S4.7. Centrul faciliteazd participarea beneficiarilor la activitdti de
socializare si de petrecere a timpului liber.

M.IITI.-Im"1S4.7.: Centrul incheie protocoale cu autoritatea locala si
asigurd participarea beneficiarilor, in mod gratuit, la activitdti de divertisment
(concerte, teatru, operd, muzee, cinema etc.).

M.III.-Im"2S4.7.: Centrul asigurd conditiile necesare pentru derularea
activitdtilor de socializare si petrecere a timpului liber, organizeazd excursii,
organizeaza sarbdtorirea zilelor de nastere, a unor sdarbdtori religiocase etc.

M.III.-STANDARD 5 - INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul rezidential promoveazd integrarea/reintegrarea sociald a
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si
mentind contactele sociale sau, dupa caz, sa revind in familie si in comunitate

M.III.-S.5.1. Centrul asigurd activitdati de facilitare a integrdarii/reintegrarii
in familie, in comunitate, pe piata muncii si in societate in general, in baza unui
program de integrare/reintegrare sociald.

Centrul elaboreazada programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare
beneficiar care cuprind activitati si servicii specifice nevoilor acestuia,
revizuite periodic si semnate de beneficiar, in functie de categoria de beneficiari
si scopul/functiile sale, centrul desfdsocard activitdti de informare, consiliere,
educatie extracurricularad, terapii ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in
comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, pregdtire pentru
viata independentd, facilitare acces la locuintad si adaptarea acesteia, acces la un
loc de munca, acces la formare vocationalda si profesionala etc.
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Programul individual de integrare/reintegrare sociald se stabileste de
personalul de specialitate, in functie de evaluarea nevoilor beneficiarului si se
inscrie in planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie.

Programul este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei fiecdrui
beneficiar.

Serviciile de integrare/reintegrare sociald sunt consemnate in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

M.III.-Im"1S5.1.: Planurile individualizate de asistentd si
ingrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare servicii ale
beneficiarilor detaliazd serviciile/terapiile de integrare/reintegrare sociala
recomandate si urmate de beneficiari.

M.III.-Im"2S5.1.: Planurile individualizate de asistentd si ingrijire sunt
revizuite periodic si sunt semnate de beneficiar.

M.III.-S5.2. Centrul are capacitatea de a realiza activitati de

integrare/reintegrare sociald.

Centrul dispune de personal calificat care organizeaza si acordd servicii de
promovare a integrdrii/reintegrdrii sociale a beneficiarilor.

Centrul angajeazd personal de specialitate sau incheie contracte de prestari
servicii cu diversi specialisti.

M.III.-ImS5.2.: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate
si realizate de personal de specialitate.

M.IIT.-S5.3. Centrul dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator
desfdsuradarii activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociale.

Centrul amenajeazda spatii special destinate derularii
activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald si le doteazd cu
mobilierul, materialele si echipamentele adecvate (cu deosebire pentru activitadtile
de ergoterapie, artistice etc.).

M.IITI.-ImS5.3.: Spatiile destinate activitdtilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald sunt dotate corespunzdtor scopului acestora.

M.III.-STANDARD 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES
Centrul rezidential asigurd asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminald si in caz de deces
Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigura cd primesc asistenta adecvata
in caz de stare terminald si serviciile necesare in caz de deces

M.III.-S6.1. Centrul asigura asistenta adecvatd beneficiarului aflat in stare
terminala.

Centrul elaboreaza si aplicd o procedurd proprie privind asistenta in stare
terminald sau in caz de deces care are in vedere urmatoarele aspecte:

- centrul realizeaza supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in stare
terminald, asigurad servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie
pentru terapia durerii;

- cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camerd single,
pentru beneficiarii aflati in stare terminald ale cdror paturi se afld in dormitoare
comune, centrul amplaseazad obligatoriu un paravan/perdea despdrtitoare sau, dupa
caz, transfera beneficiarul intr-o camerad dotata cu aparatura si echipamentele
medicale corespunzatoare;

- centrul asigurad asistenta spirituald solicitatd de beneficiar (serviciile
religioase din cultul solicitat de beneficiar);

- centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului aflat in stare terminald.

M.III.-Im"1S6.1.: Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz
de deces este aprobatad prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.III.-Im"2S6.1.: Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz

de deces este disponibild, pe suport de hédrtie, la sediul centrului.
Pagina: 14



M.IITI.-S6.2. Centrul asigura asistenta necesard in caz de deces al

beneficiarului.

Centrul stabileste, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestuia sau, dupa caz, cu membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.

Dupa caz, centrul faciliteazad sau realizeaza formalitatile de inmormantare,
conform prevederilor inscrise in contractul de furnizare servicii.

Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin postd electronicad sau
telefonic, rudele beneficiaruluil In termen de maxim 2 de ore de la decesul acestuia.

M.III.-ImS6.2.: Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta
electronicd sau telefonic, rudele beneficiarului In termen de maxim 2 de ore de la
decesul acestuia.

MODUL IV - MEDIUL DE VIATA (Standardele 1-6)
M.IV. STANDARD 1 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul rezidential asigurad beneficiarilor un mediu de locuit sigur si
adaptat nevoilor acestora

Rezultate asteptate: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu de viatada sigur si
confortabil

M.IV.-S1.1. Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului
beneficiarilor din si spre comunitate.

Centrul este amplasat iIn comunitate sau in imediata apropiere a acesteia,
astfel incdt sa permitd accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile
ei: sanadatate, educatie, muncad, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

In situatia in care distanta pand la cea mai apropiatd statie de transport
in comun este dificil de parcurs pe jos de catre beneficiari, centrul are
posibilitatea de a asigura transportul acestora la statia respectiva, in cazul
centrelor care se adreseaza beneficiarilor cu afectiuni mentale si psihice, acestea
pot fi amplasate in locuri mai izolate, cu conditia aibad acces pentru mijloacele
auto.

M.IV.-ImS1l.1.: Centrul permite un acces facil pentru beneficiari si
vizitatorii acestora.

M.IV.-S1.2. Centrul dispune de un plan de imbundtdtire si adaptare a mediului
ambiant.

Planul de imbundtdtire si adaptare permanentd a mediului ambiant are in
vedere crearea unui mediu de viatd cdt mai prietenos si apropiat de cel din afara
institutiei. Planul poate avea in vedere de exemplu: programul de curdtenie si
igienizare zilnicd, lucrdri pentru facilitarea accesului in spatiile comune,
facilitarea unei vieti independente, amenajarea spatiilor interiocare - zugravit,
adaptare, etc., amenajarea spatiilor exteriocare: banci, foisocare, spatii verzi,
spatii pentru gospoddarie proprie, dotdri cu mijloace de transport proprii,
elaborarea documentelor si procedurilor prevdzute de standardele minime de calitate
etc.

M.IV.-Im"1S81.2.: Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.IV.-Im"2S81.2.: Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant este

disponibil la sediul centrului.

M.IV.-S1.3. Centrul asigura mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta.
Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor
sau de un telefon mobil, precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet.
M.IV.-ImS1.3.: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si
aparatura necesara comunicdrii la distanta.

M.IV.-S1.4. Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere
siguranta beneficiarilor.

Pagina: 15



Centrul asigurad protectia beneficiarilor in spatiile exteriocare prin
mijloace discrete care nu impieteazd vizibilitatea iIn si dinspre locatie cu unicul
scop de a asigura integritatea bunurilor si a persoanelor. Plasarea camerelor video
este admisda in spatiile intericare comune, la intrare si in spatiile exterioare.

M.IV.-ImS1l.4.: Centrul dispune de spatii exteriocare adaptate si sigure.

M.IV.-STANDARD 2 - SPATII COMUNE
Centrul rezidential detine spatii comune suficiente si adaptate pentru
realizarea activitdtilor zilnice
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente,
sigure, accesibile, functionale si confortabile
M.IV.-S2.1. Spatiile comune sunt amenajate si dotate astfel incdt sa permita
accesul tuturor beneficiarilor.
Toate spatiile comune sunt accesibile beneficiarilor, inclusiv celor care se
deplaseazada in scaune cu rotile.
M.IV.-ImS2.1.: Accesul beneficiarilor nu este restrictionat in spatiile
comune.

M.IV.-S2.2. Spatiile comune asigura conditii minime de confort.
M.IV.-Im*1S2.2.: Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si
artificial, ventilatie naturala si aparate de aer conditionat, echipamente de
incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat.
M.IV.-Im"2S2.2.: Centrul are amenajata cel putin o camerada de
odihn&d/socializare pe timp de zi (dotatd cu fotolii, canapea, tv, radio etc.).

M.IV.-S2.3. Centrul dispune de spatii destinate repausului si/sau activitdtilor
de relaxare in aer liber.

In situatia in care centrul nu detine un teren exterior destinat relaxdrii
sau desfdsurdrii activitdtilor in aer liber, acesta amenajeaza cel putin o terasa
sau balcoane care permit repausul in aer liber al beneficiarilor.

M.IV.-ImS2.3.: Centrul faciliteaza repausul in aer liber al beneficiarilor.

M.IV.-S2.4. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curdtenie
zilnica.
M.IV.-ImS2.4.: Centrul mentine spatiile comune intr-o stare de curdtenie
permanenta.

M.IV.-STANDARD 3 - CAZARE

Centrul rezidential asigurada fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare
personal, corespunzator nevoilor proprii

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar detine un spatiu de cazare intr-un
dormitor/camerd personald

M.IV.-S3.1. Centrul aloca fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare Intr-un
dormitor/camerd personald.

Dormitorul/camera personald permite amplasarea a maximum 4 paturi si a
mobilierului minim. Pentru fiecare beneficiar se alocd émp in dormitor/camera
personala.

In situatia in care centrul se adreseazd unor beneficiari cu afectiuni de
sdanatate care necesitd supraveghere permanentd, pentru acestia pot fi amenajate
dormitoare cu un numdr maxim de 6 paturi, cu conditia amplasdrii unor paravane

despartitoare.

M.IV.-Im"1S3.1.: Centrul asigura conditii de cazare conform prezentelor
standarde pentru fiecare beneficiar.

M.IV.-Im"2S83.1.: In situatia in care centrul se adreseazd unor beneficiari

cu afectiuni de sandtate care necesitad supraveghere permanentd, pentru acestia pot
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fi amenajate dormitoare cu un numdr maxim de 6 paturi, cu conditia amplasdrii unor
paravane despartitoare.

M.IV.-S3.2. Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incdt sa

asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor.
Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmdtoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel putin unei
noptiere pentru fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si
igienei individuale zilnice, dupa caz;

- permit accesul in fotoliu rulant (cdarucior cu rotile), dacd starea
beneficiarului o impune;

— dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv o
masd, un numdr de scaune corespunzator numdrului beneficiarilor, un dulap suficient
de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale a beneficiarilor,
cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru fiecare pat;

— sunt amenajate de asa maniera incédt sa creeze un ambient interior cat mai
prietenos (beneficiarii sunt incurajati sda isi personalizeze spatiul propriu din
dormitor cu fotografii de familie, obiecte decorative, flori, dacada nu exista
restrictii in acest sens precizate in planul individualizat de asistenta si
ingrijire).

M.IV.-ImS3.2.: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incéat
sda asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor

M.IV.-S3.3. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru

pastrarea hainelor, lenjeriei, incdltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu.

Spatiile destinate depozitdrii hainelor, lenjeriei, incaltamintei, precum si
a obiectelor de uz propriu pot fi dulapuri personale sau dulapuri comune, suficient
de spatiocase. Pentru unele articole de imbrdcaminte (paltoane, pardesie, costume,
incaltaminte) se pot utiliza camere speciale de depozitare. Obiectele de uz propriu
(tacédmuri, trase de unghii, perii de pdr, lame de ras, etc.) se pot pdstra in
noptierada. Dupd caz, pentru unele articole este necesarad evaluarea factorilor de risc
(lame de ras, tacédmuri, truse de unghii, etc.).

M.IV.-ImS3.3.: Spatiile necesare depozitdrii obiectelor si echipamentelor
personale sunt disponibile in dormitoare sau, dupda caz, in camere cu aceasta
destinatie.

M.IV.-S3.4. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru
pdstrarea obiectelor de valoare si actelor personale.

M.IV.-Im"1S3.4.: Centrul pune la dispozitia fiecdrui beneficiar un spatiu de
depozitare (pentru medicamente, acte personale) care se inchide cu cheie, aflatd in
posesia beneficiarului, spatiul respectiv fiind amplasat intr-una din piesele de
mobilier din dormitor/camera personald. O dublurd a cheii se predd prin incheierea
unui proces verbal conducdtorului centrului si se pdstreaza in fiset inchis.

M.IV.-Im"2S3.4.: La solicitarea beneficiarilor, centrul pune la dispozitie
un fiset/dulap/seif destinat depozitdrii bunurilor de valoare (sume de bani,
bijuterii, alte valori etc.), predate de cdtre beneficiar/reprezentantul legal al
acestuia in baza unui proces verbal incheiat intre acesta si conducatorul centrului,
in prezenta asistentului social. Aceste bunuri pot fi accesate de cdtre
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia, la cerere. In caz de deces al
beneficiarului, acestea sunt predate in baza unui proces verbal mostenitorilor
acestuia.

M.IV.-S3.5. Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa

prevind riscul de accidente.
In dormitoare este asigurata:
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- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de
materiale antiderapante pentru pardoseald, fixarea cablurilor in afara drumului de
acces obisnuit, etc.

- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si
personalului, in caz de urgenta.

M.IV.-ImS3.5.: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate
pentru a oferi conditii de viatd sigure.

M.IV.-S3.6. Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii
care asigurad lumind si ventilatie naturald, precum si o temperaturda optimda in orice
sezon.

Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate incéat
sd permitd iluminatul si ventilatia naturald.

Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele
adecvate pentru asigurarea incalzirii acestora in sezonul rece, respectiv aerisire
in sezonul cald.

M.IV.-ImS3.6.: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate
astfel incdt sa ofere un mediu de viatd adecvat pentru mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

M.IV.-S3.7. Dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz,
igienizate.
Dormitoarele/camerele personale fac obiectul unuil program de curdtenie si de
igienizare stabilit de fiecare centru.
M.IV.-ImS3.7.: Dormitoarele/camerele personale sunt mentinute curate in
permanenta.

M.IV.S3.8. Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare
corespunzatoare (curate, neuzate etc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare bund, astfel incédt sd se asigure un minim de confort
si conditii de igiend. Lenjeria de pat se schimbd ori de cite ori este nevoie, mai
ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de continenta.

M.IV.-ImS3.8.: Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si pdstrate
in stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.).

M.IV.-STANDARD 4 - ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigurd o alimentatie echilibrata din punct de vedere
cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia corespunzatoare
nevoilor si, pe cat posibil, preferintelor lor

M.IV.-S4.1. Centrul detine spatii special destinate prepardrii si pdstrarii
alimentelor.

Centrul detine spatii cu destinatia de bucdtdrie, oficiu, cdmara sau beci,
dotate cu instalatii si aparaturd specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda
si rece, instalatii pentru gdatit, frigider, congelator, hotad, masind de spdlat vase
si altele.

M.IV.-ImS4.1.: Pdstrarea si prepararea alimentelor se efectueazad in spatii
special destinate activitatilor respective.

M.IV.-S4.2. Centrul asigurd servirea meselor pentru beneficiari in spatii
adecvate.

Centrul detine o salda de mese, amenajatd si dotatd cu materiale usor de
igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminata, cu
o ambiantd pldcutad. Vesela si tacémurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa
caz.
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Pentru mentinerea autonomiei functionale este de preferat ca masa sa fie
oferitd intr-un spatiu amenajat cu regim de autoservire.

In situatia in care centrul utilizeazd servicii de catering, masa de pranz
si cina se servesc in sala de mese sau pot fi servite in dormitoarele/camerele
personale ale beneficiarilor, la solicitarea acestora.

Servirea mesei in dormitoare se practicd numai pentru persoanele a caror
conditie de sdndtate nu permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru
hrdnire si hidratare.

M.IV.-ImS4.2.: Beneficiarilor le este servitd masa in conditii de siguranta
si confort.

M.IV.-S4.3. Spatiile destinate prepardarii, pdadstrdrii alimentelor si servirii
meselor respectd normele igienico-sanitare si de sigurantd prevadzute de legislatia
in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pdstrarea alimentelor si meselor corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort atéat ale
beneficiarilor, cat si ale personalului de deservire, precum si normelor legale de
igiena sanitara.

M.IV.-ImS4.3.: Centrul detine avizele sanitare si sanitar veterinare
prevazute de lege.

M.IV.-S4.4. Centrul utilizeaza produsele obtinute din gospoddriile anexa proprii
exclusiv pentru cresterea calitdtii alimentatiei oferite beneficiarilor.

Centrul poate sa infiinteze gospoddrii anexd cu profil agro-alimentar si
zootehnic: gradind de legume, livada de pomi fructiferi, crescdtorie de pdsdri si
animale, etc., produsele acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor.

Beneficiarii sunt incurajati sa participe activ la activitdtile derulate in
gospoddariile anexa, in functie de preferinte.

Gospoddariile anexa sunt deservite de personalul centrului, de beneficiari
si, dupad caz, de beneficiari de venit minim garantat care desfdsoara activitati in
interesul comunitdtii, precum si de voluntari.

M.IV.-ImS4.4.: Centrul dezvolta gospoddrii anexada ale cdaror produse pot
contribui la cresterea calitdtii vietii beneficiarilor.

M.IV.-S4.5. Centrul asigura fiecdrui beneficiar, la intervale echilibrate, 3
mese/zi.

Mesele sunt diferentiate prin prelucrare si prezentare. Dupad posibilitati,
centrul asigurad gustdri intre mesele principale.

Alimentatia zilnicda a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete,
specifice fiecdrui sezon.

Se evita servirea produsele alimentare procesate (semi-preparate congelate
cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata
etc.).

Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferintd, in
bucdatdria centrului.

Centrul asigurad beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, tinandu-
se cont, pe cét posibil, de preferintele acestora.

Hrana oferitd in centru va fi preparata astfel incédt sa poatd fi consumata
de beneficiari fard dificultate. Fiecare centru va lua masuri ca, pe langa cele 3
mese/zi obligatorii si gustdrile dintre ele, sd existe permanent la dispozitia
centrului suplimente de hrand pentru beneficiarii care doresc sa manadnce si la alte
ore decédt cele precizate in programul de masa.

Centrul dispune de cantitdati suficiente de apd si alimente pentru asigurarea
alimentatiei fiecdrui beneficiar timp de 48 de ore.

Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnicd se efectueaza pe baza
recomanddrilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tindnd cont
de prevederile prezentului standard.
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Pentru beneficiarii care urmeazda un anumit regim alimentar, se ofera o
alimentatie dieteticd, pe baza recomanddrilor medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician.

Meniul este afisat zilnic.

M.IV.-Im"1S4.5.: Alimentatia zilnicda a beneficiarilor contine fructe si
legume proaspete, specifice fiecdrui sezon.

M.IV.-Im"2S4.5.: Se evitd servirea produselor alimentare procesate (semi-
preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de
carne procesata etc.).

M.IV.-Im"3S4.5.: De cel putin 3 ori/sdptdménd, deserturile asigurate
beneficiarilor vor fi preparate in bucatdria centrului.
M.IV.-Im"4S4.5.: Fiecare centru va lua mdsuri ca, pe 1langd cele 3 mese/zi

obligatorii si gustdrile dintre ele, sa existe permanent la dispozitia centrului
suplimente de hrana pentru beneficiarii care doresc sa mandnce si la alte ore decat
cele precizate in programul de masa.

M.IV.-Im"5S4.5.: Centrul dispune de cantitati suficiente de apa si alimente
pentru asigurarea alimentatiei fiecdrui beneficiar timp de 48 de ore.
M.IV.-Im"6S4.5.: Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se

efectueazad pe baza recomanddrilor medicului nutritionist sau ale asistentului
dietetician, tindnd cont de prevederile prezentului standard.

M.IV.-S4.6. Centrul faciliteazd implicarea beneficiarilor in stabilirea
meniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor.
Beneficiarii sunt incurajati sa participe la stabilirea meniurilor, sa ajute
la prepararea alimentelor si la servirea mesei sau a gustdrilor.

M.IV.-ImS4.6.: Centrul isi organizeaza activitatea de preparare si servire a
meselor cu participarea si implicarea beneficiarilor.
M.IV.-S4.7. Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor
dorinte si abilitati.
Centrul alocd cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.
Cénd situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o manierd discretad,
tolerantd si in locul pe care il aleg (sala de mese, propriul dormitor)

M.IV.-Im"1S4.7.: Programul zilnic de masada este afisat intr-un loc vizibil si
este recomandat a se desfdsura astfel:
- mic-dejun - in intervalul orar 7 - 9:
- prima gustare - la ora 11;
- prénz - in intervalul orar 12 - 14:
- a doua gustare - ora 17;
- c¢ind - in intervalul orar 18-20.
M.IV.-Im"2S4.7.: Centrul alocada cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3

mese.

M.IV.-STANDARD 5 - SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
accesibile, functionale, sigure si confortabile

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare
adecvate si adaptate

M.IV.-S5.1. Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile.

Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din dormitoare
sau sunt plasate iIn imediata lor apropiere.

Centrul detine un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari. Grupurile sanitare
sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece,
hértie igienica si sdpun.

Grupurile sanitare sunt suficient de spatiocase si dotate cu echipamente
adecvate pentru a evita riscul oricdror accidente.
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M.IV.-ImS5.1.: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator,
conform prezentelor standarde.

M.IV.-S5.2. Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

Centrul este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari,
respectiv o baie adaptatda la cel mult 4 beneficiari cu patologie neurologicd sau
locomotorie care necesitd ajutor total sau partial pentru deplasare si efectuarea
toaletei personale.

Baile si dusurile sunt asigurate cu apa calda si rece.

M.IV.-ImS5.2.: Centrul detine amenajdrile necesare (dusuri, sdali de baie)
pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor.

M.IV.-S5.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incdt sa fie
evitatd producerea de accidente si sd permitd intretinerea si igienizarea curenta.
Sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere,
utilizeazad materiale care permit o igienizare adecvatd, precum si materiale sau
covorase antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale, etc.
M.IV.-ImS5.3.: Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incadt sa fie
evitatd producerea de accidente si sda permitd intretinerea si igienizarea curenta.

M.IV.-S5.4. Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc
exclusiv personalul. Numdrul grupurilor sanitare este suficient pentru personalul
care activeazd in fiecare turd de zi si de noapte. Centrul detine minim doud grupuri
sanitare pentru femei, respectiv pentru barbati, dotate cu chiuvete si instalatii de
apa calda si rece, vas de wc, hédrtie igienicada si sdpun.

M.IV.-ImS5.4.: Grupurile sanitare pentru personalul centrului sunt separate
pe sexe si deservesc exclusiv personalul.

M.IV.-S5.5. Centrul asigurda igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.
Centrul detine o spdalatorie-uscdtorie, amenajatd conform normelor igienico-
sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii.
M.IV.-ImS5.5.: Lenjeria de pat si alte obiecte de cazarmament sunt spalate
saptdmdnal sau ori de cate ori situatia o impune. Hainele si lenjeria personald a
beneficiarilor sunt spdlate zilnic.

M.IV.-S5.6. Centrul pdstreaza echipamentele din material textil utilizate de
personal in conditii de igiend adecvate.

Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul centrului
(lenjerie, prosoape, halate sau alte echipamente din material textil) se pdstreaza
in spatii special amenajate (camere, dulapuri).

M.IV.-ImS5.6.: Centrul pdstreazd echipamentele din material textil utilizate
de personal in conditii de igiend adecvate, 1n spatii special amenajate (camere,
dulapuri) .

M.IV.-STANDARD 6 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul rezidential aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor,
in conformitate cu legislatia in vigoare

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor

M.IV.-S6.1. Centrul respectd normele legale in vigoare privind prevenirea si
combaterea infectiilor.

In functie de scopul/functiile sale, centrul respectd normele legale
privind: izolarea persoanei cu boli contagioase, colectarea, impachetarea,
manevrarea s$i eliberarea produselor de laborator, manipularea echipamentelor si a
instrumentarului medical, manevrarea si depozitarea materialelor infectate, a
deseurilor clinice si altele.
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M.IV.-ImS6.1.: Centrul dispune de avizele sanitare prevazute de legislatia
in vigoare, in functie de activitdtile derulate si serviciile prestate.

M.IV.-S6.2. Toate spatiile, utilitdtile, dotdrile, echipamentele si materialele
centrului sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.

Centrul elaboreaza si aplicd un program propriu de curdtenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in
dotare.

M.IV.-ImS6.2.: Toate spatiile centrului (dormitoare, spatii comune,
cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare), materialele si echipamentele din
dotare sunt pdstrate curate in permanentd. Programul de curdtenie, pe suport de
hadrtie, este disponibil la sediul centrului.

M.IV.-S6.3. Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Centrul depoziteazd materialele igienico-sanitare de dezinfectie in spatii
speciale la care au acces personalul de curdtenie si cel care asigura
aprovizionarea.

M.IV.-ImS6.3.: Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare.

M.IV.-S6.4. Centrul realizeaza colectarea depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.
Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de
depozitare a acestora.
M.IV.-ImS6.4.: Centrul ia toate mdasurile de sigurantd pentru prevenirea
infectiilor posibil sa fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a
deseurilor.

MODUL V - DREPTURI SI ETICA (Standardele 1-4)

M.V.-STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESTIONALE

Centrul rezidential respectd drepturile beneficiarilor prevazute de lege
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate
de personal

M.V.-S1.1. Centrul elaboreaza si aplicd o Cartda a drepturilor beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Cartd, are in
vedere respectarea urmatoarelor drepturi:

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si
responsabilitdtilor lor in calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a
fi consultati cu privire la toate deciziile care i1i privesc;

2. de a-si desfdsura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti
legali in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti
beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sadnatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a 1li se pastra datele personale in sigurantda si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau
exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii farada teamda de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietdatile sau sa le fie
pretinse sume bdnesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;
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12. de a nu 1li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicd, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin
contractul de furnizare servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, farda discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale,
etnice, religiocase, sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor
de restrictie legalada sau a acordurilor scrise intre locuinta protejata si
beneficiar/reprezentantul sdu legal privind gestionarea banilor si bunurilor;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfdsura activitati lucrative, aducdtoare de venituri pentru
centrul rezidential, impotriva vointei lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute
de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau
adaptat, despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima
liber opiniile in legdaturda cu acestea;

23. de a fi informati cu privire la toate activitdatile desfdsurate in centrul
rezidential;

24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a
refuza unele servicii In anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare
servicii;

25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal.

Centrul asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise
in Cartd, odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fadrd nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii

Centrul planificd si organizeazda sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd si in Codul de etica.
Pentru anumite situatii si in caz de fortd majord, personalul centrului aplica
procedurile legale privind restrictionarea libertdtii de miscare a beneficiarilor cu
afectiuni neuropsihice, la recomandarea medicului.

M.V.-Im"1S1.1.: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt
aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.V.-Im"2S1.1.: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticad sunt

disponibile, pe suport de hirtie, la sediul centrului, iar informarea beneficiarilor
cu privire la drepturile inscrise in acestea se consemneazd in Registrul de evidenta
pentru informarea beneficiarilor.

M.V.-S1.2. Centrul mdsoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfdasurata.

In scopul autoevaludrii calitdtii activitdtii proprii, centrul detine si
aplicd o procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
care mentioneaza metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare.
Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul centrului.

M.V.-Im"1S1.2.: Procedura de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.V.-Im"2S1.2.: Modelul chestionarului este stabilit de conducdtorul

centrului si este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
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M.V.-Im"3S1.2.: Procedura (chestionarul) de mdsurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibil/&d, pe suport de hirtie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"4S1.2.: Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o manierd care sa respecte confidentialitatea.

M.V.-Im"5S1.2.: Rezultatele chestionarului de mdsurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbundtdatitd acordarea
serviciilor, atunci cénd este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii
sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

M.V.-STANDARD 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR ST NEGLIJARII

Centrul rezidential ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oricdaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor,
neglijdarii, discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman

M.V.-S2.1. Centrul utilizeaza o procedurd proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor
beneficiari.

Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz si
neglijenta.

Se i1a in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si
orice forma de neglijare a persocanei sau de tratament degradant la care poate fi
supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri
de familie/reprezentanti legali.

M.V.-Im"1S2.1.: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.V.-Im"2S2.1.: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd este disponibila, pe suport de hértie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"3S2.1.: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii
de abuz si este adusada la cunostinta intregului personal al centrului.

M.V.-S2.2. Centrul incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice
forma de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele
cu care vin in contact, atdt in centru, cidt si in familie sau in comunitate.

Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau
alte forme de tratament degradant.

M.V.-ImS2.2.: Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se consemneaza in Registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor.

M.V.-S2.3. Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu
privind cunocasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea
oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii
activitatilor din centru, modalitdtile de sesizare a eventualelor forme de abuz la
care pot fi supusi beneficiarii in familie sau iIn comunitate.

M.V.-ImS2.3.: Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului
propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, care se
consemneaza in Registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului.
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M.V.-S2.4. Centrul monitorizeaza activitdtile intreprinse de beneficiari pe
periocada cédnd nu se afld in incinta sa, in scopul prevenirii riscului de abuz sau
exploatare.

Centrul elaboreazd chestionare specifice care se aplicd tuturor
beneficiarilor, cdt si persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte
regulate, pentru identificarea oricdror forme de abuz sau exploatare.

M.V.-ImS2.4.: Chestionarul tip specific pentru identificarea oricdror forme de
abuz sau exploatare este disponibil la sediul centrului, precum si, dupa caz,
chestionarele utilizate si completate de cdtre beneficiari.

M.V.-S2.5. Centrul aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare
identificatda si ia toate mdsurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducdtorul centrului detine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz,
neglijentd sau discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv
institutiile sesizate si, dupd caz, masurile intreprinse.

M.V.-Im"1S2.5.: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare este completat la zi si este disponibil, pe suport de hértie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"2S2.5.: Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta
furnizorului de servicii sociale si a membrilor familiei/reprezentantului legal al
beneficiarului de indatd, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

M.V.-STANDARD 3 - SESIZARI/RECLAMATII

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opinia asupra
oricdror aspecte care privesc activitatea centrului.

Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii
sunt cunoscute astfel incédt sa poatd fi remediate in timp util.

M.V.-S3.1. Centrul asigurad conditiile necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

Centrul isi stabileste propria procedurd privind sesizdrile si reclamatiile
prin care se stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al
sesizdrilor si reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se inregistreazad, modalitatea
de raspuns cdtre beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald,
in care acestia pot depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele
negative constatate, dar si propuneri privind imbunatdtirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd sdptamédnal de conducdtorul centrului, in
prezenta a doi beneficiari si se inregistreaza pe loc in Registrul de evidenta a
sesizarilor/reclamatiilor cu datd si numdar.

M.V.-Im"1S3.1.: Cutia pentru sesizdri si reclamatii este dispusa intr-un loc
accesibil tuturor beneficiarilor.
M.V.-Im"2S3.2.: Sesizarile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de

servicii sociale si membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului.

M.V.-S3.2. Centrul informeaza beneficiarii asupra modalitatii de formulare a
eventualelor sesizdri/reclamatii.

Informarea beneficiarilor se realizeazda in termen de maxim 5 de zile de la
admitere.

In Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor, se inscriu data
la care a avut loc informarea, persoana care a efectuat-o si semndatura
beneficiarului.

M.V.-Im"1S3.2.: Informarea beneficiarilor privind formularea de sesizdri sau
reclamatii se consemneazda in registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor.

M.V.-Im"2S3.2.: Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de maxim 5
de zile de la admitere.
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M.V.-S3.3. Centrul asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si
reclamatiilor.
M.V.-ImS3.3.: Atat sesizdarile si reclamatiile, cé&t si modul de solutionare
al acestora, se arhiveazd intr-un dosar si se pdstreaza la sediul centrului cel
putin 2 ani de la inregistrare.

M.V.-STANDARDUL 4 - NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul rezidential aplica reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor.

Rezultate asteptate: Posibilele incidente ce pot apare in perioada de
rezidentd a beneficiarului sunt cunoscute de familie si/sau de institutiile
competente.

M.V.-S4.1. Centrul asigurada evidenta incidentelor deosebite care afecteaza
beneficiarul.

Centrul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care
afecteazd integritatea fizicad si psihica a beneficiarului (imbolndviri, accidente,
agresiuni, etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare
neautorizatd din centru, furt, comportament imoral, etc.). In registru se
consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume si varstd, data notificdrii familiei
si sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

M.V.-Im"1S4.1.: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este
disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.
M.V.-Im"2S4.1.: In Registrul de evidentd a incidentelor deosebite sunt

consemnate acestea.

M.V.-S4.2. Centrul informeazd familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu
privire la incidentele deosebite care afecteaza sau implicd beneficiarul.

Centrul notificd telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul
legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite, care au afectat
beneficiarul sau in care acesta a fost implicat. In caz de imbolndvire gravid a
beneficiarului, notificarea se comunicd/transmite de indatd. Pentru celelalte tipuri
de incidente si dacd se impune interventia sau suportul familiei/reprezentantului
legal al beneficiarului, notificarea se efectueazd in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului.

M.V.-ImS4.2.: Notificdrile se consemneaza in registrul de evidenta a
incidentelor deosebite.

M.V.-S4.3. Centrul informeaza institutiile competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute in centru.

M.V.-Im"1S4.3.: In situatii deosebite, cand existd suspiciuni asupra
decesului beneficiarului, s-a produs o vatamare corporald grava ori accident, a
aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui
contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza
calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeazad organele competente prevdzute de
lege (organele de cercetare penald, directia de sandtate publica etc).

M.V.-Im"234.3.: Notificarea se realizeaza de indata.

M.V.-Im"3S4.3.: Notificdrile transmise cdtre institutiile publice se
consemneaza in registrul de evidentd a incidentelor deosebite.

MODUL VI - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standardele 1-2)
M.VI.-STANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul rezidential respectd prevederile legale privind organizarea si
functionarea sa
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijiti si asistati intr-un centru
care functioneazada in conditiile legii
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M.VI.-S1.1. Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere
competent.

Conducdtorul centrului este absolvent de invatamdnt superior, cu diploma de
licenta sau echivalenta.

Conducdtorul centrului este capabil sa asigure un management eficient si
modern, care sa contribuie la cresterea permanentd a calitatii serviciilor acordate
de centru.

M.VI.-ImS1l.1.: Fisa de post a conducdtorului centrului, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a activitdtii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

M.VI.-S1.2. Centrul functioneazad conform prevederilor regulamentului propriu de
organizare si functionare.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare,
elaborat cu respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si
functionare in vigoare.

M.VI.-Im"1S1.2.: Regulamentul propriu de organizare si functionare este
aprobat prin decizia/hotdrdrea furnizorului de servicii sociale/autoritadatii
locale/judetene, in functie de caz.

M.VI.-Im"2S1.2.: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe
suport de hirtie, si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului.

M.VI.-S1.3. Centrul asigurad instruirea personalului in vederea cunoasterii

procedurilor utilizate in centru.

Centrul consemneaza in registrul de evidentd privind perfectionarea continua
a personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a
procedurilor utilizate in centru.

M.VI.-ImS1.3.: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor
utilizate in centru se consemneaza in registrul de evidentad privind perfectionarea
continua a personalului.

M.VI.-S1.4. Centrul faciliteazada participarea tuturor beneficiarilor si a
personalului la stabilirea obiectivelor si prioritdatilor de dezvoltare, in vederea
cresterii calitatii serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeazda conditiile de implicare activa a
beneficiarilor si personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care
are in vedere imbundtdtirea activitdtii si cresterea calitatii vietii
beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare si
adaptare a mediului ambiant.

M.VI.-Im"1S1.4.: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-Im"2S1.4.: Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de
hidrtie, la sediul centrului.

M.VI.-S1.5. Conducerea centrului cunoaste si aplicd normele legale privind
gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului.

Coordonatorul centrului este evaluat periodic de
autoritatea/organizatia/institutia care i1 coordoneazd metodologic si/sau 11
finanteazd, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administrdrii
resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si performanta
activitdtii desfdsurate. Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd, cel
putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei,
eficacitatii si performantei activitatii sale.

Centrul detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele financiar-
contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex:
Curte de Conturi, Inspectia Muncii s.a.).
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M.VI-Im"~1S1.5.: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare interné
sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hirtie, precum si documentele
financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control.

M.VI.-Im"2S1.5.: Coordonatorul centrului este evaluat anual de catre
furnizorul de servicii sociale.

M.VI.-S1.6. Centrul se asigurd ca beneficiarii si orice persoand internata,
precum si institutiile publice cu responsabilitdti in domeniul protectiei sociale,
cunosc activitatea si performantele sale.

Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care-1
publicd pe site-ul propriu al centrului sau, dupad caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeazada in luna februarie a anului curent
pentru anul anterior.

M.VI.-ImS1.6.: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului,
pe suport de hdrtie si se publicd anual pe pagina web a centrului/furnizorului de
servicii sociale.

M.VI.-S1.7. Conducerea centrului asigurd comunicarea si colaborarea permanenta
cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primdriei si de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de
asistentd sociald, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii
sociale, precum solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfdsurata.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale
din comunitate.

Centrul si furnizorul de servicii sociale desfdsoard o politicd activa in
comunitate, in vederea implicdrii beneficiarilor si promovarii unei imagini pozitive
a acestora.

M.VI.-Im"1S1.7.: Centrul consemneazd si pdstreaza corespondenta cu orice
autoritate publicd sau institutie publicd, cu organizatii ale societdatii civile,
culte, etc., sau orice alte documente care evidentiazada colaborarea sau parteneriatul
cCu acestea.

M.VI.-Im"2S1.7.: Numarul de actiuni intreprinse de centru si furnizorul de
servicii sociale in comunitate, in vederea implicdrii beneficiarilor si promovarii
unei imagini pozitive a acestora.

M.VI.-STANDARD 2 - RESURSE UMANE

Centrul rezidential dispune de o structura de personal capabil sa asigure
activitdtile si serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile centrului si
cu nevoile beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si
competent

M.VI.-S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate.

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor
specialisti si/sau incheie contracte de voluntariat cu acestia pentru realizarea
activitdtilor/serviciilor acordate.

Pe ldngd angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale cdror
servicii sunt contractate, furnizorul de servicii sociale incurajeazd implicarea
voluntarilor si a internilor, atét ca personal de specialitate, cét si auxiliar, si
incheie cu acestia contracte de voluntariat, respectiv internship, conform legii.

Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul resurselor umane ale
centrului.

Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane varstnice, sectiile
pentru persoane independente, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor
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persoanelor varstnice in gradele de dependentda IIIA si IIIB, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,2 angajati/beneficiar (1/5).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice
semidependente incadrate in gradele de dependenta IIA, IIB si IIC, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,33 angajati la un beneficiar (1/3).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice
dependente incasate in gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persocanelor varstnice aprobatd prin H.G. nr. 886/2000,
raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,56 angajati la un
beneficiar (1,12/2).

M.VI.-Im"1S2.1.: Statul de functii aprobat, contractele de munca,
contractele de prestdri servicii si/sau contractele de voluntariat, in original,
sunt disponibile la sediul furnizorului, iar angajatii sunt iInregistrati in REVISAL.

M.VI.-Im"2S2.1.: Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul
resurselor umane ale centrului.

M.VI.-Im"3S2.1.: Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane
varstnice, sectiile pentru persoane independente, incadrate potrivit grilei de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in gradele de dependenta IIIA si IIIB,
raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,2 angajati/beneficiar
(1/5).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice
semidependente incadrate in gradele de dependenta IIA, IIB si IIC, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,33 angajati la un beneficiar (1/3).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice
dependente incadrate in gradele de dependentd IA, IB si IC, potrivit Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice aprobatd prin H.G. nr.
886/2000, raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,56 angajati la un
beneficiar (1,12/2).

M.VI.-S2.2. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare

persoana angajata.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile
de subordonare si de colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de
angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luni decembrie, precum si ori de céate
ori atributiile angajatului se modifica.

M.VI.-ImS2.2.: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie)
sunt disponibile la sediul centrului.

M.VI.-S2.3. Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de
indeplinire si performantele acesteia, pe o scala de 1 la 5.

Fiecare fisd de evaluare este semnatd de persocana care a intocmit-o si de
catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tdrziu pdnd la 31 ianuarie a fiecdrui
an, pentru anul anterior.

M.VI.-ImS2.3.: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul
centrului.

M.VI.-S2.4. Centrul asigurd toate informatiile necesare privind activitatea
desfdsuratd zilnic.

Centrul afiseazad numele si programul zilnic de lucru al personalului de
conducere si al personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de
specialitate.

M.VI.-ImS2.4.: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la
birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

Pagina: 29



M.VI.-S2.5. Centrul se asigura ca personalul propriu are create oportunitdtile
si conditiile necesare cresterii performantelor profesionale.
Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionalad
pentru angajatii proprii.
M.VI.-ImS2.5.: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil
la sediul centrului, precum si copii dupd atestatele, certificatele, diplomele
obtinute de personalul centrului.

M.VI.-S2.6. Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate
conform normelor legale in vigoare.
Centrul se asigurd ca personalul propriu se supune controalelor medicale
periodice prevdzute de lege.
M.VI.-ImS2.6.: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice
se pastreaza la dosarele de personal ale angajatilor.

SECTIUNEA a 2-a

Clarificdri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persocanelor vérstnice, centre de tip respiro, centre de
criza, centre rezidentiale de ingrijire si asistentd persoane dependente si centre
rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoane victime ale traficului de
persoane

Pentru a obtine licenta de functionare centrele rezidentiale destinate
persocanelor varstnice, centrele de tip respiro, centrele de crizd, centrele
rezidentiale de ingrijire si asistentd persoane dependente si centrele rezidentiale
de ingrijire si asistentd pentru persocane victime ale traficului de persoane
denumite in continuare centre rezidentiale, trebuie sa indeplineasca un punctaj care
poate varia intre 80% -100% din totalul de puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale se completeazada dupa
modelul prevazut in Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotdardrea Guvernului nr. 118/2014, dupd cum urmeaza:

MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

*T*

Punctaj |Punctaj
maxim al|rezultat
standar-|in urma

delor autoevaludrii|Observatii
minime indeplinirii
de standardelor
calitate|minime de

calitate

MODUL I ACCESAREA
SERVICIULUI 22
(Standardele 1-3)

M.I.-STANDARD 1
INFORMARE

Centrul rezidential
realizeaza
informarea
potentialilor
beneficiari/
reprezentantilor
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legali si

/sau membrilor de
familie cu privire
la scopul
sdu/functiile sale
si serviciile
oferite

Rezultate
asteptate:
Potentialii
beneficiari/
reprezentantii
legali si/sau
membrii de familie
au

acces la informatii
referitoare la
modul de organi-
zare si functionare
a centrului
rezidential, scopul
/

functiile acestuia,
conditiile de
admitere si oferta
de servicii:
drepturile si
obligatiile
persoanelor
beneficiare

TOTAL:

7

TOTAL:

M.I.-Im"1S81.1
Materialele
informative privind
activitatile
desfasurate si
serviciile oferite
in

cadrul centrului
sunt aprobate prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S1.1 Cel
putin una din
formele de
prezentare

a materialelor
informative privind
activitatile
desfasurate si
serviciile oferite
in cadrul centrului
este disponibilad/
poate fi accesata
la sediul
centrului.
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M.I.-ImS1.2
Registrul de vizite
este disponibil la
sediul centrului.

M.L-Im"1S1.3 Ghidul
beneficiarului este
aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"251.3
Ghidul
beneficiarului, pe
suport de

hértie, este
disponibil
permanent la sediul
centrului

M.L-Im"1S1.4 Anual
se organizeaza cel
putin o

sesiune de
informare a
beneficiarilor cu
privire la
activitatea curenta
a centrului.

M.I.-Im"2S1.4 In
registrul de
evidentd privind
informarea
beneficiarilor se
consemneaza
inclusiv

tema informdarilor
anuale si data
acestora, precum si
data efectudrii
informarii
beneficiarilor
admisi in

regim de urgenta.

M.I.-STANDARD 2
ADMITERE

Centrul rezidential
realizeazad
admiterea
beneficiarilor in
conditiile legii si
numai daca pot
acorda serviciile
minim necesare
pentru a

raspunde nevoilor

TOTAL:

6

TOTAL:
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beneficiarilor
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii/
reprezentantii
legali/
conventionali
cunosc si accepta
conditiile de
admitere in centrul
rezidential

M.I.-Im"1S2.1
Procedura de
admitere este
aprobata

prin decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"252.1
Procedura de
admitere este
afisatda in

loc vizibil 1la
sediul centrului.

M.I.-Im"1S2.2
Modelul
contractului de
furnizare
servicii este
aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S2.2
Contractele
incheiate cu
beneficiarii

sunt disponibile la
sediul centrului,
in dosarul
beneficiarului.

M.I.-ImS2.3
Dosarele personale
ale beneficiarilor
sunt disponibile la
sediul centrului si
sunt

depozitate in
conditii care sa
permitd pdastrarea
confidentialitatii
datelor.

M.I.-ImS2.4
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Dosarele personale
ale beneficiarilor
sunt arhivate pe
perioada prevazutad
in nomenclatorul
arhivistic al
furnizorului,
confirmat de
Comisia de
Selectionare din
cadrul Serviciului
Judetean al
Arhivelor
Nationale, iar
Registrul de
evidenta a
acestora este
disponibil la
sediul centrului.

M.I.-STANDARD 3
INCETARE
SERVICIILOR
Incetarea
serviciilor se
realizeaza la
cererea
beneficiarilor,
precum si in alte
conditii cunoscute
Si acceptate de
acestia

Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
gdazduiti si

primesc servicii 1in
centrul rezidential
pe

periocada prevazuta
in contractul de
furnizare de
servicii, cu
exceptia
situatiilor
speciale prevazute
de lege sau a celor
stipulate in
procedura de iesire
sau in contractul
de furnizare
servicii.

TOTAL:

9

TOTAL:

M.I.-Im"1353.1
Procedura privind
suspendarea
acordarii
serviciilor catre
beneficiar este
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aprobata prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S53.1
Procedura privind
suspendarea
acorddrii
serviciilor cdatre
beneficiar, pe
suport de hartie,
este disponibila 1la
sediul centrului.

M.I.-Im"1S3.2
Procedura privind
incetarea acordarii
serviciilor catre
beneficiar este
aprobata prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S3.2
Procedura de
incetare a
acordarii
serviciilor, pe
suport de hartie,
este disponibila la
sediul centrului.

M.I.-Im"1S3.3
Furnizorul de
servicii sociale
elaboreaza si
aprobad prin decizie
planul de urgenta
in caz de retragere
a licentei de
functionare/
desfiintare
serviciu social.

M.I.-Im"2S3.3
Planul de urgenta
este disponibil la
sediul centrului.

M.I.-Im"3S3.3
Planul de urgenta
este adus la
cunostinta
beneficiarilor.

M.I.-ImS3.4 Dovada
transmiterii catre
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serviciul

public de asistenta
sociala a
informatiilor
referi-

toare la
beneficiar.

M.I.-ImS3.5
Registrul de
evidenta a
iesirilor
beneficiarilor din
centru, completa
conform conditii-
lor standardului,
este disponibil la
sediul centrului

MODUL II EVALUARE
SI PLANIFICARE
(Standardele 1-2 )

M.II.-STANDARD 1
EVALUARE
Ingrijirea si
asistarea
beneficiarilor in
centrul
rezidential se
realizeazda in baza
evaludrii nevoilor
individuale si
situatiei personale
a fiecarui
beneficiar
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
asistati si

ingrijiti in centre
rezidentiale care
asigura

conditii de viata
adecvate si
servicii
corespunza-

toare nevoilor
fiecdrui beneficiar

TOTAL:

3

TOTAL:

M.II.-Im"1S1.1
Modelul fisei de
evaluare/reevaluare
a

beneficiarului este
aprobat prin
decizia
furnizorului
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de servicii sociale
$1 este disponibil
la sediul
centrului.

M.II.-Im"2S1.1
Modelul fisei de
evaluare/reevaluare
a

beneficiarului este
disponibil 1la
sediul centrului.

M.ITI.-Im"3S1.1
Fisele de evaluare/
reevaluare
completate conform
conditiilor
standardului si
semnate de
beneficiari/
reprezentanti
legali/
conventionali, sunt
disponibile la
sediul

centrului, in
dosarele personale
ale beneficiarilor.

M.II.-STANDARD 2
PLANIFICARE
ACTIVITATI/
SERVICIT

Centrul rezidential
acordada servicii
fiecarui

beneficiar conform
unui plan
individualizat de
asistenta si
ingrijire/plan de
interventie
Rezultate
asteptate: Fiecare
beneficiar primeste
serviciile
necesare, 1in
functie de nevoile
individuale.

TOTAL:

6

TOTAL:

M.II.-Im"1S2.1
Modelul planului
individualizat de
asistenta si
ingrijire/planului
de interventie este
aprobat prin
decizia
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furnizorului de
servicii sociale

M.ITI.-Im"2S2.1
Modelul planului
individualizat de
asistenta si
ingrijire/planului
de interventie pe
suport de hartie,
este disponibil la
sediul centrului

M.ITI.-Im"3S2.1
Planurile de
ingrijire si
asistentd/planurile
de interventie ale
beneficiarilor
completate conform
conditiilor
standardului, sunt
disponibile la
sediul centrului,
in dosarul personal
al beneficiarului.

M.II.-Im"152.2
Modelul fisei de
monitorizare
servicii

aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale
pe suport de
hértie, este
disponibil la
sediul
centrului.

M.II.-Im"252.2
Fisele de
monitorizare
servicii

completate sunt
disponibile 1la
sediul centrului,
in

dosarul de servicii
al beneficiarului.

M.II.-ImS2.3
Dosarele personale
si cele de servicii
ale beneficiarilor
se pastreaza in
fisete/dulapuri
inchise, accesibile
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doar personalului
de conducere si
angajatilor cu
atributii stabilite
in acest sens
pentru protejarea
confidentialitatii
asupra datelor
personale ale
beneficiarilor.

MODUL III
ACTIVITATI/SERVICII
(Standardele 1-6)

30

M.III.-STANDARD 1
INGRIJIRE PERSONALA
Centrul rezidential
se asigura ca
beneficiarii
primesc ajutor
pentru realizarea
activitatilor de
baza ale vietii
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
primesc ajutor si
ingrijire adecvata
pentru a-si
continua viata in
demnitate si
respect

TOTAL:

4

TOTAL:

M.ITITI.-ImS1.1
Fiecare beneficiar
detine propriile
obiecte de igiena
personala.

M.III.-ImS1.2
Igiena personald si
aspectul exterior
decent sunt
pastrate si
mentinute pentru
toti

beneficiarii.

M.IIT.-ImS1.3
Beneficiarii
primesc suport si
asistentd adecvata
nevoilor proprii,
in vederea
asigurdarii unui
stil de viata céat
mai activ posibil.
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M.IITI.-ImS1.4
Centrul este dotat
corespunzator
pentru

realizarea
ingrijirii
personale a
beneficiarilor.
Sesiunile de
instruire a
personalului de
ingrijire

sunt consemnate in
Registrul de
evidentd privind
perfectionarea
continud a
personalului.

M.III.-STANDARD 2
ASISTENTA PENTRU
SANATATE

Centrul
rezidential, in
functie de scopul/
functiile

sale si categoria
de beneficiari
cdreia i se
adreseaza, asigura
servicii de
asistentd medicala
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
primesc asistenta
adecvatd pentru
sandatate, respectiv
supraveghere si
tratament, in baza
prescriptiilor
medicale

TOTAL:

8

TOTAL:

M.III.-Im"1S2.1
Beneficiarii
primesc asistenta
medicala de care au
nevoie.

M.III.-Im"2S2.1
Pentru sandtatea
persoanei
varstnice,

centrul faciliteaza
accesul
beneficiarilor 1la
servicii medicale,
fisa de
monitorizare
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servicii a
beneficiarului este
completata
corespunzator, iar
datele de contact
ale medicului
specialist sunt
disponibile in
dosarul
beneficiarului.

M.III.-Im"3S2.1
Data consultatiei,
tratamentele
indicate, precum si
modul in care au
fost duse 1la
indeplinire sunt
consemnate in
fisele de
monitorizare
servicii,
disponibile in
dosarele de
servicii ale
beneficiarilor.

M.III.-ImS2.2
Informarea
beneficiarilor
referitoare

la asistenta
medicala acordata
este consemnatd in
Registrul de
evidentd privind
informarea
beneficiarilor.

M.III.-ImS2.3 Fisa
de monitorizare
servicii este
completata
corespunzator cu
datele privind
supravegherea
starii de sdndatate
a beneficiarului.

M.III.-ImS2.4
Medicatia urmata de
beneficiar sau
medicatia
administrata
acestuia este
consemnatd in

fisa de
monitorizare
servicii a
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beneficiarului.

M.IIT.-ImS2.5
Centrul dispune de
un spatiu special
amenajat, ce detine
dotdrile minime
necesare

(mobilier, pat de
consultatii,
stetoscop,
tensiometru
glucometru,
termometre, seringi
de unica folosinta,
cadntar etc.), in
vederea efectudrii
tratamentelor si
medicatiei
prescrise
beneficiarilor.

M.III.-ImS2.6
Medicamentele si
materialele
sanitare

sunt depozitate in
conditii de
siguranta.

M.III.-STANDARD 3
RECUPERARE/
REABILITARE
FUNCTIONALA
Centrul rezidential
asigura programe de
recuperare/
reabilitare in
scopul mentinerii
sau

ameliordrii
autonomiei
functionale a
beneficiarului
Rezultate
asteptate:
beneficiarii isi
mentin sau
amelioreaza
capacitdatile
fizice, psihice si
senzoriale care sa
le permita o viata
cat mai

autonoma.

TOTAL:

3

TOTAL:

M.III.-ImS3.1
Planurile
individualizate de
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asistenta

si ingrijire/
planurile de
interventie si
fisele de
monitorizare
servicii ale
beneficiarilor
detaliaza
serviciile/
terapiile de
recuperare/
reabilitare
functionala
recomandate de
specialisti si
urmate de
beneficiari.

M.III.-ImS3.2
Conditiile de
desfdsurare a
activita-

tilor specifice
unei anumite
terapii de
recuperare/
reabilitare
functionala
corespund scopului
acesteia.

M.IIT.-ImS3.4
Registrele de
evidentd a
programelor

de recuperare/
reabilitare
functionala sunt
disponi-

bile la sediul
centrului.

M.III.-STANDARD 4
VIATA ACTIVA SI
CONTACTE SOCIALE

Centrul rezidential

incurajeazd si
promoveaza un
stil de viata
independent si
activ
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
trdiesc intr-un
mediu de viata
prietenos care
promoveaza

TOTAL:

8

TOTAL:
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initiativa

proprie si raspunde
dorintelor si
asteptarilor
fiecdaruia

M.IITI.-Im"1S4.1
Beneficiarii sunt
incurajati sa se
imbrace potrivit
dorintelor lor.

M.III.-Im"2S4.1
Pentru beneficiarii
fara venituri
obiectele de
imbrdacaminte,
lenjerie si
incdltaminte

sunt asigurate de
centru/furnizorul
de servicii
sociale.

M.ITII.-ImS4.2
Sesiunile de
informare se
consemneaza

in registrul de
evidenta privind
informarea
beneficiarilor.

M.III.-ImS4.3
Programarea
activitatilor
pentru o

viatd activa este
afisatda la sediul
centrului intr-un
loc accesibil
beneficiarilor.

M.II.-ImS4.4
Programul de vizita
este afisat la
intrarea in centru.

M.IITI.-ImS4.5
Centrul respecta
viata intima a
beneficiarilor si,
in functie de
situatie, asigura
conditii de trai
adecvate pentru
cuplurile formate
in

centru care vin
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formate din afara
centrului.

M.III.-ImS4.6
Planul de
activitati de
socializare

este disponibil la
sediul centrului.

M.III.-ImS4.7
Centrul asigura
conditiile necesare
pentru derularea
activitatilor de
socializare si
petrecere a
timpului liber,
organizeaza
excursii,
organizeaza
sarbatorirea
zilelor de nastere
a unor

sarbatori
religioase,
faciliteaza accesul
beneficiarilor la
spectacole etc.

M.III.-STANDARD 5
INTEGRARE/
REINTEGRARE SOCIALA
Centrul rezidential
promoveaza
integrarea/
reintegrarea
socialad a
beneficiarilor
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
incurajati si
sprijiniti sa-si
mentind contactele
sociale sau, dupa
caz, sa revind in
familie si in
comunitate

TOTAL:

4

TOTAL:

M.III.-Im"1SS.1
Planurile
individualizate de
asistenta si
ingrijire/planurile
de interventie si
fisele de
monitorizare
servicii ale
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beneficiarilor
detaliaza
serviciile/
terapiile de
integrare/
reintegrare sociala
recomandate si
urmate de
beneficiari.

M.IITI.-Im"2S5.1
Planurile
individualizate de
asistenta si
ingrijire sunt
revizuite periodic
si

sunt semnate de
beneficiar.

M.IIT.-ImS5.2
Programele de
integrare/
reintegrare
sociala sunt
coordonate si
realizate de
personal de
specialitate.

M.III.-ImS5.3
Spatiile destinate
activitdtilor/
terapiilor de
integrare/
reintegrare sociala
sunt

dotate
corespunzator
scopului acestora.

M.III.-STANDARD 6
ASISTENTA IN CAZ DE
DECES

Centrul rezidential
asigura asistenta
beneficiarilor
aflati in stare
terminald si in caz
de deces

Rezultate
asteptate:
Beneficiarii se
asigura ca

primesc asistenta
adecvata in caz de
stare terminala

si serviciile
necesare in caz de

TOTAL:

3

TOTAL:
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deces

M.III.-Im"1S6.1
Procedura privind
asistenta in stare
terminald sau in
caz de deces este
aprobatd prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.III.-Im"2S6.1
Procedura privind
asistenta in stare
terminald sau in
caz de deces este
disponibild, pe
suport de hartie,
la sediul
centrului.

M.III.-ImS6.2
Centrul are
obligatia de a
informa, in
scris, prin posta
electronica sau
telefonic, rudele
beneficiarului in
termen de maxim 2
de ore de la
decesul acestuia.

MODUL IV MEDIUL DE
VIATA

38

(Standardele 1-6)

TOTAL:

4

TOTAL:

M.IV.-STANDARD 1
SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE
Centrul rezidential
asigura
beneficiarilor un
mediu

de locuit sigur si
adaptat nevoilor
acestora

Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
trdiesc intr-un
mediu de viata
sigur si
confortabil

M.IV.-ImS1.1
Centrul permite un
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acces facil pentru
beneficiari si
vizitatorii
acestora.

M.IV.-Im"1S1.2
Planul de
imbundatdtire si
adaptare a
mediului ambiant
este aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.IV.-Im"251.2
Planul de
imbundtatire si
adaptare a
mediului ambiant
este disponibil la
sediul centrului.

M.IV.-ImS1.3
Centrul pune la
dispozitia
beneficiarilor
echipamentele si
aparatura necesara
comunicarii la
distanta.

M.IV.-STANDARD 2
SPATITI COMUNE
Centrul rezidential
detine spatii
comune suficiente
si adaptate pentru
realizarea
activitatilor
zilnice

Rezultate
asteptate:
Beneficiarii au
acces la spatii
comune suficiente,
sigure, accesibile,
functionale si
confortabile

TOTAL:

5

TOTAL:

M.IV.-ImS2.1
Accesul
beneficiarilor nu
este
restrictionat in
spatiile comune.

M.IV.-Im"1S2.2
Spatiile comune
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detin mijloace de
iluminat natural si
artificial,
ventilatie naturala
si aparate de aer
conditionat,
echipamente de
incdlzire pentru
confort termic,
mobilier adecvat.

M.IV.-Im"2S2.2
Centrul are
amenajata cel putin
o)

camerd de odihna/
socializare pe timp
de zi (dotata cu
fotolii, canapea,
televizor, radio
etc.).

M.IV.-ImS2.3
Centrul faciliteaza
repausul in aer
liber al
beneficiarilor.

M.IV.-ImS2.4
Centrul mentine
spatiile comune
intr-o

stare de curdatenie
permanenta.

M.IV.-STANDARD 3
CAZARE

Centrul rezidential
asigura fiecdarui
beneficiar un
spatiu de cazare
personal,
corespunzator
nevoilor

proprii

Rezultate
asteptate: Fiecare
beneficiar detine
un

spatiu de cazare
intr-un dormitor/
camerada personala

TOTAL:10

TOTAL:

M.IV.-Im"1S3.1
Centrul asigura
conditii de cazare,
conform prezentelor
standarde, pentru
fiecare
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beneficiar.

M.IV.-Im"*2S3.1 In
situatia in care
centrul se
adreseazada unor
beneficiari cu
afectiuni de
sdndtate

care necesita
supraveghere
permanentd, pentru
acestia

pot fi amenajate
dormitoare cu un
numdar maxim de 6
paturi, cu conditia
amplasarii unor
paravane
despdrtitoare.

M.IV.-ImS3.2
Dormitoarele/
camerele personale
sunt

amenajate astfel
incdt sa asigure un
mediu ambiant
confortabil,
adaptat nevoilor
beneficiarilor.

M.IV.-ImS3.3
Spatiile necesare
depozitdrii
obiectelor

si echipamentelor
personale sunt
disponibile in
dormitoare sau,
dupd caz, in camere
cu aceasta
destinatie.

M.IV.-Im"1S3.4
Centrul pune la
dispozitia fiecdrui
beneficiar un
spatiu de
depozitare (pentru
medicamente, acte
personale) care se
inchide cu cheie
aflatda in posesia
beneficiarului,
spatiul respectiv
fiind amplasat
intr-una din
piesele de mobilier
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din
dormitor/camera
personala. O
dublurda a cheii se
preda

prin incheierea
unuil proces verbal
conducatorului
centrului si se
pdstreazda in fiset
inchis.

M.IV.-Im"2S3.4 La
solicitarea
beneficiarilor,
centrul

pune la dispozitie

un fiset/dulap/seif

destinat
depozitarii
bunurilor de
valoare (sume de
bani,

bijuterii, alte
valori etc.),
predate de catre
beneficiar/
reprezentantul
legal al acestuia
in baza

unui proces verbal
incheiat intre
acesta si
conducatorul
centrului, in
prezenta
asistentului
social. Aceste
bunuri pot fi
accesate de catre
beneficiar/
reprezentantul
legal al acestuia,
la

cerere. In caz de
deces al
beneficiarului,
acestea sunt
predate in baza
unuil proces verbal
mostenitorilor
acestuia.

M.IV.-ImS3.5
Dormitoarele/
camerele personale
sunt

amenajate si dotate
pentru a oferi
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conditii de viata
sigure.

M.IV.-ImS3.6
Dormitoarele/
camerele personale
sunt

amenajate si dotate
astfel incat sa
ofere un mediu de
viatd adecvat
pentru mentinerea
sanatatii
beneficiarilor.

M.IV.-ImS3.7
Dormitoarele/
camerele personale
sunt

mentinute curate in
permanenta.

M.IV.-ImS3.8
Centrul asigura
obiecte de
cazarmament
adecvate si
pdstrate in stare
corespunzatoare
(curate, neuzate
etc.).

M.IV.-STANDARD 4
ALIMENTATIE

Centrul rezidential
asigura o
alimentatie
echilibrata din
punct de vedere
cantitativ si
calitativ pentru
toti beneficiarii
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
primesc alimentatia
corespunzatoare
nevoilor si, pe céat
posibil
preferintelor lor

TOTAL:10

TOTAL:

M.IV.-ImS4.1
Pdastrarea si
prepararea
alimentelor se
efectueaza in
spatii special
destinate
activitatilor
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respective.

M.IV.-ImS4.2
Beneficiarilor le
este servitd masa
in

conditii de
sigurantad si
confort.

M.IV.-Im"1S4.5
Alimentatia zilnica
a beneficiarilor
contine fructe si
legume proaspete,
specifice

fiecdrui sezon.

M.IV.-Im"2S4.5 Se
evitd servirea
produselor
alimentare
procesate
(semipreparate
congelate cu
mult sodiu,
chipsuri,
napolitane,
mezeluri si alte
tipuri de carne
procesata etc.).

M.IV.-Im"3S4.5 De
cel putin 3 ori/
sdptamana,
deserturile
asigurate
beneficiarilor vor
fi preparate

in bucdtaria
centrului.

M.IV.-Im"4S54.5
Fiecare centru va
lua mdsuri ca, pe
ladngd cele 3 mese/
z1i obligatorii si
gustarile dintre
ele, sa existe
permanent la
dispozitia
centrului
suplimente de hrana
pentru beneficiarii
care doresc

sda manance si la
alte ore decéat cele
precizate in
programul de masa.
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M.IV.-Im"5S4.5:
Centrul dispune de
cantitati
suficiente de apa
si alimente pentru
asigurarea
alimentatiei
fiecdrui beneficiar
timp de 48 de ore.

M.IV.-Im"6S4.5:
Stabilirea
modelelor meniului
de

alimentatie zilnica
se efectueaza pe
baza

recomanddarilor
medicului
nutritionist sau
ale

asistentului
dietetician, tinénd
cont de prevederile
prezentului
standard.

M.IV.-Im"1S4.7
Programul zilnic de
masd este afisat
intr-un loc vizibil
si este recomandat
a se desfasura
astfel:

- mic-dejun - in
intervalul orar
7-9;

- prima gustare- la
ora 11;

- pradnz - 1in
intervalul orar 12
- 14;

- a doua gustare -
ora 17;

- cinda - in
intervalul orar
18-20.

M.IV.-Im"2S4.7
Centrul aloca cel
putin 2 ore pentru
fiecare din cele 3
mese.

M.IV.-STANDARD 5
SPATIT
IGIENICO-SANITARE
Centrul rezidential
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dispune de spatii
igienico-
sanitare
suficiente,
accesibile,
functionale, sigure
si confortabile
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii au
acces la spatii
igienico-sanitare
adecvate si
adaptate

TOTAL:

6

TOTAL:

M.IV.-ImS5.1
Grupurile sanitare
sunt suficiente si
dotate
corespunzator,
conform prezentelor
standarde.

M.IV.-ImS5.2
Centrul detine
amenajarile
necesare

(dusuri, sali de
baie) pentru
realizarea toaletei
personale a
beneficiarilor.

M.IV.-ImS5.3
Spatiile
igienico-sanitare
sunt astfel
amenajate incat sa
fie evitata
producerea de
accidente si sa
permita
intretinerea si
igienizarea
curenta.

M.IV.-ImS5.4
Grupurile sanitare
pentru personalul
centrului sunt
separate pe sexe si
servesc exclusiv
personalul.

M.IV.-ImS5.5
Lenjeria de pat si
alte obiecte de
cazarmament sunt
spalate sdptaménal
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sau ori de cate
ori situatia o
impune. Hainele si
lenjeria personala
a beneficiarilor
sunt spalate
zilnic.

M.IV.-ImS5.6
Centrul pdstreaza
echipamentele din
material textil
utilizate de
personal in
conditii de
igiend adecvate, in
spatii special
amenajate (camere,
dulapuri) .

M.IV.-STANDARD 6
IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Centrul rezidential
aplicd mdasurile de
prevenire si
control a
infectiilor, in
conformitate cu
legislatia

in vigoare
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
protejati

contra riscului
infectiilor

TOTAL:

3

TOTAL:

M.IV.-ImS6.2 Toate
spatiile centrului
(dormitoare,
spatii comune,
cabinete, birouri,
grupuri igienico-
sanitare),
materialele si
echipamentele din
dotare

sunt pastrate
curate 1in
permanenta.
Programul de
curdatenie, pe
suport de hartie,
este disponibil la
sediul centrului.

M.IV.-ImS6.3
Centrul detine un
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spatiu special
pentru
depozitarea
materialelor
igienico-sanitare.

M.IV.-ImS6.4
Centrul ia toate
masurile de
siguranta

pentru prevenirea
infectiilor posibil
sa fie

transmise prin
manevrarea sau
depozitarea
defectuoasa

a deseurilor.

MODUL V DREPTURI SI
ETICA
(Standardele 1-4)

26

M.V.-STANDARD 1
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE
Centrul rezidential
respecta drepturile
beneficiarilor
prevdzute de lege
Rezultate asteptate

Drepturile
beneficiarilor sunt
cunoscute si
respectate de
personal

TOTAL:

7

TOTAL:

M.V.-Im"*1S1.1 Carta
drepturilor
beneficiarilor si
Codul de eticd sunt
aprobate prin
decizia furnizoru-
lui de servicii
sociale.

M.V.-Im"2S1.1 Carta
drepturilor
beneficiarilor si
Codul de etica sunt
disponibile, pe
suport de hartie

la sediul
centrului, iar
informarea
beneficiarilor cu
privire la
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drepturile inscrise
in acestea se
consemneaza in
Registrul de
evidenta pentru
informarea
beneficiarilor.

M.V.-Im"1351.2
Procedura de
masurare a gradului
de

satisfactie a
beneficiarilor este
aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im"2351.2
Modelul
chestionarului este
stabilit de
conducatorul
centrului si este
aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im"3S1.2
Procedura
(chestionarul) de
masurare a
gradului de
satisfactie a
beneficiarilor este
disponibil/&, pe
suport de hértie,
la sediul
centrului.

M.V.-Im"451.2
Chestionarul de
masurare a gradului
de

satisfactie a
beneficiarilor se
aplica de catre
reprezentantul
furnizorului de
servicii sociale,
intr-o maniera care
sd respecte
confidentialitatea.

M.V.-Im"581.2
Rezultatele
chestionarului de
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masurare

a gradului de
satisfactie a
beneficiarilor si
modul

in care a fost
imbunatdtita
acordarea
serviciilor,
atunci cand este
cazul, sunt
pdstrate de cdtre
furnizorul de
servicii sociale si
vor fi puse la
dispozitia
organelor de
control.

M.V.-STANDARD 2
PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI
NEGLIJARII

Centrul rezidential
ia mdsuri pentru
prevenirea si
combaterea oricaror
forme de tratament
abuziv,

neglijent,
degradant asupra
beneficiarilor
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
protejati

impotriva
abuzurilor,
neglijarii,
discrimindrii sau
tratamentului
degradant sau
inuman

TOTAL:

8

TOTAL:

M.V.-Im"1S2.1
Procedura privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz
si

neglijentd este
aprobatd prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im"252.1
Procedura privind
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identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz
si

neglijentd este
disponibila, pe
suport de hartie,
la

sediul centrului.

M.V.-Im"3S2.1
Procedura privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz
si

neglijentd cuprinde
elemente de
prevenire a
diverselor situatii
de abuz si este
adusa la

cunostinta
intregului personal
al centrului.

M.V.-ImS2.2 Centrul
organizeaza sesiuni
de

informare a
beneficiarilor cu
privire la tipurile
de

abuz, modalitatea
de identificare si
sesizare a
eventualelor
abuzuri sau alte
forme de tratament
degradant, care se
consemneaza in
Registrul de
evidentd privind
informarea
beneficiarilor.

M.V.-ImS2.3 Centrul
organizeazad sesiuni
de instruire

a personalului
propriu privind
cunoasterea si
combaterea formelor
de abuz si
neglijare, care se
consemneaza in
Registrul de
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evidentd privind
perfectionarea
continua a
personalului

M.V.-ImS2.4
Chestionarul tip
specific pentru
identificarea
oricdror forme de
abuz sau exploatare

este disponibil la |1
sediul centrului,
precum si, dupa

caz, chestionarele
utilizate si
completate de catre
beneficiari.
M.V.-ImS2.5

Registru, de

evidenta a

cazurilor de

abuz, neglijare si
discriminare este 1
completat la zi

si este disponibil,
pe suport de

hadrtie, la sediul
centrului.
M.V.-Im"2S2.5 Orice
caz de abuz sesizat
in centru

este adus la
cunostinta
furnizorului de
servicii

sociale si a
membrilor familiei/|1

reprezentantului
legal al
beneficiarului de
indatd, in termen
de maxim

2 ore de la
semnalarea
acestuia.

M.V.-STANDARD 3
SESIZARI/RECLAMATII
Centrul rezidential
incurajeaza
beneficiarii sa-si
exprime opinia
asupra oricdror
aspecte care
privesc activitatea
centrului.
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Rezultate
asteptate:
Aspectele si
situatiile care
nemulfumesc
beneficiarii sunt
cunoscute astfel
incat

sd poata fi
remediate in timp
util.

TOTAL:

5

TOTAL:

M.V.-Im"1S3.1 Cutia
pentru sesizdri si
reclamatii

este dispusa
intr-un loc
accesibil tuturor
beneficiarilor.

M.V.-Im"2S3.1
Sesizdrile si
reclamatiile vor fi
transmise
furnizorului de
servicii sociale si
a

membrilor familiei/
reprezentantului
legal al
beneficiarului.

M.V.-Im"133.2
Informarea
beneficiarilor
privind
formularea de
sesizari sau
reclamatii se
consemneaza

in registrul de
evidentd privind
informarea
beneficiarilor.

M.V.-Im"2S3.2
Informarea
beneficiarilor se
realizeaza

in termen de maxim
5 de zile de 1la
admitere.

M.V.-ImS3.3 Atéat
sesizarile si
reclamatiile, cat
si

modul de
solutionare al
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acestora, se
arhiveaza

intr-un dosar si se
pdstreaza la sediul
centrului cel

putin 2 ani de la
inregistrare.

M.V.-STANDARDUL 4
NOTIFICAREA
INCIDENTELOR
DEOSEBITE

Centrul rezidential
aplica reguli clare
privind

notificarea
incidentelor
deosebite petrecute
in

procesul de
furnizare a
serviciilor.
Rezultate
asteptate:
Posibilele
incidente ce pot
apare in perioada
de rezidentd a
beneficiarilor sunt
cunoscute de
familie si/sau de
institutiile
competente.

TOTAL:

6

TOTAL:

M.V.-Im"1S4.1
Registrul de
evidentad a
incidentelor
deosebite este
disponibil, pe
suport de hartie,
la

sediul centrului.

M.V.-Im"2S4.1 In
Registrul de
evidentad a
incidentelor
deosebite sunt
consemnate acestea

M.V.-ImS4.2
Notificdrile se
consemneaza in
registrul

de evidenta a
incidentelor
deosebite.
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M.V.-Im"1S4.3 In
situatii deosebite,
cand exista
suspiciuni asupra
decesului
beneficiarului, s-a
produs o vatamare
corporala
importanta ori
accident,

a aparut un focar
de boli
transmisibile, au
fost

constatate fapte
care pot constitui
contraventii sau
infractiuni, s-au
semnalat orice alte
evenimente care
afecteaza calitatea
vietii
beneficiarilor,
centrul

informeazda organele
competente
prevdazute de lege
(organele de
cercetare penala,
directia de
sandatate

publica etc.).

M.V.-Im"254.3
Notificarea se
realizeaza de
indata.

M.V.-Im"354.3
Notificdrile
transmise cdtre
institutiile
publice se
consemneaza in
registrul de
evidentad a
incidentelor
deosebite.

MODUL VI MANAGEMENT
SI RESURSE

UMANE (Standardele
1-2)

19

M.VI.-STANDARD 1
ADMINISTRARE,
ORGANIZARE ST
FUNCTIONARE

Centrul rezidential
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respecta
prevederile legale
privind organizarea
si functionarea sa
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
ingrijiti si
asistati intr-un
centru care
functioneaza in
conditiile legii

TOTAL:11

TOTAL:

M.VI.-ImS1.1 Fisa
de post a
conducatorului
centrului,

precum si
rapoartele/fisele
de evaluare a
activitatii
acestuia sunt
disponibile la
sediul centrului.

M.VI-Im"1S1.2
Regulamentul
propriu de
organizare si
functionare este
aprobat prin
decizia/hotdréarea
furnizorului de
servicii sociale/
autoritatii
locale/judetene, in
functie de caz.

M.VI.-Im"2S1.2
Regulamentul
propriu de
organizare

si functionare, pe
suport de hartie,
si organigrama
centrului sunt
disponibile 1la
sediul centrului.

M.VI.-ImS1.3
Instruirea
personalului
privind

cunoasterea
procedurilor
utilizate in centru
se

consemneaza in
registrul de
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evidentd privind
perfectionarea
continua a
personalului.

M.VI-Im*1S1.4
Planul propriu de
dezvoltare este
aprobat prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale

M.VI.-Im"2S1.4
Planul propriu de
dezvoltare este
disponibil, pe
suport de hartie,
la sediul
centrului.

M.VI.-Im"1S1.5
Indicatorii si
rapoartele de audit
intern/evaluare
interna sunt
disponibile 1la
sediul

centrului, pe
suport de hartie,
precum si
documentele
financiar contabile
si rapoartele de
inspectie sau
control.

M.VI.-Im"2S1.5
Coordonatorul
centrului este
evaluat

anual de catre
furnizorul de
servicii sociale.

M.VI.-ImS1.6
Raportul de
activitate, pe
suport de
hértie, este
disponibil la
sediul centrului si
se

publica anual pe
pragina web a
centrului/
furnizorului

de servicii
sociale.
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M.VI-Im"~1S1.7
Centrul consemneaza
si pastreaza
corespondenta cu
orice autoritate
publica sau
institutie publica,
cu organizatii ale
societatii

civile, culte,
etc., sau orice
alte documente care
evidentiaza
colaborarea sau
parteneriatul cu
acestea.

M.VI.-Im"2S1.7
Numdrul de actiuni
intreprinse de
centru si
furnizorul de
servicii sociale in
comunitate, 1in
vederea implicarii
beneficiarilor si
promovarii unei
imagini pozitive a
acestora.

M.VI.-STANDARD 2
RESURSE UMANE
Centrul rezidential
dispune de o
structura de
personal capabil sa
asigure
activitatile si
serviciile
acordate, 1in
concordanta cu
scopul/

functiile centrului
si cu nevoile
beneficiarilor
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
asistati de
personal suficient
si competent

TOTAL:

8

TOTAL:

M.VI-Im"152.1
Statul de functii
aprobat,
contractele

de muncad,
contractele de
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prestdri servicii
si/sau
contractele de
voluntariat, in
original, sunt
disponibile la
sediul
furnizorului, iar
angajatii

sunt inregistrati
in REVISAL.

M.VI.-Im"252.1
Personalul de
specialitate
reprezinta

80% din totalul
resurselor umane
ale centrului.

M.VI.-Im"3S2.1
Pentru serviciile
acordate in
centrele pentru
persoane varstnice,
sectiile pentru
persoane
independente,
incadrate potrivit
grilei de evaluare
a

nevoilor
persoanelor
vadrstnice in
gradele de
dependenta IIIA si
IIIB, raportul
angajat/beneficiar
recomandat este de
minimum 0,2
angajati/beneficiar
(1/5).

Pentru serviciile
acordate in
centrele destinate
persoanelor
varstnice
semidependente
incadrate in
gradele de
dependenta IIA, IIB
si IIC, raportul
angajat/beneficiar
recomandat este de
minimum 0, 33
angajati la un
beneficiar (1/3).
Pentru serviciile
acordate in
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centrele destinate
persoanelor
varstnice
dependente
incadrate in
gradele

de dependenta IA,
IB si IC, potrivit
Grilei nationale
de evaluare a
nevoilor
persoanelor
varstnice aprobata
prin H.G. nr. 886/
2000, raportul
angajat/beneficiar
recomandat este de
minimum 0,56
angajati la un
beneficiar (1,12/
2).

M.VI.-ImS2.2 Fisele
de post ale
personalului (in
original sau in
copie) sunt
disponibile la
sediul

centrului.

M.VI.-ImS2.3 Fisele
de evaluare a
personalului sunt
disponibile la
sediul centrului.

M.VI.-ImS2.4
Programul zilnic de
lucru este afisat
la

loc vizibil la
birouri/oficii si
cabinetele de
specialitate.

M.VI.-ImS2.5 Planul
de instruire si
formare
profesionald este
disponibil 1la
sediul centrului,
precum si copii
dupa atestatele,
certificatele,
diplomele obtinute
de personalul
centrului.
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M.VI.-ImS2.6
Documentele emise
ca urmare a
controalelor
medicale periodice
se pastreaza la
dosarele de
personal ale
angajatilor.

PUNCTAJ TOTAL:

144

*ST*
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