STANDARDE MINIME din 3 ianuarie 2019

de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
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rezidentiale pentru tinerii in dificultate, cod 8790 CRT-I si 8790 CR-II

EMITENT MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE
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SECTIUNEA 1

Standarde minime de calitate

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-3)
M.I. - STANDARD 1 - INFORMARE

Centrul rezidential realizeaza informarea potentialilor beneficiari si a
publicului cu privire la scopul sdu/functiile sale si serviciile oferite

Rezultate asteptate: Potentialii beneficiari au acces la informatii
referitoare la modul de organizare si functionare a centrului rezidential,
scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile
si obligatiile persoanelor beneficiare.

M.I.-S1.1. Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative
privind activitatile derulate si serviciile oferite.

Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin o scurtd descriere a
centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale
si spatiile comune, numdrul de locuri din centru, alte servicii si facilitati
oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz,
modul de calcul a contributiei beneficiarului.

Materialele informative pot fi pe suport de hédrtie si/sau pe suport
electronic (postdri pe site-ul centrului sau, dupd caz, al furnizorului, filme si
fotografii de informare sau publicitare etc.) si sunt mediatizate la nivelul
comunitdtii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicind de familie.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in
materialele informative (in cele publicitare, dacd existd) doar cu acordul scris al
acestora.

M.I.-Im"1S1.1.: Materialele informative privind activitatile desfdasurate si
serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S1.1: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor
informative privind activitdatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului este disponibild/poate fi accesatd la sediul centrului.

M.I.-S1.2. Centrul faciliteaza accesul potentialilor beneficiari anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunocaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitdtilor/serviciilor, in baza unui program de vizitd.

Programul de vizitd a centrului prevede cel putin o zi/lund planificatd in
acest scop.

In timpul vizitei, beneficiarii sunt insotiti de un angajat al centrului
care le poate oferi informatiile solicitate, pot discuta cu personalul de
specialitate si alti beneficiari.

Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

M.I.-ImS1.2.: La intrarea in centru este afisat programul de vizitd care
prevede ce! putin o zi/lund planificatd in scopul vizitdrii centrului de cédtre
potentialii beneficiari.

M.I.-S1.3. Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru
informarea acestuia cu privire la serviciile si facilitdtile oferite.
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Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de
organizare si functionare a centrului, serviciile si facilitdtile oferite, un
rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta
in centru.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odatd cu incheierea
contractului de furnizare servicii, iar data efectudrii informdrii si semndtura
beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un registru de evidentd privind
informarea beneficiarilor. In registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor se consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele
beneficiarului, numele persocanei care a realizat informarea, materialele informative
prezentate sau tema informdrii, semndtura perscanei care a realizat informarea si
semnatura beneficiarului.

M.I.-Im"1S1.3.: Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.I.-Im"2S1.3.: Ghidul beneficiarului, pe suport de hirtie, este disponibil
permanent la sediul centrului.

M.I.-Im"3S1.3.: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este
disponibil la sediul centrului.

M.I.-S1.4. Centrul realizeaza informarea continud a beneficiarilor asupra
activitdtilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricdaror
aspecte considerate utile.

In registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor se consemneazd
inclusiv tema informdrilor anuale si data acestora.

M.I.-Im"1S1.4.: Anual se organizeazda cel putin o sesiune de informare a
beneficiarilor cu privire la activitatea curentd a centrului.
M.I.-Im"2S1.4.: In registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor

se consemneazada inclusiv tema informdrilor anuale si data acestora, precum si data
efectudrii informarii beneficiarilor admisi.

M.I. - STANDARD 2 - ADMITERE
Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii
Rezultate asteptate: Beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere
in centrul rezidential.
M.I.-S2.1. Centrul elaboreazada si aplicd o procedurd proprie de admitere.
Centrul elaboreaza si aplica propria procedura de admitere care precizeazd,
cel putin: conditiile de admitere ale beneficiarilor, cine ia decizia de
admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii
si modelul acestuia, perioada de rezidentd in centru, actele necesare.

M.I.-Im"1S2.1.: Procedura de admitere este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.I.-Im"2S2.1.: Procedura de admitere este afisatd in loc vizibil la sediul
centrului.

M.I.-S2.2. Centrul asigura evidenta beneficiarilor admisi.

Centrul tine evidenta beneficiarilor admisi Intr-un registru special de
evidentd a beneficiarilor in care consemneazd: data si ora primirii, numele si
prenumele beneficiarului, seria si nr. cdrtii de identitate dacada o are, o declaratie
pe proprie rdspundere privind datele personale, ultima adresda de rezidentd, stare
civild, loc de muncd si, dupd caz, organizatia/institutia care l-a referit
centrului.

M.I.-ImS2.2.: Registrul de evidentd privind admiterea beneficiarilor este
disponibil la sediul centrului.

M.I.-S2.3. Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unuil contract de
furnizare servicii.
Centrul/furnizorul acestuia Incheie cu beneficiarul un contract de furnizare
servicii.
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Contractul de furnizare servicii se iIncheie pe o perioadd de maxim 5 ani.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
centru/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale,
céte unul pentru fiecare parte.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pdstreaza
in dosarul personal al beneficiarului.

M.I.-Im"1S2.3.: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I.-Im"2S2.3.: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul beneficiarului.

M.I.-Im"3S2.3.: Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare
servicii.

M.I.-S2.4. Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.
Pentru beneficiarii cu care incheie contracte de furnizare servicii,
personalul centrului intocmeste dosarul personal al beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmdtoarele
documente:
- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;
— decizia de admitere, aprobatada sau, dupd caz, avizatd de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original.
— cartea de identitate a beneficiarului, in copie pentru, beneficiarii care
sunt cazati mai mult de 7 zile;
— contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;
— documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiazdad
situatia beneficiarului, respectiv faptul ca acesta provine din sistemul de
protectie a copilului si nu are familie care sa-i ofere un spatiu de locuit.

M.I.-ImS2.4.: Dosarele personale ale beneficiarilor care contin documentele
prevdazute in standard sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in
conditii care sa permitd pdstrarea confidentialitdtii datelor.

M.I.-S2.5. Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe
periocada prevazutd in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia
de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a
dosarului personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune ia
dispozitia acestuia/acestora.

Centrul intocmeste un caiet de evidentd a dosarelor personale ale
beneficiarilor arhivate.

M.I.-ImS2.5.: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe
periocada prevazutd in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia
de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar
Registrul de evidentd a acestora este disponibil la sediul centrului.

STANDARD 3 - SUSPENDAREA/INCETAREA SERVICIILOR

Incetarea serviciilor realizeazd la cererea beneficiarilor, precum si in
alte conditii cunoscute si acceptate de acestia.

Rezultate asteptate: beneficiarii sunt gazduiti si primesc servicii in
centrul rezidential pe perioada prevazutd in contractul de furnizare de servicii, cu
exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura
de iesire sau in contractul de furnizare servicii.

M.I.-S3.1. Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile
de suspendare a acorddrii serviciilor pe perioadd determinata.
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Centrul elaboreaza si aplica o procedurd proprie de suspendarea acordarii
serviciilor.

Principalele situatii iIn care centrul poate sa suspende acordarea
serviciilor cdatre beneficiar pe o anumitd periocada de timp sunt urmdtoarele:

- la cererea motivatad a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o
periocadd determinatd; se solicitd acordul scris al persoanei care 1i va asigura
gdzduirea si ingrijirea necesard, pe perioada respectiva;

- in caz de internare in spital, in baza recomanddrilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau de
integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinatd, in mdsura in care aceste
servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului;

— 1in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste,
impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentad sociald pe a cdrei raza
teritorialada isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe periocadd determinata
etc.).

M.I.-Im"1S3.1.: Procedura privind suspendarea acorddrii serviciilor catre
beneficiar este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im"2S3.1.: Procedura privind suspendarea acorddrii serviciilor catre
beneficiar, pe suport de hértie, este disponibild la sediul centrului.

M.I.-S3.2. Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile
de incetare a acordarii serviciilor.

Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor, precum
modalitdatile de interventie sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant,
sub semndaturd (se solicita beneficiaruluil sa indice in scris locul de
domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din
centru se notificd in scris serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va locul persoana respectiva cu
privire la prezenta beneficiarului in localitate;

— dupda caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamant si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei
de a asigura gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de
maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notificd, telefonic si in scris,
serviciul public de asistentd sociald pe a carei razad teritoriald va locui
beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gdzduire si ingrijire oferite;

- transfer in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisa
a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institutiei in care se va
transfera acesta;

— la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda
toate serviciile corespunzdatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30
de zile anterior datei cédnd se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste,
Iimpreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei raza
teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe periocada determinatsa,
etc.);

— caz de deces al beneficiarului.

— in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gdazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru ei,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

- cand nu se mai respectd clauzele contractuale de cdtre beneficiar. Incetarea
serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se
realizeazd de conducdtorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al
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consiliului consultativ al centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii
formate din conducatorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului,
responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteaza serviciile, precum si modalitatile de
interventie se inscriu in procedura de incetare a serviciilor.

M.I.-Im"1S3.2.: Procedura privind incetarea acorddrii serviciilor catre
beneficiar este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im"2S3.2.: Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport de

hdrtie, este disponibila la sediul centrului.

M.I.-S3.3. Centrul asigurda comunicarea permanentd cu serviciul public de
asistentd sociala.

In caz de iesire a beneficiarului din centru, in termen de maxim 30 de zile
de la iesire, centrul transmite serviciului public de asistentd socialad pe a carui
razd teritoriald isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul,
documente care sa contind informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa,
date de contact, starea de sandtate, motivele iesirii acestuia din centru etc.).

Centrul detine un registru de evidentada a iesirilor din centru in care se
inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a
notificdrilor cdtre serviciile publice de asistentd sociala (dupa caz, transmiterea
dosarului personal), destinatarii comunicdrilor (denumire, adresd, telefon, e-mail).

M.I.-ImS3.3.: Dovada transmiterii cdtre serviciul public de asistenta
socialda a informatiilor referitoare la beneficiar.

M.I.-S3.4. Centrul se asigura ca beneficiarul pdrdseste centrul in conditii de
securitate.

Centrul cunoaste si, dupad caz, faciliteaza sau asigura
transferul/transportul beneficiarului cdtre noua sa rezidentd.

In registrul de evidentd a iesirilor se consemneazd modalitatea de transport
si/sau conditiile in care beneficiarul a pdrdsit centrul (ex: Imbrdcat
corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto, etc.).

M.I.-ImS3.4.: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru,
completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul centrului.

M.I.-S3.5. Beneficiarii beneficiazada de continuitate in acordarea serviciilor
sociale si sunt protejati de riscul de neglijare si abuz in situatia in care impune
transferul spre alte servicii sociale.

M.I.-Im"1S3.3.: Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aprobad prin
decizie planul de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare
serviciu social.

M.I.-Im"2S3.3.: Planul de urgentad este disponibil la sediul centrului.

M.I.-Im"3S3.3.: Planul de urgenta este adus la cunostinta beneficiarilor.

MODUL II - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standarde 1-2)
M.II. - STANDARD 1 - EVALUARE
Asistarea si gazduirea beneficiarilor in centrul rezidential se realizeaza
in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecdrui beneficiar.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt gdzduiti iIn centre rezidentiale care
asigurd conditii de viatd adecvate si activitdti/servicii care promoveazd
integrarea/reintegrarea sociald a acestora.
M.II.-S1.1. Fiecare beneficiar este gazduit si primeste sprijin pentru
integrare/reintegrare sociald in baza unei evaludri a nevoilor individuale.
Beneficiarul admis in centru este evaluat in primele 72 de ore de la
admitere din punct de vedere al situatiei socio-economice si relatiilor familiale si
in functie de nevoile individuale se stabileste perioada maximd de rezidenta
recomandatd, precum si serviciile recomandate.
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Pentru evaluare se utilizeazd fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
al cdrui model se stabileste de centru.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnatd de persocana care a
efectuat evaluarea si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaludrii. In fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiaruluil se consemneazd rezultatele evaludrii, nevoile
identificate, data fiecarei evaluari.

Evaluarea se realizeazd de un asistent social.

In anumite situatii, dacid asistentul social o solicitd, se efectueazd si o
evaluare psihologica si a stdrii de sandtate.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor.

Reevaluarea beneficiarului se realizeaza semestrial, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv dacd apar modificdri semnificative ale stdrii de
sdndtate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaludrii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului.

Odatd cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

M.II.-Im"1S1.1.: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II.-Im"2S1.1.: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiaruluil este
disponibil la sediul centrului.

M.II.-Im"3S1.1.: Fisele de evaluare/reevaluare completate conform
conditiilor standardului si semnate de beneficiari, sunt disponibile la sediul
centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor.

STANDARD 2 - PLANIFICARE ACTIVITAI‘I/SERVICII
Centrul rezidential acordad servicii fiecdarui beneficiar conform unui plan
individualizat de interventie.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, 1in
functie de nevoile individuale.
M.II.-S2.1. Centrul desfdsoard activitdti/acorda servicii in baza unui plan
individualizat de interventie.
Planul individualizat de interventie se elaboreaza in baza
evaludrii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, si cuprinde informatii privind:
- numele si varsta beneficiarului;
- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul de
interventie;
- numele responsabilului de caz;
- activitdtile derulate/serviciile acordate pentru a rdspunde nevoilor de
integrare/reintegrare socialéd;
- programarea activitdtilor si serviciilor: zilnica, saptamdnala sau lunara;
— termenele de revizuire ale planului de interventie;
- semndtura de luare la cunostintd a beneficiarului, semndtura evaluatorului si
a responsabilului de caz.

Fiecare centru 1isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului
individualizat de interventie, aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

La intocmirea planului individualizat de interventie beneficiarul participa
activ si este incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

Planul individualizat de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza
data revizuirii, semndturile personalului de specialitate si a responsabilului de
caz.

Planul individualizat de interventie contine o rubrica destinatada semnaturii
beneficiaruluil prin care se atestd luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

Planul individualizat de interventie este revizuit dupd fiecare reevaluare.
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Revizuirea planului individualizat de interventie se realizeazada in termen de
maxim 3 zile de la finalizarea reevaludrii.

Odatda cu incetarea serviciilor, planul individualizat de interventie se
arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

M.II.-Im"1S2.1.: Modelul planului individualizat de interventie este aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II.-Im"2S2.1.: Modelul planului individualizat de interventie pe suport de
hdrtie, este disponibil la sediul centrului.

M.II.-Im"352.1.: Planurile individualizate de interventie ale
beneficiarilor, completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul personal al beneficiarului.

M.II.-S2.2. Centrul asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a
aplicdrii planului individualizat de interventie.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicdrii planului
individualizat de interventie se realizeaza de un responsabil de caz, numit de
conducatorul centrului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de
caz, in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individualizat de interventie, centrul utilizeaza o fisda de monitorizare servicii,
in care se consemneaza serviciile acordate beneficiarului si evolutia acestuia.

Fisa de monitorizare servicii se completeaza conform unui model propriu
stabilit de centru.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare si planul individualizat de
interventie compun dosarul de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al
beneficiarului se pastreaza la responsabilul de caz.

M.II.-Im"1S2.2.: Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale, pe suport de hértie, este disponibil la sediul
centrului.

M.II.-Im"2S2.2.: Fisele de monitorizare servicii completate sunt disponibile
la sediul centrului, in dosarul de servicii al beneficiarului.

M.II.-S2.3. Centrul asigura padstrarea datelor personale si informatiilor
cuprinse in documentele componente ale dosarelor personale si dosarelor de servicii
ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale.

Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate
de beneficiari.

M.II.-ImS2.3.: Dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor si
dosarele personale se pdstreazd in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens pentru
protejarea confidentialitdatii asupra datelor personale ale beneficiarilor.

MODUL III - ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE (Standarde 1-2)
M.III.-STANDARD 1 - INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul rezidential promoveazd integrarea/reintegrarea socialad a
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa se
integreze pe deplin in familie, in comunitate si in societate in general.

M.IITI.-S1.1. Centrul elaboreazd si aplicd programe de integrare/reintegrare
sociald pentru beneficiarii care necesitada astfel de servicii.

Programul de integrare/reintegrare sociald cuprinde activitdti si servicii
specifice nevoilor fiecdrui beneficiar, este revizuit periodic si este semnat de
beneficiar.

Principalele activitdti/servicii acordate sunt cele de consiliere socialad si
psihologicd, consiliere/orientare vocationald, educatie extracurriculara,
facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea
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accesului la un loc de munca si la o locuintd, informare privind drepturile sociale
s.a. Programul de integrare/reintegrare sociald este inclus in planul individualizat
de interventie.

Serviciile de integrare/reintegrare sociald urmate de beneficiar sunt
inscrise in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

M.IITI.-Im"1S1.1.: Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare servicii ale
beneficiarilor detaliazd serviciile/terapiile de integrare/reintegrare sociala
recomandate si urmate de beneficiari.

M.III.-Im"2S1.1.: Planurile individualizate de asistentd si ingrijire sunt
revizuite periodic si sunt semnate de beneficiar.

M.III.-S1.2. Centrul faciliteaza participarea beneficiarilor la programele de
integrare/reintegrare socials.

Centrul dispune de personal calificat care organizeaza si acorda servicii in
vederea facilitdrii integrédrii/reintegrdrii sociale a beneficiarilor sau incheie
conventii de parteneriat cu institutii/organizatii care oferd astfel de servicii ori
incheie contracte de prestdri servicii cu diversi specialisti.

Acordarea unor servicii de cdtre personalul angajat al centrului se
realizeazd doar dacd existd un numdr de cel putin 10 beneficiari/zi/cabinet de
specialitate.

Centrul poate beneficia si de aportul unor specialisti angajati ai
furnizorului care pot sd-si desfdsoare activitatea un numdr de ore pe saptdménad/luna
la sediul centrului.

M.IITI.-ImS1.2.: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate
si realizate de personal de specialitate.

M.IITI.-S1.3. Centrul dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator
desfdsurdrii activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare socialé.
M.III.-ImS1.3.: Centrul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de
asistentd sociald. In cazul in care acordd si alte servicii de integrare/reintegrare
socialda la sediul propriu, amenajeazd spatii special destinate deruldrii
activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald si le doteaza cu
mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

M.III.-S1.4. Centrul realizeazd evidenta zilnicd a activitdtilor/serviciilor de
integrare/reintegrare sociald.

M.III.-ImS1.4.: Responsabilul/responsabilii de caz consemneazd in fisa de
monitorizare servicii, evidenta zilnicd a activitdatilor desfdsurate pe intervale
orare si monitorizeazd progresele inregistrate, pentru beneficiarii cuprinsi in
programe de integrare/reintegrare sociald.

M.IITI.-S1.5. Centrul promoveazd buna convietuire a beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea
participarii la activitdtile cotidiene din centru si elaboreazd un set de reguli
interne, denumite Regulile casei.

Centrul incurajeaza beneficiarii sd se implice in activitdtile gospodaresti
(curatenie, aprovizionare, prepararea hranei etc.).

M.IITI.-Im"1S1.5.: Regulile casei sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.
M.III.-Im"2S1.5.: La sediul centrului sunt disponibile, pe suport de héartie,

Regulile casei, care trebuie urmate de beneficiari pentru o convietuire in bune
conditii (socializare in spatii comune, program de curatenie si spalare, prepararea
hranei si servirea meselor, program de vizite etc.).

M.III.-S1.6. Centrul faciliteazd accesul fiecdarui beneficiar la servicii
medicale.
M.IITI.-ImS1.6.: Centrul faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de
asigurdri sociale de sandtate si 1i sprijind in caz de nevoie pentru a accesa
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serviciile acordate de medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii si
spitale.

M.III.-STANDARD 2 - VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE
Centrul rezidential incurajeaza si promoveazada un stil de viatd independent
si activ
Rezultate asteptate: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu de viata care
promoveazda initiativa proprie si rdaspunde dorintelor si asteptdrilor fiecdruia.
M.III.-S2.1. Centrul organizeazd pentru beneficiari sesiuni de informare in
vederea mentinerii unui stil de viatad activ si sandtos.
Sesiunile de informare privesc, in principal, regimul activ si sdndtos de
viatd, educatie sexuald si contraceptivad, educatie impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, de droguri etc.
M.III.-ImS2.1.: Sesiunile de informare in vederea mentinerii unui stil de
viatd activ si sdndtos se consemneaza in Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor.

M.III.-S2.2. Centrul incurajeaza viata activd a beneficiarilor.

Centrul programeaza si organizeazd activitdti de socializare si de petrecere
a timpului liber adresate beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea
participdrii la activitdtile cotidiene din centru, precum si pentru implicarea in
activitdtile gospodaresti (la prepararea alimentelor, in gospoddrii anexa, la
intretinerea plantelor etc.).

M.III.-Im"1S2.2.: Centrul incheie protocoale cu autoritatea locala si
asigurda participarea beneficiarilor, in mod gratuit, la activitdati de divertisment
(concerte, teatru, operda, muzee, cinema etc.).

M.III.-Im"2S2.2.: Programarea activitdatilor pentru o viatd activa este
afisatd la sediul centrului intr-un loc accesibil beneficiarilor.

M.III.-S2.3. Centrul sprijind beneficiarii in scopul incurajdrii si mentinerii
relatiilor cu rude si prieteni.

Beneficiarii pot primi vizite in camera personald sau 1in spatiul special
amenajat pentru socializare. Programul vizitelor si modalitatea de desfasurare a
acestora se consemneaza in Regulile casei.

M.III.-Im"1S2.3.: Programul de vizitd este afisat la intrarea in centru.

M.III.-Im"2S2.3.: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de
comunicare la distantad (telefon, calculator sau laptop cu acces la internet,
facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin postad).

MODUL IV - MEDIUL DE VIATA (Standarde 1-5)
M.IV.-STANDARD 1 - CAZARE

Centrul rezidential asigurada fiecdrui beneficiar un mediu de viatd sigur si
confortabil.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar este gdzduit intr-un centru care
detine facilitdtile necesare vietii zilnice.

M.IV.-S1.1. Centrul dispune de un plan de imbundtdtire si adaptare a mediului
ambiant.

Planul de imbunatdtire si adaptare permanentd a mediului ambiant are in
vedere crearea unuil mediu de viatda cé&t mai prietenos si confortabil. Planul poate
avea in vedere de exemplu: lucrdri pentru imbunatdtirea conditiilor de cazare,
amenajarea spatiilor interioare - zugradvit, amenajarea spatiilor exteriocare: banci,
foisoare, spatii verzi, dotdri cu mijloace de transport proprii etc.

Planul de imbunatdtire si adaptare a mediului ambiant este realizat tinénd
cont si de propunerile beneficiarilor.

M.IV.-Im"1S1.1.: Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
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M.IV.-Im"2S1.1.: Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant este
disponibil la sediul centrului.

M.IV.-S1.2. Centrul aloca fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare intr-o camera
personalda, amenajata corespunzator.

M.IV.-Im"1S1.2.: In camera personald se alocd un spatiu de 6 mp/beneficiar
aceasta fiind destinatd cazdrii a maxim 2 persoane.
M.IV.-Im"2S1.2.: Camera personald permite amplasarea unui mobilier minim,

respectiv: un pat cu cazarmament complet, o noptierd, o masd, scaune, un dulap
suficient de spatios pentru padstrarea hainelor si a lenjeriei personale, cuier,
oglinda, lampa de iluminat pentru fiecare pat.

M.IV.-Im*"3S1.2.: Camerele personale sunt separate pe sexe, dar se poate
utiliza si de un cuplu casatorit format din tineri care fac parte din grupul tinta
sau din tineri din care unul este rezident al centrului, iar celdlalt nu are
locuintad si nici mijloace financiare sau familie capabila sd sustind costurile unei
locuinte.

M.IV.-S1.3. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru
pdstrarea obiectelor de valoare si actelor personale.

M.IV.-ImS1.3.: Centrul pune la dispozitia fiecdrui beneficiar un spatiu de
depozitare (pentru medicamente, bani, acte personale etc.) care se inchide cu cheie,
aflatd in posesia beneficiarului, spatiul respectiv fiind amplasat intr-una din
piesele de mobilier din dormitor/camera personald sau intr-un fiset. O dublurd a
cheii se preda prin incheierea unui proces verbal conducdtorului centrului si se
pastreazda in fiset inchis.

M.IV.-S1.4. Camerele personale sunt amenajate astfel incadt sa previna riscul de
accidente.

M.IV.-ImS1l.4.: Camerele personale sunt amenajate si dotate pentru a oferi
conditii de viatad sigure, asigurédndu-se astfel:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de
materiale antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de
acces obisnuit etc.

— securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si
personalului, in caz de urgenta.

M.IV.-S1.5. Camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigura
lumind si ventilatie naturald, precum si o temperaturda optimda in orice sezon.

M.IV.-Im"1S1.5.: Ferestrele camerelor personale sunt astfel dimensionate
incdt sa permitda iluminatul si ventilatia naturala.
M.IV.-Im"2S1.5.: Camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele

adecvate pentru asigurarea incadlzirii acestora in sezonul rece.

M.IV.-S1.6. Camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate.
M.IV.-ImS1.6.: Camerele personale fac obiectul unui program de curdtenie si
de igienizare stabilit de beneficiari, implicarea beneficiarilor in programul de
curdtenie fiind prevdzuta in Regulile casei.

M.IV.-S1.7. Centrul asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pdstrate in stare
corespunzatoare (curate, neuzate etc.).
M.IV.-ImS1l.7.: Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte
obiecte de cazarmament, curate si in stare bunad, astfel incidt sa se asigure un minim
de confort si conditii de igiena.

M.IV.-STANDARD 2 - SPATII COMUNE
Centrul rezidential detine spatii comune suficiente si adaptate pentru
realizarea activitdtilor zilnice
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Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente,

sigure, accesibile, functionale si confortabile.
M.IV.-S2.1. Spatiile comune asigurd conditii minime de confort.

M.IV.-Im"1S2.1.: Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si
artificial, ventilatie naturald si aparate de aer conditionat, echipamente de
incdlzire pentru confort termic, mobilier adecvat.

M.IV.-Im"2S2.1.: Centrul are amenajatda cel putin o camera de
odihnd/socializare pe timp de zi (dotatd cu fotolii, canapea, tv, radio etc.).

M.IV.-S2.2. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
M.IV.-ImS2.2.: Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program
de curdtenie zilnica.

M.IV.-STANDARD 3 - SPATII IGIENICO-SANITARE
Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
accesibile si functionale
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare
adecvate.
M.IV.-S3.1. Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile.
M.IV.-Im"1S3.1.: Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct
din camera personald sau sunt plasate in imediata lor apropiere. Camerele personale
care nu au grupuri sanitare proprii sunt dotate cu cel putin cu o chiuvetd cu apa
calda si rece.
M.IV.-Im"2S3.1.: Centrul detine un grup sanitar la cel mult 4 beneficiari.
Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de
apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

M.IV.-S3.2. Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.
M.IV.-ImS3.2: Centrul este dotat cu minim un dus la cel mult 4 beneficiari
si cel putin o baie cu cada. Bdile si dusurile sunt asigurate cu apa calda si rece.

M.IV.-S3.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incdt sa fie
evitatd producerea de accidente si sd permitd intretinerea si igienizarea curenta.
M.IV.-ImS3.3.: Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru
a evita riscul de lovire sau cddere, utilizeaza materiale care permit o igienizare
adecvatad, precum si materiale sau covorase antiderapante, detin instalatii electrice
bine izolate si functionale etc.

M.IV.-S3.4. Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal.
M.IV.-ImS3.4.: Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal,
minim cel putin un grup sanitar pentru femei si unul pentru bdrbati, dotate cu
chiuvete si instalatii de apd calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sdpun.

M.IV.-S3.5. Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.
M.IV.-ImS3.5.: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si
lenjeria personald a beneficiarilor sunt spdlate periodic intr-o spalatorie-
uscdtorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in vigoare sau prin
achizitionare de astfel de servicii.

M.IV.-STANDARD 4 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR
Centrul rezidential aplica mdsurile prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului
infectiilor.
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M.IV.-S4.1. Toate spatiile, utilitdtile, dotdrile, echipamentele si materialele
centrului sunt curate, igienizate, ferite de o sursa de contaminare.

M.IV.-ImS4.1.: Toate spatiile centrului (camere personale, spatii comune,
cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare precum si materialele si echipamentele
din dotare sunt pastrate curate in permanentd, centrul elabordnd si aplicdnd un
program propriu de curdtenie (igienizare si dezinfectie).

M.IV.-S4.2. Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.
M.IV.-ImS4.2.: Centrul depoziteazada materialele igienico-sanitare si de
dezinfectie in spatii speciale ta care au acces personalul de curdtenie si cel care
asigurd aprovizionarea.

M.IV.-S4.3. Centrul realizeazd colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.
M.IV.-ImS4.3.: Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii
speciale de depozitare a acestora.

M.IV.-STANDARD 5 - ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigurada conditiile necesare pentru prepararea hranei si
servirea meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia necesara corespunzator
nevoilor si, pe cat posibil, preferintelor lor.

M.IV.-S5.1. Centrul asigura fiecdrui beneficiar la intervale echilibrate, cel
putin 3 mese/zi

Mesele sunt diferentiate prin prelucrare si prezentare.

Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete,
specifice fiecdrui sezon.

Se evitad servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate
cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata
etc.).

Deserturile beneficiarilor sunt preparate, de preferintd, in bucatdria
centrului.

Beneficiarii sunt incurajati sa pregdteascad meniuri variate de la o zi la
alta, tindnd cont de preferintele lor.

Modelele de meniu se stabilesc cu aportul medicului responsabil pentru
sdndtatea beneficiarului si/sau de specialisti nutritionisti, astfel incdt sd se
asigure o alimentatie echilibratd din punct de vedere caloric si nutritiv, in
conformitate nevoile biologice specifice fiecdrei virste si starea de sdanatate a
fiecdarui beneficiar.

Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se recomanda o
alimentatie dieteticd, pe baza indicatiilor medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician.

M.IV.-Im*1S5.1.: Alimentatia zilnicada a beneficiarilor contine fructe si
legume proaspete, specifice fiecdarui sezon.

M.IV.-Im"2S5.1.: Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-
preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de
carne procesatd etc.).

M.IV.-Im"3S5.1.: De cel putin 3 ori/sdptdménd, deserturile asigurate
beneficiarilor vor fi preparate in bucdtdria centrului.

M.IV.-S85.2. Centrul detine spatii special destinate prepardrii si pdstrdrii
alimentelor.

Centrul detine spatii cu destinatia de bucatdrie, oficiu, camara sau beci,
dotate cu instalatii si aparaturd specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda
si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masind de spdlat vase
si altele

Centrul incurajeazd beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica.
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Centrul oferd posibilitatea beneficiarilor sa se aprovizioneze cu produse
alimentare (sau le furnizeazd) pentru a-si prepara singuri hrana zilnica sau le
faciliteaza accesul la cantina sociald.

Centrul poate utiliza servicii de catering daca beneficiarii le solicita
si/sau pldtesc pentru acestea.

M.IV.-ImS5.2.: Pdstrarea si prepararea alimentelor se efectueazad in spatii
special destinate activitdtilor respective.

M.IV.-S5.3. Centrul asigurad spatii adecvate pentru servirea meselor.

Mesele se servesc, de reguld, in bucdtdrie. In functie de capacitate,
centrul detine o sald de mese, amenajatd si dotatd cu materiale usor de igienizat,
cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminatd, cu o ambianta
placutd. Vesela si tacdmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupad caz.

Mesele se pot servi si in camera personald dacd beneficiarii decid in acest
sens.

M.IV.-ImS5.3.: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si
confort.

M.IV.-S85.4. Centrul utilizeazad produsele obtinute din gospoddriile anexd proprii
exclusiv pentru cresterea calitdatii alimentatiei oferite beneficiarilor.

Centrul poate sa infiinteze gospoddrii anexd cu profil agro-alimentar si
zootehnic: gradind de legume, livada de pomi fructiferi, crescdtorie de pdsari si
animale etc., produsele acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor.

Beneficiarii sunt incurajati sd participe activ la activitdtile derulate in
gospoddariile anexd, in functie de preferinte.

Gospoddriile anexda sunt deservite de beneficiari, de personalul centrului,
precum si de voluntari.

M.IV.-ImS5.4.: Centrul dezvoltda gospoddarii anexd ale cdaror produse pot
contribui la cresterea calitdtii vietii beneficiarilor.

MODUL V - DREPTURI SI ETICA (Standarde 1-3)

M.V.-STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESTIONALE

Centrul rezidential respecta drepturile beneficiarilor prevdzute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate
de personal.

M.V.-S1.1. Centrul elaboreaza si aplica o Cartda a drepturilor beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitda in continuare Cartd, se
elaboreazd cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind drepturile
beneficiarilor, respectiv:

1. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitdatilor lor in calitate
de beneficiari ai serviciilor furnizorului si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfdsurd activitdtile intr-un mediu fizic accesibil, sigur,
functional si intim;

3. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

4. de beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

5. de 1li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

6. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hdartuiti sau exploatati
sexual;

7. de a face sugestii si reclamatii farada teama de consecinte;

8. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietdatile sau sa le fie
pretinse sume banesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

9. de a nu li se impune restrictii de naturada fizica ori psihicda, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin
contractul de furnizare servicii;

10. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fdrd discriminare;
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11. de a beneficia de intimitate;

12. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale,
etnice, religiocase, sexuale, conform legii;

13. de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

14. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. de a practica cultul religios dorit;

17. de a nu desfdsurada activitati lucrative, aducdtoare de venituri pentru
centru, impotriva vointei lor;

18. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. de a fi informati despre activitdtile desfdsurate si procedurile aplicate in
centru si de a-si putea exprima liber opiniile in legdtura cu acestea;

20. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate.

Centrul asigurada informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise
in Cartad, odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii.

M.V.-Im"1S1.1.: Carta drepturilor beneficiarilor este aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale.
M.V.-Im"2S1.1.: Carta drepturilor beneficiarilor este disponibild, pe suport

de hartie, la sediul centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in aceasta se consemneazd in Registrul de evidentd pentru
informarea beneficiarilor.

M.V.-S1.2. Centrul mdsoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfdsurata.

In scopul autoevaludrii calitdtii activitdtii proprii, centrul detine si
aplica o procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
care mentioneaza metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare.
Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul centrului.

M.V.-Im"1S1.2.: Procedura de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im"2S1.2.: Modelul chestionarului este stabilit de conducdtorul
centrului si este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im"3S1.2.: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibil/ad, pe suport de hirtie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"4S1.2.: Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea.

M.V.-Im"5S1.2.: Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbundtdatitd acordarea
serviciilor, atunci cénd este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii
sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

M.V.-S1.3. Centrul isi desfdsoard activitatea in baza unui Cod de etica.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fadrd nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.

M.V.-Im"1S1.3.: Codul de eticd este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im"2S1.3.: Codul de eticd este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la regulile inscrise in
acesta se consemneaza in Registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor.

M.V.-S1.4. Centrul se asigurd ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica,
drepturile beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si metodele de abordare,
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comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora.

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si ale prevederilor Codului de
etica.

M.V.-ImS1.4.: Sesiunile de instruire a personalului privind metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile
psiho-comportamentale ale acestora, respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise
in Cartd, precum si ale prevederilor Codului de eticd sunt consemnate in registrul
de evidentd privind perfectionarea continud a personalului.

M.V.-STANDARD 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR ST NEGLIJARII

Centrul rezidential ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor,
neglijdrii, discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman.

M.V.-S2.1. Centrul utilizeaza o procedurd proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor
beneficiari si asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarul.

Centrul elaboreaza si aplica propria procedurd privind cazurile de abuz si
neglijenta.

Se i1a in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si
orice forma de neglijare a persocanei sau de tratament degradant la care poate fi
supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri
de familie/reprezentanti legali.

Centrul inregistreazd incidentele deosebite care afecteaza integritatea

fizicda si psihicada a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte
incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt,
comportament imoral etc.) in registrul de evidentda a abuzurilor si incidentelor

deosebite. In caiet se consemneazd data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varstd, data
notificdrii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform
legii, mdsuri luate.

M.V.-Im"1S2.1.: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.V.-Im"2S2.1.: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd este disponibilad, pe suport de hértie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"3S2.1.: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii
de abuz si este adusada la cunostinta intregului personal al centrului.

M.V.-S2.2. Centrul incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice
forma de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele
cu care vin in contact, atdt in centru, cidt si in familie sau in comunitate.

M.V.-ImS2.2.: Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se consemneaza in registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor.

M.V.-S2.3. Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu
privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea
oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii
activitdtilor din centru, modalitdtile de sesizare a eventualelor forme de abuz la
care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate.
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M.V.ImS2.3.: Sesiunile de instruire a personalului privind cunocasterea si
combaterea formelor de abuz si neglijare se inscriu in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului.

M.V.-S2.4. Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricdrui incident deosebit, precum si a
oricdrei situatii de abuz si neglijare identificatd si ia toate masurile de
remediere,in regim de urgenta.

In situatii deosebite, cadnd s-a produs o vitdmare corporald gravd ori
accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeaza de indatd organele
competente prevazute de lege (organe de cercetare penald, directie de sanatate
publica etc.).

M.V.-Im"1S2.4.: In situatii deosebite, cand existd suspiciuni asupra
decesului beneficiarului, s-a produs o vatadmare corporald grava ori accident, a
aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui
contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza
calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeazad organele competente prevazute de
lege (organele de cercetare penald, directia de sandtate publicad, etc.).

M.V.-Im"2S52.4.: Notificarea se realizeaza de indata.

M.V.-Im"3S52.4.: Notificdarile transmise catre institutiile publice se
consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

M.V.-S2.5. Centrul informeaza rudele beneficiarului cu privire la incidentele
deosebite care afecteazad sau implicad beneficiarul.

M.V.-Im"1S2.5.: Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail rudele
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau
in care acesta a fost implicat. In caz de imbolndvire gravd a beneficiarului,
notificarea se comunicd/transmite de indatd, in maxim 24 de ore de la producerea
incidentului.

M.V.-Im"2S2.5.: Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta
electronica sau telefonic, rudele beneficiarului in termen de maxim 2 de ore de la
decesul acestuia.

M.V.-Im"3S2.5.: Pentru beneficiarii care nu au rude care pot fi supuse
obligatiei de intretinere, in caz de deces, centrul are responsabilitatea intocmirii
actelor si realizarii formalitdtilor de inmormdntare.

M.V.-Im"4S2.5.: Notificdrile cdtre rude se consemneaza in Registrul de
evidentda a abuzurilor si incidentelor deosebite.

M.V.-STANDARD 3 - SESIZARI/RECLAMATII

Centrul rezidential incurajeazd beneficiarii sda-si exprime opinia asupra
oricdror aspecte care privesc activitatea centrului.

Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemulftumesc beneficiarii
sunt cunoscute astfel incadt sd poatd fi remediate in timp util.

M.V.-S3.1. Centrul asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

Centrul isi stabileste propria procedurd privind sesizdrile si reclamatiile
prin care se stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al
sesizdarilor si reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se inregistreazad, modalitatea
de rdaspuns catre beneficiari si modul de solutionare. Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia pot depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbundtdtirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd sdptdamédnal de conducdatorul centrului, in
prezenta a doil beneficiari si se inregistreazada pe loc in Registrul de evidenta a
sesizdrilor/reclamatiilor cu datd si numdr.
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M.V.-Im"1S3.1.: La sediul centrului existd cutia pentru sesizari si
reclamatii, dispusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im"2S3.1.: Sesizdrile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-S3.2. Centrul asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si
reclamatiilor.
M.V.-ImS3.2.: Atdt sesizdrile si reclamatiile, cédt si modul de solutionare
al acestora, se arhiveazd intr-un dosar si se pdstreaza la sediul centrului cel
putin 2 ani de la inregistrare.

MODUL VI - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1-2)
M.VI.-STANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul rezidential respectd prevederile legale privind organizarea si
functionarea sa.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care
functioneaza in conditiile legii.
M.VI.-S1.1. Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere
competent.
M.VI.-Im"1S1.1.: Conducatorul centrului este absolvent de invatamént
superior, cu diploma de licentd sau echivalenta.
M.VI.-Im"2S1.1: Fisa de post a conducdatorului centrului, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a activitdtii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

M.VI.-S1.2. Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de
organizare si functionare.

Centrul detine si aplicda, un regulament propriu de organizare si
functionare, elaborat cu respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare
si functionare in vigoare.

M.VI.-Im"1S1.2.: Regulamentul propriu de organizare si functionare este
aprobat prin decizia/hotdrdrea furnizorului de servicii sociale/autoritdtii
locale/Jjudetene, in functie de caz.

M.VI.-Im"2S1.2.: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe
suport de hartie, si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului.

M.VI.-S1.3. Centrul asigurada instruirea personalului in vederea cunoasterii
procedurilor utilizate in centru.

Centrul consemneaza in caietul de evidenta privind perfectionarea continuad a
personaluluil toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a
procedurilor utilizate in centru.

M.VI.-ImS1.3.: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor
utilizate in centru se consemneaza in registrul de evidentad privind perfectionarea
continua a personalului.

M.VI.-S1.4. Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a
personalului la stabilirea obiectivelor si prioritdtilor de dezvoltare, in vederea
cresterii calitatii serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeazd conditiile de implicare activa a
beneficiarilor si personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care
are in vedere imbunatdtirea activitatii si cresterea calitatii vietii
beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare si
adaptare a mediului ambiant.

M.VI.-Im"1S1.4.: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-Im"2S1.4.: Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de
hédrtie, la sediul centrului.
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M.VI.-S1.5. Conducerea centrului cunoaste si aplicd normele legale privind
gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului.

Coordonatorul centrului este evaluat periodic de
autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneazd metodologic si/sau 1l
finanteazd, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administrdrii
resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd, cel putin o datd la 5
ani, in baza indicatorilor proprii de mdsurare a eficientei, eficacitatii si
performantei activitdtii sale.

Centrul detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele financiar-
contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex:
Curtea de Conturi, Inspectia Muncii s.a.).

M.VI.-Im"1S1.5.: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd
sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hirtie, precum si documentele
financiar-contabile si rapoartele de inspectie sau control

M.VI.-Im"2S1.5.: Coordonatorul centrului este evaluat anual de catre
furnizorul de servicii sociale.

M.VI.-S1.6. Centrul se asigura ca beneficiarii si orice persoana interesatsd,
precum si institutiile publice cu responsabilitdti in domeniul protectiei sociale,
cunosc activitatea si performantele sale.

Conducdatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate.

Raportul de activitate poate fi public, pe site-ul furnizorului si/sau al
primdriei pe a cdrei raza teritoriala isi are sediul centrul.

Raportul de activitate se finalizeazada in luna februarie a anului curent
pentru anul anterior.

M.VI.-ImS1.6.: Raportul de activitate, pe suport de hértie, este disponibil
la sediul centrului si se publicd anual pe pagina web a furnizorului de servicii
sociale.

M.VI.-S1.7. Conducerea centrului asigura comunicarea si colaborarea permanenta
cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei si de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

Centrul transmite semestrial lista beneficiarilor aflati in centru cdtre
serviciul public de asistentd sociald pe a cdruili raza teritoriald isi are sediul.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de
asistentd sociald, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii
sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfdsurata.

Centrul participda la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale
din comunitate.

Centrul si furnizorul de servicii sociale desfdsoard o politicd activa in
comunitate, in vederea implicdrii beneficiarilor si promovarii unei imagini pozitive
a acestora.

M.VI.-Im"1S1.7.: Centrul consemneaza si pdstreaza corespondenta cu orice
autoritate publica sau institutie publica, cu organizatii ale societdatii civile,
culte etc., sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul
cCu acestea.

M.VI.-Im"2S1.7.: Listele beneficiarilor raportate trimestrial sunt
disponibile, pe suport de hartie sau electronic, la sediul centrului.
M.VI.-Im"3S1.7.: Numarul de actiuni intreprinse de centru si furnizorul de

servicii sociale iIn comunitate, in vederea implicdrii beneficiarilor si promovarii
unei imagini pozitive a acestora.

M.VI.-STANDARD 2 - RESURSE UMANE
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Centrul rezidential dispune de o structurd de personal capabil sd asigure
activitdtile si serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile centrului si
cu nevoile beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si
competent.

M.VI.-S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al
calificdrii cu serviciile acordate.

M.VI.-Im"1S2.1.: Pentru activitatea curentd, centrul dispune de un asistent
social si personal de curdtenie.
M.VI.-Im"2S2.1.: Pentru serviciile/activitdtile de integrare/reintegrare

sociald, centrul angajeazd personal calificat sau contracteazad serviciile unor
specialisti si/sau poate incheia contracte de voluntariat pentru realizarea unor
activitati de suport.

M.VI.-Im"3S2.1.: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele
de prestdri servicii incheiate cu diversi specialisti sau contractele de voluntariat
sunt disponibile la sediul centrului.

M.VI.-S2.2. Conducerea centrului respectd dispozitiile legale privind angajarea
personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul
muncii.

Pe ldngd angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale cdror
servicii sunt contractate, furnizorul de servicii sociale iIncurajeazad implicarea
voluntarilor si a internilor, atédt ca personal de specialitate, cét si auxiliar, si
incheie cu acestia contracte de voluntariat, respectiv internship, conform legii.

M.VI.-ImS2.2.: Contractele de muncd, contractele de prestari servicii,
contractele de voluntariat, respectiv internship (in original sau in copie) sunt
disponibile la sediul centrului si angajatii sunt inscrisi in REVISAL.

M.VI.-S2.3. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare
persoana angajata.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile
de subordonare si de colaborare. Fiecare fisda de post este semnatd de persoana care
a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de céate
ori atributiile angajatului se modifica.

M.VI.-ImS2.3.: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul
centrului.

M.VI.-S2.4. Conducerea ce centrului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de
indeplinire si performantele acesteia, pe o scala de la 1 la 5.

Fiecare fisda de evaluare este semnatd de persocana care a intocmit-o si de
cdtre persoana evaluatd. Fisele de evaluare se intocmesc cel térziu péna la 31
ianuarie a fiecdrui an, pentru anul anterior.

M.VI.-ImS2.4.: Fisele de evaluare ale personalului sunt disponibile la
sediul centrului.

M.VI.-S2.5. Centrul asigura toate informatiile necesare privind activitatea
desfdsuratda zilnic.

Centrul afiseazad numele si programul zilnic de lucru al personalului de
conducere si al personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de
specialitate.

M.VI.-ImS2.5.: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la
birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

M.VI.-S2.6. Centrul se asigura ca personalul propriu are create oportunitdtile
si conditiile necesare cresterii performantelor profesionale.
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Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionalad
pentru angajatii proprii. Pentru inregistrarea sesiunilor de instruire a
personalului, centrul detine si utilizeazd un registru de evidentada privind
perfectionarea continud a personalului, in care consemneaza numele persoanelor
instruite, data sesiunii de instruire, tema instruirii, numele persoanei care a
realizat instruirea, semndtura persoanei instruite si cea a instructorului.

M.VI.-ImS2.6.: Planul de instruire si formare profesionalada este disponibil
la sediul centrului, precum si copii dupd atestatele, certificatele, diplomele
obtinute de personalul centrului.

M.VI.-S2.7. Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate
conform normelor legale in vigoare.
Centrul se asigura cad personalul propriu se supune controalelor medicale
periodice prevazute de lege.
M.VI.-ImS2.7.: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice
se pastreaza la dosarele de personal ale angajatilor.

SECTIUNEA a 2-a

Clarificdri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor
minime de calitate pentru centrele rezidentiale pentru tinerii care pardsesc
sistemul de protectie a copilului

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele rezidentiale pentru tinerii
care pdrdsesc sistemul de protectie a copilului, denumite in continuare centre
rezidentiale, trebuie sd indeplineasca un punctaj ce poate varia intre 80%-100% din
totalul de 122 puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale se completeaza dupa
modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, dupd cum urmeaza:

MODEL FISA DE AUTOEVALUARE

*T*

Punctaj
Punctaj rezultat in
maxim al urma
standardelor|autoevaludrii|Observatii
minime de indeplinirii
calitate standardelor
(24 puncte) |minime de

calitate

MODUL 1 - ACCESAREA
SERVICIULUI 25
(Standarde 1-3)

M.I.-STANDARD 1 -
INFORMARE

Centrul rezidential
realizeaza informarea
potentialilor
beneficiari si a
publicului cu

privire la scopul sdu
/functiile sale si
serviciile oferite
Rezultate asteptate:
Potentialii
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beneficiari

au acces la
informatii
referitoare la modul
de organizare si
functionare a
centrului
rezidential, scopul/
functiile acestuia,
conditiile de
admitere si oferta de
servicii,

drepturile si
obligatiile
persoanelor
beneficiare.

M.I.-Im"1S51.1
Materialele
informative privind
activitatile
desfasurate si
serviciile oferite
in cadrul centrului
sunt aprobate prin
decizia
furnizorului de
servicii sociale

M.I.-ImS1.1 Cel putin
una din formele de
prezentare a
materialelor
informative privind
activitatile derulate
si serviciile oferite
in

cadrul centrului este
disponibild/poate fi
accesata la sediul
acestuia.

M.I.-ImS1.2 La
intrarea in centru
este afisat
programul de vizita
care prevede cel
putin o

zi/lund planificata
in scopul vizitarii
centrului de catre
potentialii
beneficiari.

M.I-ImS1.3 Ghidul
beneficiarului este
aprobat

prin decizia
furnizorului de
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servicii sociale.

M.I.-Im"2351.3 Ghidul
beneficiarului, pe
suport

de hartie, este
disponibil permanent
la sediul

centrului.

M.I.-Im"*3S1.3
Registrul de evidenta
privind

informarea
beneficiarilor este
disponibil 1la

sediul centrului.

M.I-Im"1S1.4 Anual se
organizeaza cel putin
o)

sesiune de informare
a beneficiarilor cu
privire la
activitatea curenta a
centrului.

M.I.-Im"2S1.4 In
registrul de evidenta
privind

informarea
beneficiarilor se
consemneaza
inclusiv tema
informarilor anuale
si data

acestora, precum si
data efectudrii
informarii
beneficiarilor
admisi.

M.I.-STANDARD 2 -
ADMITERE

Centrul rezidential
realizeaza admiterea
beneficiarilor in
conditiile legii si
numai

daca pot acorda
serviciile minim
necesare

pentru a raspunde
nevoilor
beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii cunosc
si

accepta conditiile de
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admitere in centrul
rezidential.

M.I.-Im"1S2.1
Procedura de admitere
este

aprobatd prin decizia
furnizorului de
servicii

sociale.

M.I.-Im"2352.1
Procedura de admitere
este

afisata in loc
vizibil la sediul
centrului.

M.I.-Im S2.2 Un
exemplar al
registrului de
evidenta a
beneficiarilor este
disponibil

la sediul centrului.

M.I.-Im"152.3 Modelul
contractului de
furnizare servicii
este aprobat prin
decizia

furnizorului de
servicii sociale.

M.I.-Im"2S2.3
Contractele incheiate
cu

beneficiarii sunt
disponibile la sediul
centrului, in dosarul
beneficiarului.

M.I.-Im"3S2.3
Beneficiarul detine
un exemplar

al contractului de
furnizare servicii.

M.I.-ImS2.4 Dosarele
personale ale
beneficiarilor care
contin documentele
prevazute in standard
sunt disponibile la
sediul centrului si
sunt depozitate in
conditii care sa
permit pastrarea
confidentialitatii
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datelor.

M.I.-ImS2.5 Dosarele
personale ale
beneficiarilor sunt
arhivate pe perioada
prevazutd in
nomenclatorul
arhivistic al
furnizorului,
confirmat de Comisia
de

Selectionare din
cadrul Serviciului
Judetean

al Arhivelor
Nationale, iar
Registrul de
evidentda a acestora
este disponibil la
sediul

centrului.

M.I.-STANDARD 3 -
SUSPENDARE/INCETARE
SERVICII

Incetarea serviciilor
se realizeaza la
cererea
beneficiarilor,
precum si in alte
conditii

cunoscute si
acceptate de acestia
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt
gdzduiti si primesc
servicii in centrul
rezidential pe
perioada pe care o
doresc, cu

incadrare in perioada
maxim admisa, cu
exceptia situatiilor
speciale prevazute de
lege sau a celor
stipulate in
procedura de

iesire sau in
contractul de
furnizare servicii

M.I.-Im"1353.1
Procedura privind
suspendarea

acorddarii serviciilor
catre beneficiar este
aprobatd prin decizia
furnizorului de
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servicii
sociale.

M.I.-Im"2S53.1
Procedura privind
suspendarea

acorddrii serviciilor
cdtre beneficiar, pe
suport de hartie,
este disponibila la
sediul

centrului.

M.I.-Im"1S3.2
Procedura privind
incetarea

acordarii serviciilor
catre beneficiar este
aprobatd prin decizia
furnizorului de
servicii

sociale.

M.I.-I"283.2
Procedura de incetare
a acordarii
serviciilor, pe
suport de hartie,
este

disponibila la sediul
centrului.

M.I.-ImS3.3: Dovada
transmiterii cdatre
serviciul public de
asistentd sociala a
informatiilor
referitoare la
beneficiar.

M.I.-ImS3.4:
Registrul de evidenta
a iesirilor
beneficiarilor din
centru, completat
conform

conditiilor
standardului, este
disponibil la

sediul centrului.

M.I.-Im"153.3
Furnizorul de
servicii sociale
elaboreaza si aproba
prin decizie planul
de

urgentda in caz de
retragere a licentei
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de

functionare/
desfiintare serviciu
social.

M.I.-Im"2S3.3 Planul
de urgentd este
disponibil la sediul
centrului.

M.I.-Im"353.3 Planul
de urgentd este adus
la

cunostinta
beneficiarilor.

MODUL II - EVALUARE
SI PLANIFICARE
(Standarde 1-2)

M.II.-STANDARD 1 -
EVALUARE

Asistarea si
gdzduirea
beneficiarilor in
centrul rezidential
se realizeazd in baza
evaludrii nevoilor
individuale si
situatiei

personale a fiecarui
beneficiar.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt
gdzduiti in centre
rezidentiale care
asigura

conditii de viata
adecvate si
activitdti/

servicii care
promoveazad integrarea
/

reintegrarea sociala
a acestora.

M.II.-Im"1S1.1
Modelul fisei de
evaluare/

reevaluare a
beneficiarului este
aprobat prin

decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.II.-Im"2S1.1
Modelul fisei de
evaluare/
reevaluare a
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beneficiarului este
disponibil 1la
sediul centrului.

M.n.-Im"3S1.1 Fisele
de evaluare/
reevaluare
completate conform
conditiilor
standardului si
semnate de
beneficiari, sunt
disponibile 1la
sediul centrului, in
dosarele personale
ale

beneficiarilor.

M.II.-STANDARD 2 -
PLANIFICARE
ACTIVITATI/

SERVICIT

Centrul rezidential
acordad servicii
fiecarui

beneficiar conform
unui plan
individualizat de
interventie
Rezultate asteptate:
Fiecare beneficiar
primeste serviciile
necesare, in functie
de

nevoile individuale

M.II.-Im"1S2.1
Modelul planului
individualizat

de interventie este
aprobat prin decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.IT.-Im"2S2.1
Modelul planului
individualizat

de interventie pe
suport de hartie,
este

disponibil la sediul
centrului.

M.II.-Im"352.1
Planurile
individualizate de
interventie ale
beneficiarilor,
completate
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conform conditiilor
standardului, sunt
disponibile la sediul
centrului, in dosarul
personal al
beneficiarului.

M.IT.-Im"1S2.2
Modelul fisei de
monitorizare
servicii aprobat prin
decizia furnizorului
de

servicii sociale, pe
suport de hartie,
este

disponibil la sediul
centrului.

M.II.-Im"2S52.2 Fisele
de monitorizare
servicii

completate sunt
disponibile la sediul
centrului, in dosarul
de servicii al
beneficiarului.

M.ITI.-ImS2.3 Dosarele
personale si de
servicii

ale beneficiarilor si
dosarele personale se
pdstreazd in fisete/
dulapuri inchise,
accesibile doar
personalului de
conducere si
angajatilor cu
atributii stabilite
in acest

sens pentru
protejarea
confidentialitatii
asupra datelor
personale ale
beneficiarilor.

MODUL III ACTIVITATI
DERULATE/SERVICII
ACORDATE

(Standarde 1-2)

13

M.III.-STANDARD
INTEGRARE/REINTEGRARE
SOCIALA

Centrul rezidential
promoveaza integrarea

/
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reintegrarea sociald
a beneficiarilor
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt
incurajati si
sprijiniti sa se
integreze pe

deplin in familie, in
comunitate si in
societate in general.

M.IIT.-Im"1S1.1
Planurile
individualizate de
asistenta si
ingrijire/planurile
de

interventie si fisele
de monitorizare
servicii

ale beneficiarilor
detaliazd serviciile/
terapiile de
integrare/reintegrare
sociala

recomandate si urmate
de beneficiari.

M.III.-Im"2S1.1
Planurile
individualizate
de asistenta si
ingrijire sunt
revizuite
periodic si sunt
semnate de
beneficiar.

M.III.-ImS1.2
Programele de
integrare/
reintegrare sociala
sunt coordonate si
realizate de personal
de specialitate.

M.ITI.-ImS1.3 Centrul
dispune de cel putin
un cabinet pentru
servicii de asistenta
sociald. In cazul in
care acorda si alte
servicii de integrare
/reintegrare sociald
la

sediul propriu,
amenajeaza spatii
special

destinate derularii
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activitdatilor/
terapiilor

de integrare/
reintegrare sociala
si le

doteaza cu
mobilierul,
materialele si
echipamentele
adecvate.

M.IITI.-ImS1.4
Responsabilul/
responsabil de caz
consemneaza in fisa
de monitorizare
servicii,

evidenta zilnica a
activitatilor
desfasurate

pe intervale orare si
monitorizeaza
progresele
inregistrate, pentru
beneficiarii cuprinsi
in

programe de integrare
/reintegrare sociald.

M.III.-Im"1S1.5
Regulile casei sunt
aprobate

aprobate prin decizia
furnizorului de
servicii

sociale.

M.III.-Im"2S1.5 La
sediul centrului sunt
disponibile, pe
suport de hartie,
Regulile

casel, care trebuie
urmate de beneficiari
pentru o convietuire
in bune conditii
(socializare 1in
spatii comune,
program de

curdatenie si spalat,
prepararea hranei si
servirea meselor,
program de vizite
etc.).

M.III.-ImS1.6 Centrul
faciliteaza
inscrierea
beneficiarilor in
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sistemul de asigurari
sociale de sanatate
si 1i sprijinad in caz
de

nevoie pentru a
accesa serviciile
acordate de

medicii de familie,
de medicii
specialisti din
ambulatorii si
spitale.

M.III.-STANDARD 2
VIATA ACTIVA SI
CONTACTE

SOCIALE

Centrul rezidential
incurajeaza si
promoveaza

un stil de viata
independent si activ
Rezultate asteptate:
Beneficiarii trdiesc
intr-un mediu de
viatd care promoveaza
initiativa proprie si
raspunde dorintelor
si

asteptarilor
fiecadruia.

M.ITII.-ImS2.1
Sesiunile de
informare in
vederea mentinerii
unui stil de viata
activ si

sandtos se
consemneaza in
Registrul de
evidentd privind
informarea
beneficiarilor.

M.IITI.-ITm"1S2.2
Centrul incheie
protocoale cu
autoritatea localad si
asigura participarea
beneficiarilor, 1in
mod gratuit, 1la
activitati

de divertisment
(concerte, teatru,
opera,

muzee, cinema etc.).

M.III.-Im"2S2.2
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Programarea
activitdtilor

pentru o viata activa
este afisata la
sediul

centrului intr-un loc
accesibil
beneficiarilor

M.III.-Im"S2.3:
Programul de vizita
este

afisat la intrarea in
centru.

M.III.-Im"2S82.3:
Centrul pune la
dispozitia
beneficiarilor
mijloace de
comunicare la
distanta (telefon,
calculator sau laptop
cu

acces la internet,
facilitarea
trimiterii si
primirii
corespondentei prin
posta) .

MODUL IV MEDIUL DE
VIATA
(Standarde 1-5)

28

M.IV.-STANDARD 1 -
CAZARE

Centrul rezidential
asigura fiecdarui
beneficiar un mediu
de viata, sigur si
confortabil
Rezultate asteptate:
Fiecare beneficiar
este

gdzduit intr-un
centru care detine
facilitatile necesare
vietii zilnice

11

M.IV.-Im"1S1.1 Planul
de Imbundtatire si
adaptare a mediului
ambiant este aprobat
prin decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.IV.-Im"2S1.1 Planul
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de Imbundtatire si
adaptare a mediului 1
ambiant este
disponibil 1la
sediul centrului.

M.IV.-Im*1S1.2 In
camera personala se

aloca

un spatiu de 6 mp/ 1
beneficiar aceasta
fiind

destinatd cazdrii a
maxim 2 persoane.

M.IV.-Im"2S1.2 Camera
personald permite
amplasarea unui
mobilier minim,
respectiv:

un pat cu cazarmament
complet, o noptierd,

o

masd, scaune, un 1
dulap suficient de
spatios

pentru pastrarea
hainelor si a
lenjeriei
personale, cuier,
oglinda, lampa de
iluminat

pentru fiecare pat.

M.IV.-Im"3S1.2
Camerele personale
sunt

separate pe sexe, dar
se poate utiliza si
de

un cuplu casatorit
format din tineri
care fac

parte din grupul
tintd sau din tineri |1
din care

unul este rezident al
centrului, iar
celalalt

nu are locuinta si
nici mijloace
financiare

sau familie capabila
sd sustind costurile
unei locuinte.

M.IV.-ImS1.3 Centrul
pune la dispozitia
fiecdarui beneficiar
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un spatiu de
depozitare

(pentru medicamente,
bani, acte personale

etc.) care se inchide
cu cheie, aflatda in
posesia

beneficiarului,
spatiul respectiv
fiind amplasat
intr-una din piesele
de

mobilier din dormitor
/camera personald
sau intr-un fiset. O
dublura a cheii se
preda

prin incheierea unui
proces verbal
conducdatorului
centrului si se
pastreaza in

fiset inchis.

M.IV.-ImS1.4 Camerele
personale sunt
amenajate

si dotate pentru a
oferi conditii de
viata

sigure, asigurédndu-se
astfel:

- securizarea
ferestrelor,
securizarea
instalatiilor
electrice, utilizarea
de

materiale
antiderapante pentru
pardoseald,

fixarea cablurilor in
afara drumului de
acces

obisnuit etc.

- securizarea usilor
cu sisteme de
inchidere

accesibile
beneficiarilor, dar
si

personalului, in caz
de urgenta.

M.IV.-Im"1S1.5
Ferestrele camerelor
personale

sunt astfel
dimensionate incat sa
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permita
iluminatul si
ventilatia naturala.

M.IV.-Im"2S1.5
Camerei personale
dispun de
instalatiile/
echipamentele
adecvate pentru
asigurarea incalzirii
acestora in sezonul
rece

M.IV.-ImS1.6 Camerele
personale fac
obiectul

unui program de
curdtenie si de
igienizare

stabilit de
beneficiari,
implicarea
beneficiarilor in
programul de
curdatenie fiind
prevazutda in Regulile
casei.

M.IV.-ImS1l.7 Fiecare
beneficiar dispune de
lenjerie de pat,
paturi si alte
obiecte de
cazarmament, curate
si in stare bung,
astfel

incdt sa se asigure
un minim de confort
si

conditii de igiena.

M.IV.-STANDARD 2
SPATII COMUNE

Centrul rezidential
detine spatii comune
suficiente si
adaptate pentru
realizarea
activitatilor zilnice
Rezultate asteptate:
Beneficiarii au acces
la

spatii comune
suficiente, sigure,
accesibile,
functionale si
confortabile.
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M.I V.-Im"1S2.1
Spatiile comune detin
mijloace de iluminat
natural si
artificial,
ventilatie naturala
si aparate de aer
conditionat,
echipamente de
incdlzire

pentru confort
termic, mobilier
adecvat.

M.IV.-Im"252.1
Centrul are amenajata
cel putin

o camerd de odihna/
socializare pe timp
de zi

(dotata cu fotolii,
canapea, tv, radio
etc.).

M.IV.-ImS2.2 Spatiile
comune intens
frecventate fac
obiectul unui program
de

curdatenie zilnica.

M.IV.-STANDARD 3
SPATII
IGIENICO-SANITARE
Centrul rezidential
dispune de spatii
igienico-sanitare
suficiente,
accesibile si
functionale
Rezultate asteptate:
Beneficiarii au acces
la

spatii
igienico-sanitare
adecvate.

M.IV.-Im"1S3.1
Grupurile sanitare
sunt

separate pe sexe si
au acces direct din
camera

personala sau sunt
plasate imediata lor
apropiere. Camerele
personale care nu au
grupuri sanitare
proprii sunt dotate
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cu cel
putin cu o chiuveta
cu apa calda si rece.

M.IV.-Im"2S3.1
Centrul detine un
grup sanitar

la cel mult 4
beneficiari.
Grupurile sanitare
sunt dotate cu scaun
de wc cu capac,
chiuvete

si instalat); de apa
calda si rece, hartie
igienica si sapun.

M.IV.-ImS3.2 Centrul
este dotat cu minim
un dus la cel mult 4
beneficiari si cel
putin

0 baie cu cada. Baile
si dusurile sunt
asigurate cu apa
calda si rece.

M.IV.-ImS3.3 Spatiile
igienico-sanitare
sunt

suficient de
spatiocase pentru a
evita riscul

de lovire sau cadere,
utilizeazd materiale
care permit o
igienizare adecvata,
precum si

materiale sau
covorase
antiderapante, detin
instalatii electrice
bine izolate si
functionale etc.

M.IV.-ImS3.4 Centrul
detine grupuri
sanitare

Separate pentru
personal, minim cel
putin un

grup sanitar pentru
femei si unul pentru
barbati, dotate cu
chiuvete si
instalatii de

apa calda si rece,
vas de wc, hartie
igienica
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si sdpun.

M.IV.-ImS3.5 Lenjeria
de pat, alte obiecte
de cazarmament,
hainele si lenjeria
personala

a beneficiarilor sunt
spalate periodic
intr-o
spalatorie-uscatorie,
amenajatda conform
normelor
igienico-sanitare in
vigoare sau prin
achizitionare de
astfel de servicii.

M.IV.-STANDARD 4 -
IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Centrul rezidential
aplicd masurile de
prevenire si control
a infectiilor, in
conformitate cu
legislatia in
vigoare.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt
protejati contra
riscului infectiilor.

M.IV.-ImS4.1: Toate
spatiile centrului
(camere personale,
spatii comune,
cabinete,

birouri, grupuri
igienico-sanitare),
precum si

materialele si
echipamentele din
dotare sunt

pdastrate curate in
permanentd, centrul
elaborand si aplicand
un program propriu de
curdatenie (igienizare
si dezinfectie)

M.IV.-ImS4.2: Centrul
depoziteaza
materialele
igienico-sanitare si
de dezinfectie in
spatii

speciale la care au
acces personalul de
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curdatenie si cel care
asigura
aprovizionarea.

M.IV.-ImS4.3: Centrul
dispune de containere
pentru deseuri si
spatii speciale de
depozitare a
acestora.

M.IV.-STANDARD 5
ALIMENTATIE

Centrul rezidential
asigura conditiile
necesare pentru
prepararea hranei si
servirea

meselor

Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc
alimentatia necesara
corespunzator
nevoilor

si, pe cat posibil,
preferintelor lor.

M.IV.-Im"1S5.1
Alimentatia zilnica a
beneficiarilor
contine fructe si
legume

proaspete, specifice
fiecdrui sezon.

M.IV.-Im"2S5.1 Se
evita servirea
produselor
alimentare procesate
(semi-preparate
congelate

cu mult sodiu,
chipsuri, napolitane,
mezeluri

si alte tipuri de
carne procesata
etc.).

M.IV.-Im"3S5.1 De cel
putin 3 ori/
sdptamana,
deserturile asigurate
beneficiarilor vor fi
preparate in
bucdtdria centrului.

M.IV.-ImS5.2
Pastrarea si
prepararea
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alimentelor se
efectueazd in spatii
special

destinate
activitdtilor
respective.

M.IV.-ImS5.3
Beneficiarii servesc
masa in

conditii de siguranta
si confort.

MODUL V DREPTURI ST
ETICA
(Standarde 1-3)

25

M.V.-STANDARD 1 -
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI A
ETICIT PROFESIONALE
Centrul rezidential
respectd drepturile
beneficiarilor
prevdazute de lege
Rezultate asteptate:
Drepturile
beneficiarilor

sunt cunoscute si
respectate de
personal.

10

M.V.-Im*"1S1.1 Carta
drepturilor
beneficiarilor

este aprobatd prin
decizia furnizorului
de

servicii sociale.

M.V.-Im"2S1.1 Carta
drepturilor
beneficiarilor

este disponibila, pe
suport de hartie, la
sediul centrului, iar
informarea
beneficiarilor cu
privire la drepturile
inscrise in aceasta
se consemneaza in
Registrul de evidenta
pentru informarea
beneficiarilor.

M.V.-Im'"1S1.2
Procedura de masurare
a
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gradului de
satisfactie a
beneficiarilor este
aprobat prin decizia
furnizorului de
servicii

sociale.

M.V.-Im"2S1.2 Modelul
chestionarului este
stabilit de
conducatorul
centrului si este
aprobat prin decizia
furnizorului de
servicii

sociale.

M.V.-Im"3S1.2
Procedura
(chestionarul) de
masurare a gradului
de satisfactie a
beneficiarilor este
disponibila, pe
suport

de hartie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"4S1.2
Chestionarul de
masurare a
gradului de
satisfactie
beneficiarilor se
aplica de catre
reprezentantul
furnizorului de
servicii sociale,
intr-o maniera care
sa

respecte
confidentialitatea.

M.V.-Im"5S81.2
Rezultatele
chestionarului de
masurare a gradului
de satisfactie a
beneficiarilor si
modul in care a fost
imbunatatita
acordarea
serviciilor, atunci
cand este cazul, sunt
pdstrate de catre
furnizorul de
servicii sociale si
vor fi puse
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la dispozitia
organelor de control.

M.V.-Im"151.3 Codul
de eticad este aprobat
prin

decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.V.-Im"2S1.3 Codul
de etica este
disponibil

pe suport de héartie,
la sediul centrului,
iar

informarea
beneficiarilor cu
privire la

reqgulile inscrise in
acesta se consemneaza
in

Registrul de evidenta
pentru informarea
beneficiarilor.

M.V.-ImS1.4 Sesiunile
de instruire a
personalului privind
metodele de abordare,
comunicare si
relationare cu
beneficiarii, in
functie de
particularitatile
psiho-
comportamentale ale
acestora, respectarea
drepturilor
beneficiarilor
inscrise in Carta,
precum si ale
prevederilor Codului
de etica

sunt consemnate in
registrul de evidenta
privind
perfectionarea
continud a
personalului

M.V.-STANDARD 2
PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR

SI NEGLIJARII
Centrul rezidential
ia masuri pentru
prevenirea si
combaterea oricdror
forme de
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tratament abuziv,
neglijent, degradant
asupra
beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt
protejati impotriva
abuzurilor,
neglijarii,
discrimindrii sau
tratamentului
degradant sau
inuman.

12

M.V.-Im"152.1
Procedura privind
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz

si neglijentad este
aprobatd prin decizia
furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im"252.1
Procedura privind
identificarea
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz
si1 neglijenti este
disponibila, pe
suport de

hértie, la sediul
centrului.

M.V.-Im"3S2.1
Procedura privind
identificare
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz

si neglijenta
cuprinde elemente de
prevenire a
diverselor situatii
de abuz si este adusa
la

cunostinta intregului
personal al
centrului.

M.V.-ImS2.2 Centrul
organizeazad sesiuni
de

informare a
beneficiarilor cu
privire la
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tipurile de abuz,
modalitatea de
identificare

Si1 sesizare a
eventualelor abuzuri
sau alte

forme de tratament
degradant, care se
consemneaza in
registrul de evidenta
privind

informarea
beneficiarilor.

M.V.-ImS2.3 Sesiunile
de instruire a
personalului privind
cunoasterea si
combaterea

formelor de abuz si
neglijare se inscriu
in

registrul de evidenta
privind
perfectionarea
continua a
personalului.

M.V.-Im"1S2.4 In
situatii deosebite,
céand

existd suspiciuni
asupra decesului
beneficiarului, s-a
produs o vatamare
corporala grava ori
accident, a apdrut un
focar de boli
transmisibile, au
fost

constatate fapte care
pot constitui
contraventii sau
infractiuni, s-au
semnalat

orice alte evenimente
care afecteaza
calitatea vietii
beneficiarilor,
centrul

informeaza organele
competente prevazute
de lege (organele de
cercetare penalsa,
directia de sanatate
publica, etc.).

M.V.-Im"2S2.4
Notificarea se

Pagina: 44




realizeaza de
indata.

M.V.-Im"3S52.4
Notificdrile
transmise cdtre
institutiile publice
se consemneazda in
registrul de evidenta
a incidentelor
deosebite

M.V.-Im"152.5 Centrul
notifica telefonic,
in

scris sau prin e-mail
rudele beneficiarului
cu

privire la
incidentele deosebite
care au

afectat beneficiarul
sau in care acesta a
fost

implicat. In caz de
imbolnavire grava a
beneficiarului,
notificarea se
comunicda/

transmite de indata,
in maxim 24 de ore de
la

producerea
incidentului.

M.V.-Im"252.5 Centrul
are obligatia de a
informa, in scris,
prin posta
electronica sau
telefonie, rudele
beneficiarului in
termen de

maxim 2 de ore de la
decesul acestuia.

M.V.-Im"3S2.5 Pentru
beneficiarii care nu
au

rude care pot fi
supuse obligatiei de
intretinere, in caz

de deces, centrul are
responsabilitatea
intocmirii petelor si
realizarii
formalitdatilor de
inmormédntare.
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M.V.-Im"4S2.5
Notificarile catre
rude se

consemneaza in
Registre, de evidenta
a

abuzurilor si
incidentelor
deosebite.

M.V.-STANDARD 3 -
SESIZARI/RECLAMATII
Centrul rezidential
incurajeaza
beneficiarii

sd-si exprime opinia
asupra oricaror
aspecte

care privesc
activitatea
centrului.

Rezultate asteptate:
Aspectele si
situatiile

care nemultumesc
beneficiarii sunt
cunoscute

astfel incat sa poata
fi remediate in timp
util.

M.V.-Im"*"1S3.1 La
sediul centrului
exista

cutia pentru sesizari
si reclamatii,
dispusa

intr-un loc accesibil
tuturor
beneficiarilor.

M.V.-Im"2S3.1
Sesizdrile si
reclamatiile vor
fi transmise
furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-ImS3.2 Atéat
sesizarile si
reclamatiile,

cadt si modul de
solutionare al
acestora, se
arhiveaza intr-un
dosar si se pdstreaza
la

sediul centrului cel
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putin 2 ani de la
inregistrare.

MODUL VI MANAGEMENT
SI RESURSE UMANE
(Standarde 1-2)

22

M.VI.-STANDARD 1 -
ADMINISTRARE,
ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

Centrul rezidential
respectd prevederile
legale privind
organizarea si
functionarea sa.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc
servicii intr-un
centru care
functioneaza in
conditiile legii.

13

M.VI.-Im"1S1.1
Conducatorul
centrului este
absolvent de
invatamédnt superior,
cu diploma

de licentd sau
echivalenta.

M.VI.-Im"2S1.1 Fisa
de post a
conducatorului
centrului, precum si
rapoartele/figsele de
evaluare a
activitatii acestuia
sunt

disponibile la sediul
centrului.

M.VI-Im"1S1.2
Regulamentul propriu
de

organizare si
functionare este
aprobat prin
decizia/hotarirea
furnizorului de
servicii
sociale/autoritatii
locale/judetene, in
functie de caz.

M.VI.-Im"2S1.2
Regulamentul propriu
de
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organizare si
functionare, pc
suport de hartie
si organigrama
centrului sunt
disponibile 1la
sediul centrului.

M.VI.-ImS1.3
Instruirea
personalului privind
cunoasterea
procedurilor
utilizate in centru
se consemneaza 1in
registrul de evidenta
privind
perfectionarea
continud a
personalului

M.VI-Im*1S1.4 Planul
propriu de dezvoltare
este aprobat prin
decizia furnizorului
de

servicii sociale.

M.VI.-Im"2S1.4 Planul
propriu de dezvoltare
este disponibil, pe
suport de hartie, la
sediul centrului.

M.VI-Im*151.5
Indicatorii si
rapoartele de

audit intern/evaluare
internd sunt
disponibile

la sediul centrului,
pe suport de hértie,
precum si documentele
financiar-contabile
si

rapoartele de
inspectie sau
control.

M.VI.-Im"2S1.5
Coordonatorul
centrului este
evaluat anual de
catre furnizorul de
servicii

sociale.

M.VI.-ImS1l.6:
Raportul de
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activitate, pe
suport de hartie,
este disponibil la
sediul

centrului si se
publica anual pe
pragina web

a furnizorului de
servicii sociale.

M.VI.-Im"1S1.7
Centrul consemneaza
si

pdstreaza
corespondenta cu
orice autoritate
publica sau
institutie publica,
cu organizatii

ale societatii
civile, culte etc.,
sau orice

alte documente care
evidentiaza
colaborarea

sau parteneriatul cu
acestea.

M.VI.-Im"2S51.7
Listele
beneficiarilor
raportate trimestrial
sunt disponibile, pe
suport de hartie sau
electronic, la sediul
centrului.

M.VI.-Im"3S1.7
Numdarul de actiuni
intreprinse

de centru si
furnizorul de
servicii sociale in
comunitate, in
vederea implicdarii
beneficiarilor si
promovarii unei
imagini

pozitive a acestora.

M.VI.-STANDARD 2 -
RESURSE UMANE
Centrul rezidential
dispune de o
structurad de
personal capabil sa
asigure activitadtile
si

serviciile acordate,
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in concordanta cu
scopul/functiile
centrului si cu
nevoile
beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt
asistati de personal
suficient si
competent

M.VI.-Im"1S2.1 Pentru
activitatea curentd,
centrul dispune de un
asistent social si
personal de
curdatenie.

M.VI.-Im"2S2.1 Pentru
serviciile/
activitatile

de integrare/
reintegrare socialg,
centrul

angajeaza personal
calificat sau
achizitioneaza
serviciile unor
specialisti

si/sau poate inchei
contracte de
voluntariat

pentru realizarea
unor activitati de
suport.

M.VI.-Im"3S2.1 Statul
de functii aprobat,
in copie, precum si
contractele de
prestari

servicii incheiate cu
diversi specialisti
sau

contractele de
voluntariat sunt
disponibile

la sediul centrului.

M.VI.-ImS2.2
Contractele de muncd,
contractele

de prestdri servicii,
contractele de
voluntariat,
respectiv internship
(in original

sau in copie) sunt
disponibile la sediul
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centrului si
angajatii sunt
inscrisi in
REVISAL.

M.VI.-ImS2.3 Fisele
de post ale
personalului

sunt disponibile la
sediul centrului.

M.VI-ImS2.4 Fisele de
evaluare ale
personalului sunt
disponibile la sediul
centrului.

M.VI.-ImS2.5
Programul zilnic de
lucru este

afisat la loc vizibil
la birouri/oficii si
cabinetele de
specialitate.

M.VI.-ImS2.6 Planul
de instruire si
formare

profesionald este
disponibil la sediul
centrului, precum si
copii dupa
atestatele,
certificatele,
diplomele obtinute de
personalul centrului.

M.VI.-ImS2.7
Documentele emise ca
urmare a

controalelor medicale
periodice se
pdstreaza

la dosarele de
personal ale
angajatilor.

PUNCTAJ TOTAL:

122

*ST*
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