ORDIN nr. 82 din 16 ianuarie 2019

privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

EMITENT: MINISTERUL MUNCII $SI JUSTITIEI SOCIALE

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 100 din 8 februarie 2019

Data intrarii in vigoare : 8 februarie 2019

Forma actualizata valabila la data de : 5 martie 2019
Prezenta forma actualizata este valabila de la 8 februarie 2019

Avand in vedere:

- art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdarile ulterioare;

— anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotdrédrea Guvernului nr. 118/2014, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

— Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

in temeiul:

- art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;
- art. 1 alin. (3) din Hotdrdrea Guvernului nr. 50/2015 privind organizarea,

functionarea si atributiile Autoritdatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- art. 17 alin. (3) din Hotdrdrea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare,

ministrul muncii si justitiei sociale emite urmatorul ordin:

ART. 1

Se aprobad standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, dupd cum urmeaza:

a) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu
cazare de tip centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, centru pentru viatd independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitdati, centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati, prevazute in anexa nr. 1 la prezentul ordin, aplicabile urmdatoarelor
categorii de servicii sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat
prin Hotdrédrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificdrile si completdrile ulteriocare:
centre de ingrijire si asistentad, cod 8790 CR-D-I, centre de recuperare sSi
reabilitare, cod 8790 CR-D-II, si centre de pregatire pentru o viatd independentd,
cod 8790 CR-D-1IV;

b) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu
cazare de tip locuintd protejatd pentru persocane adulte cu dizabilitdti, cod 8790
CR-D-VII, prevdzute in anexa nr. 2 la prezentul ordin;

c) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu
cazare de tip centru respiro pentru persocane adulte cu dizabilitdti sau centru de
criza pentru persoane adulte cu dizabilitdti, prevazute in anexa nr. 3 la prezentul
ordin, aplicabile serviciilor sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor
sociale, cod 8790 CR-D-VI;

d) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru Serviciul de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod 8810ID-ITI,
prevazute in anexa nr. 4 la prezentul ordin;

e) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciul ,Echipa
mobilda pentru persoane adulte cu dizabilitdti"™, prevazute in anexa nr. 5 la
prezentul ordin, aplicabile serviciilor sociale prevazute iIn Nomenclatorul
serviciilor sociale, cod 8810ID-III;
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f) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale
organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod 8899 CzZ-D-I
si centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabilitati, cod 8899 CZ-D-II, prevazute in anexa nr. 6 la prezentul
ordin;

g) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii de
asistentda si suport pentru persocanele adulte cu dizabilitati, cod 8899 SC-D-I,
prevazute in anexa nr. 7 la prezentul ordin.

ART. 2

(1) Standardele specifice minime de calitate obligatorii prevazute la art. 1
cuprind doud sectiuni.

(2) Sectiunea nr. 1 - standardul minim de calitate este structuratda dupa cum
urmeaza:

a) module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b) standarde: definire, rezultat si numerotare cu cifre arabe;

c) cerinte minime ale fiecdarui standard: enunt, detaliere si numerotare cu cifre
arabe;

d) indicatori de monitorizare (Im): modalitdti de evidentiere a respectarii
standardului;

e) indicatori de control (Ic).

(3) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de completare a
fisei de autoevaluare - formular standard in care se inscriu de cdtre solicitantul
licentei de functionare datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul
de indeplinire a standardelor minime aferente procesului de acordare a serviciilor
sociale.

(4) Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe
baza punctajului prevazut in sectiunea a 2-a a fiecdreia dintre anexele nr. 1-7, a
documentelor justificative si a vizitelor de evaluare in teren realizate de
inspectorii sociali.

ART. 3

(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a
respecta in integralitate standardele specifice minime de calitate obligatorii atéat
in vederea primirii licentei de functionare, cét si ulterior acorddrii acesteia,
pentru intreaga perioada de functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate,
furnizorilor de servicii sociale publici si privati le revine obligatia
monitorizdrii respectdrii standardelor minime de calitate.

ART. 4

(1) Verificarea respectdarii standardelor specifice minime de calitate
obligatorii in baza carora au obtinut licenta de functionare revine inspectorilor
sociali, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdarile ulterioare.

(2) Verificarea conformitdtii si respectdrii normelor de igiend si sandtate
publicd, a normelor privind securitatea la incendiu, precum si a altor
conditii/cerinte/norme pentru care au fost emise autorizatii administrative
prealabile de functionare se realizeaza de personalul de specialitate desemnat de
institutiile care au emis autorizatiile de functionare respective, dupa caz: din
domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al sanatatii si securitatii
in munca etc.

(3) In realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in
vedere ansamblul de conditii si criterii aferente fiecdrui standard, fara a se
limita la indicatorii prevadzuti in fisa de autoevaluare, iar in situatia in care
apreciaza incadlcdari ale unor cerinte care, potrivit legii, intra in competenta
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institutiilor mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatdrilor
procedeazada dupd cum urmeaza:

a) sesizeazad institutia/institutiile responsabild/responsabile;

b) recomandd neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza
institutia/institutiile responsabild/responsabile;

c) aplicd prevederile art. 27 alin. (2) 1lit. c¢) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Si sesizeazd institutia/institutiile
responsabild/responsabile.

ART. 5

Anexele nr. 1-7*) fac parte integranta din prezentul ordin.

*) Anexele nr. 1-7 se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.
100 bis, care se poate achizitiona de la Centrul pentru relatii cu publicul al
Regiei Autonome ,Monitorul Oficial“, Bucuresti, sos. Panduri nr. 1.

ART. 6

La data intrdrii in vigoare a prezentului ordin se abrogda Ordinul ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 67/2015 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persocanelor adulte cu dizabilitdti, publicat in Monitorul Oficial al
Romédniei, Partea I, nr. 116 si 116 bis din 13 februarie 2015.

ART. 7
Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

Ministrul muncii si justitiei sociale,
Marius-Constantin Budai

Bucuresti, 16 ianuarie 2019.
Nr. 82.
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