STANDARDE SPECIFICE MINIME din 16 ianuarie 2019

obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare
si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru pentru viata
independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati

EMITENT MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 100 bis din 8 februarie 2019

Data intrarii in vigoare : 8 februarie 2019

Forma actualizata valabila la data de : 4 martie 2019
Prezenta forma actualizata este valabila de la 8 februarie 2019

Aprobate prin Ordinul nr. 82/2019, publicat in Monitorul Oficial al
Romédniei, Partea I, nr. 100 din 8 februarie 2019.

SECTIUNEA T

In cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care

au intelesurile urmdatoare:
*T*

Autoritatea Nationala
ANPD pentru Persoanele cu
Diabilitati

asistent personal al
AP persoanei cu handicap
grav

APP asistent personal
profesionist

persoana adultda incadrata
beneficiar in grad si tip de
handicap

Centru de abilitare si
CAbR reabilitare pentru
persoane adulte cu
dizabilitati

Centru de ingrijire si
CIA asistentd pentru persoane
adulte cu dizabilitati

Centru de criza pentru
CCdz persoane adulte cu
dizabilitati

Centru pentru viata

CPVI independentad pentru
persoane adulte cu
dizabilitati

CR Centru rezidential

Centru respiro pentru
CRes persoane adulte cu
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dizabilitati

CSRN

Centru de servicii de
recuperare neuromotorie
de tip ambulatoriu

Cz

Centru de zi pentru
persoane adulte cu
dizabilitati

document
care atesta
incadrarea
in grad de
handicap

certificat sau decizie de
incadrare in grad de
handicap

EM

Echipa mobild pentru
persoane adulte cu
dizabilitati

EF'SS

Furnizor de servicii
sociale (public sau
privat)

Ic

Indicatori de control

Im

Indicatori de
monitorizare a aplicdrii
reglementdarilor din
domeniul propriu al ANPD,
in scopul imbunatatirii
continutului standardelor
de calitate in domeniul
promovarii drepturilor
persoanelor cu
dizabilitati (art. 1
alin. (3) din Hotdrérea
Guvernului nr. 50/2015
privind organizarea,
functionarea si
atributiile Autoritatii
Nationale pentru
Persoanele cu
Dizabilitdati, cu
modificdarile si
completdrile ulterioare)

LP

Locuintad protejata

LmP

Locuintd minim protejata
pentru persoane adulte cu
dizabilitati

LMP

Locuintd maxim protejata
pentru persoane adulte cu
dizabilitati

Program individual de
reabilitare si integrare
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PIRIS

sociald, in intelesul
Legii nr. 448/2006
privind protectia si
promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap,
republicata, cu
modificarile si
completdrile ulterioare,
art. 5, pct. 25

PIS

Plan individual de
servicii, in intelesul
Legii nr. 448/2006
privind protectia si
promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap,
republicata, cu
modificdrile si
completdrile ulterioare,
art. 5, pct. 24

PP

Plan personalizat =
planificare de servicii
si activitati realizata
de echipa de evaluare a
FSS

PPV

Plan personal de viitor =
stabileste obiectivele pe

termen scurt si mediu de
pregatire individuala a

beneficiarului din LP, in

vederea atingerii unui
maxim de independenta
posibila

ROF

Regulament de organizare
si functionare

Reprezentant
legal

persoana desemnatd, in
conditiile Codului Civil,
sd reprezinte interesul
persoanei lipsite de
capacitate deplinad de
exercitiu a drepturilor
civile sau al persoanei
lipsite de discernamant

SAS

Servicii de asistentd si
suport pentru persoane
adulte cu dizabilitati

SECPAH -
DGASPC

serviciul de evaluare
complexd a persoanelor
adulte cu handicap din
cadrul directiilor
generale de asistenta
sociald si protectia
copilului judetene,
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respectiv locale ale
sectoarelor municipiului
Bucuresti

Serviciu de ingrijiri 1la
SID domiciliu pentru peroane
adulte cu dizabilitati

*ST*

MODULUL I - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati -
CAbR - este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitati, cu preponderentd de abilitare si reabilitare, realizate pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea dezvoltarii potentialului personal.

Centrul pentru viatada independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati -
CPVI - este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitdti, cu preponderentd de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd,
realizate pentru a rdspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitati, in vederea dezvoltdarii potentialului personal.

Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati -
CIA - este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitdati realizate pentru a rdspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitdti, in vederea mentinerii/dezvoltdrii potentialului
personal.

*T*

Standard 1 [FSS asigurd organizarea si
- functionarea CR cu
ORGANIZARE |respectarea prevederilor
ST legale in vigoare.
FUNCTIONARE

CR este organizat si
Rezultat: functioneaza cu
respectarea prevederilor
legale in vigoare.

*ST*

Cerinte minime:

1. CR este infiintat prin hotdrdrea consiliului local/judetean pentru FSS public
sau prin hotdrdrea/decizia/dispozitia organului de conducere prevdzut de lege pentru
FSS privat, care precizeaza totodatda capacitatea CR.

2. CR are avizul de infiintare emis de ANPD.

3. CR are capacitate maximd de 50 de locuri, cu exceptia CPVI care are
capacitatea maxima de 20 de locuri.

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitdti pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate.

5. CR detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de valabilitate:
autorizatia sanitara de functionare sau, dupd caz, documentul prevadzut de procedura
in vigoare privind reglementarea sanitard pentru functionarea activitatilor cu risc
pentru starea de sandtate a populatiei; autorizatia sanitar-veterinara, pentru
serviciile care asigurd activitati de preparare si distribuire a hranei; autorizatia
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de securitate la incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul cd nu se
supune autorizdarii de securitate la incendiu.

6. CR detine si respectd ROF.

7. CR face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel
putin o datd pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare semndturile
acestora constituie anexa la ROF.

8. Conducadtorul CR indeplineste urmatoarele conditii: este absolvent cu diploma
de licentd in domeniul psihologie, asistentd sociald, sociologie sau echivalentd, cu
experientd de minim 2 ani in domeniul serviciilor sociald sau este absolvent cu
diplomda de licentd in domeniul juridic, medical, economic, al stiintelor
administrative sau echivalentd, cu experientd de minim 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

9. Conducadtorul CR elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru
anul anterior, un raport de activitate care cuprinde cei putin urmdtoarele: scurta
descriere a activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si
problemele intédmpinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbundtdtirea conditiilor de viatd, inclusiv masurile care s—-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fatad de
calitatea vietii din CR; raportul este avizat de cdatre FSS si este disponibil la
sediul acestuia; raportul de activitate poate fi postat pe site-ul FSS/CR.

10. FSS/CR respectd prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor
specifice de calitate, referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea
personalului fata de serviciile si activitdtile din CR.

11. FSS/CR are si respectd planul anual de instruire si formare profesionala
pentru personalul angajat.

12. Planul anual de instruire si formare profesionald cuprinde module de
instruire privind: egalitatea de sanse; prevenirea, recunocasterea si raportarea
formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si
incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati.

13. Personalul CR este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse;
prevenirea, recunocasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitdti, altele; dovada instruirilor/formdrilor se
include in dosarul de personal.

14. FSS/CR consemneazd sesiunile de instruire in Registrul privind
perfectionarea continua a personalului, in care se mentioneaza: data si tema
instruirii, numele si semndtura participantilor, numele si semndtura persoanei care
a realizat instruirea.

15. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulatd referitoare la nevoile
beneficiarilor cu CR, cu serviciul public de asistentd socialda de la nivelul
autoritatilor publice locale si judetene si cu alte institutii publice locale si
centrale, in folosul beneficiarilor.

16. FSS/CR incurajeazad activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora
in interesul beneficiarilor, in conditiile legii; activitatea voluntarilor este
coordonata de conducatorul CR.

17. FSS/CR promoveazd parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitdti, prin identificarea si implicarea de organisme guvernamentale
sau neguvernamentale, specialisti sau alte persoane resursad din diferite domenii de
activitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul raportului de activitate respectd cerintele minime ale
standardului.
Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala

respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:
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Ic 1 - CR detine hotdrdrea consiliului local/Jjudetean pentru FSS public sau
hotdrdrea/decizia/dispozitia organului de conducere prevdzut de lege pentru FSS
privat, care precizeaza capacitatea CR.

Ic 2 - CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

Ic 3 - CR are capacitate maxima de 50 de locuri, cu exceptia CPVI care are
capacitatea maxima de 20 de locuri.

Ic 4 - Documentele care atestd calitatea de persoana cu dizabilitati a
beneficiarilor sunt in termen de valabilitate.

Ic 5 - ROF este disponibil la sediul CR, inclusiv tabelul cu participantii
la sesiunile de informare si semndturile acestora.

Ic 6 - Structura, calificarea si responsabilizarea personalului, inclusiv

ale conducatorului CR, fatd de activitdtile si serviciile din CR sunt confirme cu
prevederile actelor normative in vigoare.

Ic 7 - Raportul anual de activitate, avizat de catre FSS, este disponibil la
sediile FSS si CR.

Ic 8 - Personalul angajat al CR a fost instruit anual cu privire la temele
prevazute iIn standardele minime de calitate.

Ic 9 - FF mentine comunicarea s$i colaborarea permanentd referitoare la
nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
autoritatilor publice locale si judetene si cu alte institutii publice locale si
centrale, in folosul beneficiarilor.

Ic 10 - FSS/CR are parteneriate in desfdsurare avadnd ca obiect ingrijirea si
protectia persocanelor adulte cu dizabilitati.

*T*

Standard |CR asigurad gdzduirea

2 - beneficiarilor in conditii
GAZDUIRE |de minim confort, sigurantd
si igiena.

Beneficiarii trdiesc in
locatii curate, adaptate
Rezultat:|nevoilor lor, confortabile
si sigure din punct de
vedere al securitatii
personale.

*ST*

Cerinte minime:

1. CR este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in
comun.

2. Mijloacele prin care se asigurd imprejmuirea CR nu impieteazd vizibilitatea
in si dinspre locatie.

3. FSS/CR respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptdrile necesare
pentru persocanele cu dizabilitdati, de exemplu: usi cu deschidere largad, nu exista
scdri si praguri interiocare sau existd rampe de acces/lifturi/planuri inclinate,
ména curenta etc.

4. Sistemul de alimentare cu apa al CR furnizeaza apa rece si calda pentru uz
menajer si apa potabild in cantitatea necesard si de o calitate care sa respecte
standardele in vigoare, astfel incidt sa nu afecteze starea de sanatate.

5. Spatiile interioare si extericare ale CR oferada sigurantd beneficiarilor, de
exemplu: ferestrele sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt
izolate, usile au sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor si personalului, in
caz de urgentd.
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6. Acolo unde existd, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu banci,
foisoare si/sau cu diverse echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de
baschet, mese de sah, altele.

7. Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare
previn producerea de accidente, de tip alunecdri, cdaderi, pldagi intepate sau tdiate,
altele.

8. CR face cunoscute beneficiarilor potentialele surse de risc din spatiile
interioare si exterioare.

9. Spatiile interiocare beneficiazd de lumind naturald si de lumind artificialg,
dupa caz.

10. CR dispune de sisteme de incdlzire si de deschideri directe (usi, ferestre)
cdtre aer liber, pentru ventilatie naturala.

11. Fiecare dormitor asigura o suprafatad de cel putin 6 mp pentru fiecare
beneficiar, respectiv 8 mp pentru cel care utilizeazada fotoliu rulant.

12. Dormitorul permite amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu céte o noptierd
cu lampad de iluminat, a unui dulap pentru pdstrarea hainelor/lenjeriei si a unui
cuier.

13. Intre paturile persoanelor care utilizeazd fotoliu rulant existd o distantd
de minim 1,5 m.

14. CR incurajeaza beneficiarii sad isi personalizeze spatiul din dreptul patului
cu fotografii de familie sau obiecte decorative, dacd nu existd restrictii in acest
sens precizate in PIS/PP.

15. CR asigurad pentru fiecare beneficiar lenjeria de pat, pdturi, prosoape si
alte obiecte de uz personal.

16. Lenjeria de pat este curatd si in stare bund, se schimbd ori de céte ori
este nevoie.

17. Hainele beneficiarului sunt personalizate in functie de sex si varsta,
suficiente, bine intretinute, curate si adecvate sezonului.

18. CR asigurd materiale igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii
nevoilor beneficiarilor iar acestea sunt depozitate corespunzator.

19. CR dispune de céte un grup sanitar*;tir la maxim 6 persoane; grupul sanitar
este dotat cu vas de toaletd, chiuvetd, cadd sau dus, instalatii de apa calda si
rece, hértie igienicd si sdpun.

20. Spatiile igienico-sanitare sunt separate pentru bdrbati si femei.

21. CR dispune de cel putin un spatiu/o camerd care poate fi utilizat/& pentru
socializarea beneficiarilor, primirea de vizitatori, bibliotecd, dotat/d cu mobilier
adecvat de tip canapea, fotolii, tv, radio, altele.

22. CR dispune de o camera intimd, in care au acces cuplurile.

23. CR dispune de spatii pentru efectuarea activitdtilor de zi, dotate cu
mobilier adecvat de tip mese, scaune, dulapuri pentru depozitare materiale de lucru
si altele.

24. Camerele video din CR sunt plasate numai la intrarea in CR, in spatiile
interioare comune si in spatiile exteriocare.

25. CR dispune de un fiset/spatiu special pentru pdstrarea obiectelor de valoare
si actelor personale ale beneficiarului, care se inchide cu o cheie aflatd in
posesia acestuia, dacd nu exista restrictii in acest sens precizate in PIS sau PP.

26. CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil,
accesibil beneficiarilor, precum si de acces la internet.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Hainele beneficiarului sunt suficiente, bine intretinute si adecvate
sexului, varstei si sezonului.
Im 2 - Lenjeria de pat este curata si in stare buna.

Im 3 Spatiile interioare degajda o atmosferada prietenocasa.

Indicatori de control:
Ic 1 - CR este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport
in comun iar mijloacele prin care se asigurd Imprejmuirea nu impieteaza
vizibilitatea.
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Ic 2 - Spatiile CR, interioare si exteriocare, sunt curate, igienizate si
ofera sigurantd; spatiile intericare sunt luminoase si dispun de sisteme de
incdlzire si ventilatie naturalad/artificiala.

Ic 3 - Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar suprafetele alocate
fiecdrui beneficiar respecta prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

Ic 4 - CR este adaptat corespunzator pentru persoanele cu dizabilitati.

Ic 5 - Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea materialelor

igienico-sanitare si a obiectelor de uz personal corespund prevederilor cerintelor
minime corespunzdtoare.

Ic 6 - Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in conformitate cu
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.
Ic 7 - CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon

mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de acces la internet.

*T*

CR asigura o alimentatie
Standard 3 |[corectd din punct de

- vedere nutritional si
ALIMENTATIE (diversificatd, intr-un
cadru pldacut.

Beneficiarii se hranesc
Rezultat: suficient, diversificat,
in conditii igienice si
ambianta placuta.

*ST*

Cerinte minime:

1. CR detine spatii speciale pentru prepararea alimentelor, de exemplu bucdtarie
sau oficiu, dotate cu aparaturd specificd: chiuvete cu apada curenta calda si rece,
echipament pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masind de spdlat vase, altele.

2. CR detine spatii speciale pentru pdstrarea alimentelor, de exemplu cdmara sau
beci.

3. CR detine o sala de mese, curatd, amenajatda si dotatd cu materiale usor de
igienizat, cu mobilier functional si confortabil, luminatd suficient, cu o ambianta
placuta.

4. CR promoveazd un stil de viatd sdndtos, cu reguli clare de igiend si sprijina
beneficiarii sa inteleaga importanta obiceiurilor culinare corecte (de exemplu, a nu
madnca excesiv péine) si a hrdnirii conform unui program.

5. CR evitad folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate si
incurajeaza consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate),
cel putin de trei ori pe sdptaména.

6. CR afiseaza zilnic meniul, la loc vizibil.

7. CR implicad beneficiarii, conform posibilitdatilor si preferintelor lor, in
stabilirea meniului zilnic si in activitdtile de preparare si servire a hranei, cu
respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare.

8. CR poate oferi masa in regim de autoservire sau catering.

9. Vesela si tacémurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

10. CR incurajeaza beneficiarii sa isi aranjeze masa si sa se hrdneasca singuri,
personalul oferind sprijin direct si indrumare, dupda caz; beneficiarii primesc hrana
pasata, daca este cazul.

11. Beneficiarii a cdaror conditie de sdndtate nu permite deplasarea in sala de
mese primesc hrana/sunt hrdniti in spatiul propriu de cazare.

12. CR poate organiza gospodarii anexd cu profil agro-alimentar si zootehnic, cu
respectarea normelor igienico-sanitare.
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13. Gospoddriile anexd, acolo unde existd, sunt deservite de personalul CR, de
beneficiari, in functie de recomanddrile din PIS sau PP si de alte persoane care
desfdasoard activitdti in interesul comunitdtii sau voluntari, cu respectarea
normelor de securitate si sigurantd a muncii.

14. CR utilizeaza produsele obtinute din gospoddriile anexd proprii exclusiv
pentru cresterea calitdtii alimentatiei oferite beneficiarilor.

15. CR asigurad cédte 3 mese/zi fiecdrui beneficiar si, dupd caz, gustdri, la
intervale echilibrate, variate de la o zi la alta, tindndu-se cont de recomanddrile
medicului specialist si, pe cét posibil, de preferintele beneficiarului.

16. CR aloca suficient timp pentru servirea fiecdreia din cele 3 mese; programul
de servire a meseil este afisat la loc vizibil.

17. CR respectd dieta recomandatd pentru un beneficiar, acolo unde este cazul.

Indicatori de control:
Ic 1 - Alimentele sunt depozitate in sigurantd, in spatii speciale.

Ic 2 - Alcadtuirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul de
servire a mesel respectad prevederile cerintelor minime corespunzatoare.
Ic 3 - CR asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu

cumparate), cel putin de trei ori pe sdptdména.

*T*
Standard 4 - FSS/CR se preocupa de
ASISTENTA mentinerea sanatatii
PENTRU beneficiarilor.
SANATATE
Beneficiarii primesc
Rezultat: sprijin pentru
ingrijirea starii de
sandtate.
* ST *

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind mentinerea sanatdtii
beneficiarilor.

2. Procedura precizeazd, cel putin: modul de gestiune a medicamentelor; modul de
prevenire si gestionare a situatiilor critice si comportamentelor indezirabile, de
tipul: furt, incdlcarea intimitdtii, distrugerea bunurilor; conditiile de respectare
a dreptului la alegere a unui tratament din partea beneficiarului sau
reprezentantului sdau legal; modalitdti de interventie in situatiile de neglijentad a
stdrii de sdndtate si igienei din partea beneficiarului, precum si in situatiile de
dependentd de alcool, substante ilegale, tutun; situatiile in care se solicita
interventia de urgenta.

3. CR cunoaste si aplica procedura privind mentinerea sdanatatii beneficiarilor

4. Procedura cuprinde un model de Fisd de monitorizare a stdrii de sdandtate care
contine evidenta internarilor, tratamentelor, imunizdrilor, accidentele, situatiile
de prim ajutor, recomanddrile medicilor specialisti pentru medicatia administrata
(denumire comerciala si dozaj), evidenta acesteia si alte situatii medicale in care
au fost implicati beneficiarii.

5. Completarea/actualizarea Fiseil de monitorizare a stdrii de sdndtate se face
de cdtre personal responsabilizat in acest sens.

6. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijind/incurajeazd accesul
la serviciile de sdndtate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologicd si oftalmologicd, terapii si sprijind beneficiarul sa inteleagd starea
sa de sanatate.
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7. FSS asigura suport avizat CR, prin parteneriat cu specialisti sau cu
organizatii specializate, pentru teme ca: HIV/SIDA, relatii intime si sex,
reproducere si planificare familiald, dependenta de substante ilegale, alcool sau
tutun, altele.

8. CR dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatii, ce detine
dotdrile minime necesare si in care se afld un dulap inchis cu cheie in care sunt
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale, la care are
acces numail personalul responsabilizat in acest sens prin fisa postului.

9. Personalul responsabilizat prin fisa de post poate acorda prim ajutor si
poate gestiona tratamentul bolilor minore (rdceli, dureri de cap etc.) si aplicarea
medicatiei prescrise, poate acorda sprijin pentru probleme specifice de tip
cataterizare, tratarea escarelor si altele.

10. CR detine o condicda de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile
in care persoanele responsabilizate in acest sens prin fisa postului consemneaza
numele beneficiarilor, cantitatea eliberatd, pericada de utilizare, data eliberarii,
semnatura persoaneil care a eliberat semndtura (sub orice formd) a persoanei care a
primit; medicatia eliberatd corespunde recomanddrilor medicului consemnate in Fisa
de monitorizare a stdrii de sdndtate.

11. In cazul in care un beneficiar refuzd medicatia recomandatd, personalul
responsabilizat consemneaza refuzul in Fisa de monitorizare a stdrii de sandtate.

12. Beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia sunt ajutati de personalul
responsabilizat.

13. In cazul in care asistentii medicali lucreazd in ture, CR se asigurd ci
raportul de turd cuprinde informatii cu privire la problemele de sdndtate ale
beneficiarilor, de exemplu temperatura, tensiune arteriald, puls, stare generalad
alterata.

14. FSS asigurd sprijin pentru ca fiecare beneficiar din CR sa poata efectua
anual cédte o evaluare medicala completa.

15. In situatia in care un beneficiar cu probleme complexe de sdndtate are un
plan de prevenire, interventie si recuperare individualizat, realizat de
specialisti, CR urmdreste realizarea acestuia.

16. CR se asigurd ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat
consimtdméntul pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale;
consimtdméntul este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind mentinerea sdndtatii respecta cerintele

minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind mentinerea sanatdtii este disponibila la sediul
FSS/CR.

Ic 2 - Fisa de monitorizare a stdarii de sandatate este actualizatd si inclusa
in dosarul personal al beneficiarului.

Ic 3 - Beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie.

Ic 4 - Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de
siguranta.

Ic 5 - Condica de evidentda a medicamentelor si materialelor consumabile
existda si este corespunzator completata.

Ic 6 - Fiecare beneficiar are o evaluarea medicald anuald completa.

Ic 7 - Consimtdméntul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire

si tratamente medicale in situatii exceptionale este inclus in dosarul personal.

MODULUL II - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

*T*

Standard |FSS/CR asigurd infirmarea
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1 - persoanelor interesate cu
INFORMARE [privire la serviciul social.

Persoanele interese primesc
informatii cu privire la
Rezultat |[modul ce organizare si
functionare a CR, oferta de
servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS/CR elaboreazd materiale informative cu privire la CR.

2. Materialele informative cuprind cel putin: descrierea CR, conditiile de
admitere, activitati si servicii oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
conditiile de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor si, dupd caz, modul de
calcul al contributiei beneficiarului.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hdrtie si/sau pe suport
electronic.

4. CR detine si pune la dispoziftia persoanelor interesate materiale informative.

5. CR utilizeazada mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si
simple/limbaj usor de citit, prezentdri audio-video, limbaj Braille, limbaj mimico-
gestual, altele.

6. FSS/CR utilizeazd imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal
in materiale informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al
reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumitd pericada de timp.

7. CR include acordul scris, in vederea utilizdrii imaginii si datelor cu
caracter personal pe o anumitd perioada de timp, in dosarul personal al
beneficiarului.

8. FSS/CR se asigurd cd materialele informative sunt actualizate cu
regularitate.

9. CR permite accesul persoanelor interesate de a cunocaste conditiile de locuit
si de desfasurare a activitatilor si serviciilor, daca existd locuri disponibile.

10. In timpul vizitei, persoanele interesate sunt insotite de un angajat al CR
care oferada informatiile solicitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul materialelor informative respectd cerintele minime ale

standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative
actualizate este disponibila la sediul CR.
Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind

utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal pe o anumitd periocada de timp.

*T*

FSS realizeaza admiterea
Standard|beneficiarilor in conditiile
2 - in care poate raspunde, prin
ADMITERE [activitdtile si/sau
serviciile CR, nevoilor
specifice identificate.

Beneficiarii/reprezentantii
Rezultat|legali cunosc si accepta
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conditiile de admitere in CR.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

2. Procedura de admitere precizeazad cel putin: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, servici si
activitdti, conditii de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor, continutul
contractuluil de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor, modalitatea de
stabilire si actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile partilor.

3. Procedura precizeazada documentele necesare pentru admiterea persoanei, si
anume :

a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate si stare civilad, dupad caz;

c) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

d) copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen
de valabilitate, PIS, PIRIS;

e) ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;

f) raportul de anchetd sociala.

4. CR cunoaste si aplica procedura de admitere.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie
de pe dispozitia de admitere este inclusa in dosarul personal.

6. FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de
servicii pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si Jjustitiei
sociale.

7. FSS/CR explicd beneficiarului sau reprezentantului sdu legal prevederile din
contractul de furnizare de servicii, inainte de a fi semnat, utilizand, dupad caz,
formate accesibilizate: prezentdri audia-video, limbaj mimico-gestual etc.

8. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa
caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un
exemplar se pdstreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se
pdstreazad la sediul FSS iar un exemplar se inmdneazd beneficiarului/reprezentantului
legal.

9. FSS incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din partea
beneficiarului care participa la plata contributiei.

10. Angajamentele de plata fac parte integrantda din contractul de furnizare de
servicii si sunt actualizate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii de admitere respectd cerintele minime ale

standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura de admitere este disponibild la sediul FSS.

Ic 2 - Documentele prevdzute in procedura de admitere, precum si dispozitia
de admitere sunt incluse in dosarul personal.

Ic 3 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu

reprezentantii legali ai acestora si actualizate dupa caz, inclusiv angajamentele de
platd, sunt disponibile la sediul FSS si in dosarul personal al beneficiarului, in
original.

*T*

Standard 3 - FSS intocmeste si
DOSARUL pastreaza cate un dosar
PERSONAL AL personal pentru fiecare

Pagina: 12



BENEFICIARULUI |beneficiar.

Dosarele personale ale
beneficiarilor contin
documentele prevazute
Rezultat de standardele de
calitate si sunt
pdstrate in regim de
confidentialitate si
siguranta.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS/CR completeazd dosarul personal al beneficiarului alte documente
prevazute de standardele de calitate sau de legislatia in vigoare.

2. Beneficiarul sau reprezentantul sdu legal poate consulta dosarul personal, la
solicitare.

3. Consultarea dosarului personal de catre o persoand din sistemul de
protectie/asistentd sociald se face in prezenta personalului cu atributii din
FSS/CR.

4. Consultarea dosarului personal de cdtre o persoand din afara sistemului de
protectie/asistentd sociald se face cu acordul scris al beneficiarului sau al
reprezentantului legal, in prezenta personaluluil cu atributii din FSS/CR; acordul
scris se pdstreazd in dosarul personal.

5. La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sdu legal, FSS/CR
pune la dispozitia acestuia o copie a dosarului personal.

6. FSS/CR pastreazad dosarele personale ale beneficiarilor in dulapuri inchise,
accesibile numai personalului de conducere si angajatilor cu atributii in acest sens
precizate in fisa de post.

7. FSS asigurad arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor pentru o
perioada de 5 ani de la incetarea acordari serviciilor.

8. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hértie sau
electronic.

Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
FSS/CR.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de
standardele de calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in dulapuri

inchise la sediul FSS/CR in conditii care permit pdstrarea confidentialitdtii
datelor.

Ic 4 - FSS/CR detine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de
hartie sau electronic.

*T*

FSS suspendd/inceteaza
Standard 4 |acordarea serviciului

- social la cererea
SUSPENDAREA [beneficiarului sau in alte
/INCETAREA |conditii cunoscute si
ACORDARII acceptate de beneficiari
SERVICIILOR|sau de reprezentantii lor
legali.

Beneficiarilor le sunt
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suspendate/incetate

Rezultat serviciile oferite in CR
in conditii cunoscute si
acceptate.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreazd si aplicd procedura de suspendare/incetare a acordarii
serviciului social.

2. Procedura de suspendare/incetare a acorddrii serviciului social prezinta
situatiile si documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii
ale persoanelor implicate, organizate pe doud componente: a) componenta referitoare
la suspendare pe pericada determinatda si b) componenta referitoare la incetare.

3. FSS explica beneficiarului sau reprezentantului sdau legal prevederile
procedurii referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acorddrii serviciului
social, inainte de semnarea contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau
reprezentantul legal semneazd de luare la cunostintd; tabelul cu numele persoanelor
care au semnat pentru luare la cunostintd constituie anexda la procedura.

4. CR cunoaste si aplicd procedura de suspendare/incetare a acordarii
serviciului social.

5. Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru
un beneficiar sunt, de exemplu:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie,
cu acordul acesteia, pentru o perioadd de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim
60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va asigura gdzduirea si
ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei sociale realizatd de personal din
cadrul CR;

c) in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

d) in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe
specializate, cu acordul scris al institutiei cdtre care se efectueaza transferul si
acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

6. Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru
un beneficiar sunt, de exemplu:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de
discernaméant; daca este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa
domiciliul sau resedinta unde pleaca dupda incetarea acordarii serviciului; in
situatia in care beneficiarul comunicd adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica
serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei razad teritoriala va locui
beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care
acesta se obligd sa asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu
obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, FSS sa notifice serviciul public
asistentd socialda pe a cdreil raza teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altda institutie rezidentiald, la cererea scrisa a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective;

d) CR nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona Impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30
de zile anterior datei incetdrii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectda clauzele contractuale, pe baza
hotdrdrii cu majoritate simpld a unei comisii formate din conducdtorul CR, un
reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al personalului CR si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va
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asigura, in conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale
similare
h) in caz de deces al beneficiarului.

7. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului, in maxim
12 ore de la constatarea uneia dintre situatiile descrise la punctele 5 si 6; fisa
face parte din dosarul personal al beneficiarului.

8. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii
despre conditiile in care beneficiarul a pdrdsit serviciul: situatia care a
determinat suspendarea/incetarea, documentele aferente, imbrdcdmintea si mijloacele
de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.

9. In situatia incetdrii acordidrii serviciului, CR transmite copia documentelor
care alcatuiesc dosarul personal al beneficiarului cdatre FSS, in baza unui proces-
verbal de predare-primire.

10. Beneficiarul sau reprezentantul sdau legal poate solicita in scris, la
incetarea acorddrii serviciului, copia documentelor care alcatuiesc dosarul
personal; predarea - primirea documentelor se face in baza unui proces-verbal
incheiat cu FSS.

11. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de parti si arhivate.

12. FSS transmite o copie a fisei de incetare a acorddrii serviciului catre
institutia care a emis decizia de admitere a beneficiarului.

13. CR detine un registru de evidentd a intradrilor/iesirilor beneficiarilor.

14. Registrul de evidentad cuprinde cel putin urmatoarele: datele de identificare
a beneficiarului, datele de transmitere a notificdrilor si destinatarii acestora,
data preddrii dosarului personal si semndturi.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii de suspendare/incetare a acorddrii serviciului

respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura de suspendare/incetare a acorddrii serviciului este
disponibilda la sediul FSS/CR.
Ic 2 - Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin copie de pe

fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului; in cazul incetdrii, dosarul
personal cuprinde si procesul-verbal de predare-primire, in original.

Ic 3 - Registrul de evidentd a intrarilor - iesirilor, completat conform
cerintelor minime ale standardului, este disponibil la sediul CR.

MODULUL III - EVALUARE $SI PLANIFICARE (Standarde 1 - 3)

*T*

Standard |FSS/CR identificd si
1 - cunoaste nevoile
EVALUARE |beneficiarilor.

Beneficiarii primesc
Rezultat:|servicii in baza nevoilor
individuale identificate.

*ST*

Cerinte minime:

1. Pe parcursul gdzduirii in CR, evaluarea va fi realizatd in functie de
obiectivul general si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru
beneficiar si ori de céte ori este nevoie.
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2. Evaluarea initiald, realizatd in cel mult 5 zile de la admitere, are ca scop
identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.

3. Evaluarea beneficiarilor care se transferd din CR in alte tipuri de servicii
va fi realizatd de echipa multidisciplinard a FSS/CR; in cazul transferului
beneficiarului in LP, evaluarea va stabili nevoia de sprijin: sprijin planificat,
pentru persocanele care pot beneficia de LmP sau sprijin permanent pentru persoanele
care pot beneficia de LMP.

4. Echipa multidisciplinard a FSS/CR care realizeazd evaluarea beneficiarilor
din CR este formatd din cel putin 3 persoane cu specialitdti diferite dintre
urmdatoarele: medic, asistent medical, asistent social, psiholog, psihopedagog,
terapeut ocupational, kinetoterapeut, fizioterapeut, specialist in evaluare
vocationald, consilier vocational, pedagog de recuperare, instructor de educatie,
alti terapeuti; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico-
gestual.

5. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere a stdrii generale si gradului
de autonomie si comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al
nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independentad si
integrare, de asistentd si ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al
riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele),
precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.

6. Rezultatele sunt consemnate in Fisa de evaluare.

7. Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmdtoarele: nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea.

8. Reprezentantul legal participd la evaluare ori de cdte ori aceasta se
realizeaza; in cazul in care reprezentantul legal, opteaza in scris pentru a nu
participa la evaluare, rezultatul evaludrii ii va fi adus la cunostinta.

9. In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinard are la bazd recomandidrile din
PIS si PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate,
precum si din documentele care au insotit cererea de admitere in CR.

10. In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinard implic& beneficiarul, asculta
si tine cont de opinia acestuia.

11. Echipa multidisciplinara aduce Fisa de evaluare la cunostinta beneficiarului
sau a reprezentantului legal si fiecare dintre parti o semneaza.

12. FSS acordad sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea
revizuirii/actualizdrii documentului ce atestd incadrarea in grad de handicap, PIS,
PIRIS sau in cadrul altor servicii specializate, dupa caz.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul Fisei de evaluare respecta cerintele minime ale

standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Fisa de evaluare este inclusada in dosarul personal al beneficiarului.
Ic 2 - Beneficiarul a fost evaluat cel putin o datd pe an.
Ic 3 - FSS a acordat sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea

revizuirii/actualizdrii documentului ce atestd incadrarea in grad de handicap, PIS,
PIRIS sau in cadrul altor servicii specializate, atunci cénd a fost cazul.

*T*

CR asigurad activitdti si/
Standard 2 -|sau servicii
PLANUL corespunzatoare nevoilor
PERSONALIZAT|individuale ale

beneficiarilor.

Fiecare beneficiar
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primeste servicii 1in

Rezultat: functie de nevoile
identificate prin
evaluare.

*ST*

Cerinte minime:

1. Echipa multidisciplinard care a efectuat evaluarea initiald completeaza
Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

2. In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activitdtile care vor fi
acordate beneficiarului, pe baza evaludrii, programarea (zilnicd, saptamanalsa,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdména,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitdtile de interventie
(individual/grup), data viitocarei revizuiri, concluzii, profesia si semndturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndatura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sdu legal.

3. PP realizat in baza evaludrii initiale se intocmeste pentru o periocada de
maxim 6 luni.

4. Dupd periocada de maxim 6 luni de la evaluarea initiald, PP se revizuieste
periodic de cdtre echipa multidisciplinarda impreund cu managerul de caz, la interval
de 6 luni.

5. PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor fi
acordate beneficiarului pentru periocada de pédnd la urmdtoarea revizuire, programarea
(zilnicd, sadaptadménald), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau
ore/sdptamdnd, materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de
interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum s$i semndatura
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

6. In cadrul elabordrii si revizuirii PP, echipa multidisciplinarid implica
beneficiarul, ascultd si tine cont de opinia acestuia.

7. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfdsurate de CR.

8. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, Impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia
persoanei si problemele inté@mpinate.

9. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de céte ori
acesta este revizuit.

10. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul PP respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - PP este revizuit la maxim 6 luni.

Ic 2 - PP cuprinde cel putin 4 activitdti dintre cele desfasurate de CR.

*T*

CR se asigura ca
Standard 3 -|activitdtile si/sau
MONITORIZARE |serviciile planificate
prin PP sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor 1li se
asigura implementarea PP.

*ST*

Pagina: 17



Cerinte minime:

1. FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare beneficiar.

2. FSS se asigurda ca managerul de caz coordoneazda, monitorizeazada si evalueaza
implementarea PP a beneficiarului.

3. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd lunar, in
intdlnirea de lucru a managerului de caz cu echipa; managerul de caz completeaza
Fisa de monitorizare.

4. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz si
personalul implicat in acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si
comentariile privind modul in care se asigura beneficiarului un mediu sigur din
punct de vedere al protectiei impotriva exploatdrii, violentei si abuzului
protectii, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

5. FSS/CR se asigurd cad Fisa de monitorizare este utilizatd corespunzdtor
cerintelor standardului de calitate.

6. La incetarea acordarii serviciilor, Fisa de monitorizare, insotitd de PP,
este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respectd cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al

beneficiarului.

MODULUL IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 15)

*T*
Standard 1
- INFORMARE |FSS/CR sprijina
ST beneficiarii sd dispuna de
ASISTENTA cunostinte si informatii
SOCIALA/ din domeniul social si al
SERVICII DE|dizabilitatii.
ASISTENTA
SOCIALA
Beneficiarii sunt
Rezultat: informati cu privire la
drepturi si facilitati
sociale.
*ST*

Cerinte minime:

1. Activitatile de informare si consiliere socialda se efectueaza conform
planificdrii din PP, sunt monitorizate din punct de vedere al realizdarii de cdtre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

2. Principalele activitdti de informare si consiliere sociald, dupa caz, constau
in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdtile sociale
existente, clarificdri privind demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obftinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;
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d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd,
card de parcare, bilete;

g) informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite
de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de
muncd, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare la locul de munca;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la
muncd, potentialul si facilitatile angajdrii persocanelor cu dizabilitati, realizarea
analizei locului si a mediului de munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viatd asemdandtoare, altele.

3. Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere socialad poate
fi: asistent social.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazad interventia si
durata acesteia.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si oferd acestuia confort fizic si psihic.

6. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia
persoanei si problemele intémpinate.

7. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociald sunt realizate de
personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

*T*

Standard 2 |[FSS/CR se preocupd de

- mentinerea echilibrului
CONSILIERE |psiho-afectiv al
PSIHOLOGICA |beneficiarilor.

Beneficiarilor le sunt
asigurate conditii pentru
Rezultat: mentinerea echilibrului
psiho-afectiv si
optimizare personalad.

*ST*

Cerinte minime:

1. Consilierea psihologicd este recomandatda de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificdrii, este monitorizata din punct de vedere al realizdarii
de cdtre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat
situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor,
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constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie,
optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele.

3. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva,
interventii terapeutice specifice.

4. Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi:
psiholog/psihoterapeut.

5. FSS/CR poate implica si alti specialisti, in vederea asigurdrii unor servicii
specifice pentru beneficiari.

6. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

7. Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si oferda acestuia confort fizic si psihic.

8. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreund cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoaneil si problemele intémpinate.

9. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Consilierea psihologicd este realizatd de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

*T*

Standard 3 [FSS/CP asigurd conditii
- ABILITARE [pentru mentinerea/

S1 dezvoltarea autonomiei si
REABILITARE |[a potentialului
beneficiarilor.

Beneficiarilor le sunt
asigurate servicii
Rezultat: personalizate de mentinere
sau dezvoltare a
potentialului functional.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitdtile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificdrii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizdrii de catre conducdatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitdtile de abilitare si reabilitare, dupd caz, constau in:

a) logopedie sau psihoterapie;

b) masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie;

c) hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau
artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzicd, teatru) sau terapie prin muzica;

d) stimulare psiho-senzorio-motorie;

e) terapie ocupationalad;

f) activitdti de tip vocational/ocupational.

3. Terapia ocupationald oferd metode variate pentru a imbogati deprinderile
cognitive, fizice si motorii si pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor,
pentru a dezvolta abilitdtile de motricitate fina (miscarea si dexteritatea
muschilor mici din m&ini si degete), de motricitate grosierd (miscarea muschilor
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mari din brate si picioare), abilitdatile oral-motorii (miscarea muschilor din gurd,
buze, limbd, maxilar), abilitatile de auto-ingrijire, altele.

4. Activitdtile de abilitare si reabilitare includ instruirea privind utilizarea
tehnologiilor de acces, fiind mai cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de
voce hardware, imprimanta Braille, telefoane cu amplificator, tastatura virtuala si
altele, precum si instruirea privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor
asistive si tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cérje si bastoane,
cadru de mers, scaun rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru
comunicare si altele.

5. CR dispune de spatii special amenajate pentru serviciile de abilitare si
reabilitare, de exemplu sala de gimnasticd, camerda multisenzoriald, gradina
terapeuticd/sera, altele.

6. FSS/CR asigurd tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si
alte produse necesare, in functie de specificul activitatilor.

7. Personalul implicat in activitdtile de abilitare si reabilitare poate fi:
logoped, kinetoterapeut, fizioterapeut, maseur, pedagog de recuperare, terapeut
ocupational, tehnician evaluare, recomandare, furnizare si adaptare fotolii rulante,
instructor de ergoterapie, instructor de educatie, lucrator social, infirmierad, alti
terapeuti.

8. FSS/CR poate implica si alti specialisti, in vederea asigurdri: unor servicii
specifice pentru beneficiari.

9. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si
durata acesteia.

10. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si oferd acestuia confort fizic si psihic.

11. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele inté&mpinate.

12. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de abilitare si reabilitare sunt realizate de personal
de specialitate.
Ic 2 - Activitatile de abilitare si reabilitare se desfdsocard in spatii
dotate corespunzator.

*T*

Standard 4 [CR asigura servicii de
- INGRIJIRE|ingrijire si asistentd
SI pentru beneficiari.

ASISTENTA

Beneficiarilor le este

Rezultat: asiguratd ingrijirea in
baza evaluarii nevoilor
individuale.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitdtile de ingrijire si asistentd sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueazd conform planificdrii (numai in/la anumite momente/actiuni ale
activitatilor zilnice sau continuu), sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de cdtre conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Principalele activitadati de ingrijire si asistentd, dupa caz, constau 1in:
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a) sprijin pentru imbrédcat/dezbrdcat, incadltat/descdltat, alegerea hainelor
adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea
propriului corp si a partilor acestuia, igiena elimindrilor, schimbarea materialelor
igienico-sanitare etc.);

c) sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza
recomanddrilor medicului de familie/specialist;

d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului
de decubit (tratarea escarelor) si altele;

e) sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din
pozitie orizontald in altd pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a
corpului;

f) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpardturi;

g) sprijin pentru comunicare, altele.

3. CR asigura pentru fiecare beneficiar obiecte de igiend personala: periuta de
dinti, pasta de dinti, sdpun, prosoape etc.

4. CR are in dotare tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare pentru realizarea activitdtilor.

5. Personalul CR implicat in activitdtile de ingrijire si asistentd poate fi:
lucrdator social, infirmierd, pedagog social, pedagog de recuperare, instructor de
ergoterapie, alti terapeuti.

7. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

8. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si ofera acestuia confort fizic si psihic.

9. FSS/CR faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de instruire a personalului
astfel incdt, in activitatea depusd, sa respecte demnitatea si intimitatea
beneficiarului; dovada acestor instruiri se include in dosarul de personal.

10. FSS/CR poate facilita/realiza sesiuni de instruire privind acordarea de prim
ajutor pentru personalul de ingrijire si asistenta.

12. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele inté@mpinate.

13. La incetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de ingrijire si asistentd sunt realizate de personal de

specialitate.
Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind perfectionarea continud a personalului.
Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.
*T*
Standard 5 -
DEPRINDERI DE
VIATA CR se preocupd de
INDEPENDENTA: [mentinerea/dezvoltarea
mentinerea/ aptitudinilor cognitive
dezvoltarea ale beneficiarilor.
aptitudinilor
cognitive
Beneficiarii primesc
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Rezultat: sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificdrii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizdrii de cdtre
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
cdtre managerul de caz.

2. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupd caz,
constau in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sa-si foloseascd simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu
scop) : simtul vdazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul
gustativ;

b) sd dezvolte elemente din invatarea de bazd: copierea, invdtarea prin actiuni
cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobadndirea de informatii,
dobéndirea limbajului suplimentar, repetarea, dobédndirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei
de a citi, scrie, socoti, dobédndirea deprinderilor complexe;

c) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei
asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gadndirii, exersarea
cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la
intrebdri sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea
unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.

3. Activitdtile includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de
exemplu a instrumentelor de scris.

4. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de dezvoltare/mentinere a
aptitudinilor cognitive poate fi: psiholog, psihoterapeut, logoped, terapeut
ocupational, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de educatie,
instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

5. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

6. Personalul relationeazada cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i oferada acestuia confort psihic.

7. CR poate realiza sesiuni de instruire teoretica si practica a personalului si
a beneficiarilor cu privire la utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive
si tehnologiilor de acces necesare in activitatea de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive (de exemplu tehnologiile de scris, jocurile terapeutice
etc.), prin colaborarea cu furnizori sau organizatii neguvernamentale.

8. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intédmpinate.

9. La incetarea acordari serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

*T*

I T |
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Standard 6 -
DEPRINDERT DE
VIATA CR se preocupa de
INDEPENDENTA: [mentinerea/dezvoltarea
mentinerea/ deprinderilor zilnice
dezvoltarea ale beneficiarilor.
deprinderilor
zilnice
Beneficiarii primesc
Rezultat: sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice.
*ST*

Cerinte minime:

1. Activitédtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazda conform
planificdrii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizdrii de cdtre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

2. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale

beneficiarilor

zilnice, dupdad caz,

pentru realizarea unei sarcini unice,

organizarea,

gestionarea timpului,

sau criza,
altele.

constau 1in:
indeplinirea unor sarcini multiple,
planificarea si finalizarea programului zilnic,
pentru a face fata stresului,
pentru autocontrolul comportamentului si exprimdrii emotiilor adecvate,

aplicarea de tehnici si exercitii
pentru
exercitii pentru

situatiilor de tensiune, urgenta

3. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de mentinere/dezvoltare a

deprinderilor zilnice poate fi:

pedagog de recuperare,

instructor de educatie,
4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului,

pedagog social,

durata acesteia.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul,
respect si 1i oferd acestuia confort psihic.
incetarea acordarii serviciilor,
completeazad rubrica de concluzii din PP,
si problemele intdmpinate.
incetarea acordarii serviciilor,

dovedeste
6. La
managerul
persoanei
7. La

de caz,

in dosarul personal al beneficiarului.

psiholog,

alti terapeuti.

terapeut ocupational,
instructor do ergoterapie,

psihoterapeut,
lucrator social,

in care consemneazd interventia si
mentine un climat suportiv,

personalul implicat, impreund cu
precizand evolutia

PP si Fisa de monitorizare sunt incluse

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.
*T*
Standard 7 -
DEPRINDERI DE |CR se preocupad de
VIATA mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: |deprinderilor de
mentinerea/ comunicare a
dezvoltarea beneficiarilor.
deprinderilor
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de comunicare

Beneficiarii primesc
sprijin pentru

Rezultat: mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
comunicare.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificdrii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

2. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare, dupad caz,
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale
si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mali multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare, altele.

3. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare poate fi: psiholog, psihoterapeut, logoped, terapeut
ocupational, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de educatie,
instructor de ergoterapie, lucrdator social, alti terapeuti.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i ofera acestuia confort psihic.

6. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intédmpinate.

7. La incetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare
ale beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al

beneficiarului.

*T*

Standard 8 -

DEPRINDERI DE |CP se preocupa de

VIATA mentinerea/dezvoltarea

INDEPENDENTA: |cuprinderilor de

mentinerea/ mobilitate a

dezvoltarea beneficiarilor.

deprinderilor

de mobilitate

Beneficiarii primesc
sprijin pentru
Rezultat: mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
mobilitate.
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*ST*

Cerinte minime:

1. Activitédtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a
beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificdrii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
cdtre managerul de caz.

2. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz,
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului,
mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor
folosind ména, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin
mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport.

3. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate poate fi: medic, terapeut ocupational, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, maseur, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie,
pedagog social, lucrator social, alti terapeuti.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si ii oferd acestuia confort psihic.

6. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia
persoanei si problemele intédmpinate.

7. La incetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a
beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al

beneficiarului.

*T*

Standard 9 -

DEPRINDERTI DE

VIATA CR se preocupd de
INDEPENDENTA: |mentinerea/dezvoltarea
mentinerea/ deprinderilor
dezvoltarea beneficiarilor de
deprinderilor |autoingrijire.

de

autoingrijire

Beneficiarii primesc
sprijin pentru
Rezultat: mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
autoingrijire.

*ST*

Cerinte minime:

8. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire a
beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform
planificdrii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizdarii de catre
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conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

9. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa
caz, constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de
spalat si sters corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, pdrul,
unghiile, nasul, de realizat toaleta intimd, de imbrdcat/dezbridcat, de mancat/baut,
altele.

10. Activitdtile cuprind totodatd exercitii de constientizare privind alegerea
imbrdacdamintii si incdltdamintei in mod adecvat, tindnd cont de anotimp si eveniment,
de pdstrare in ordine si curdtenie a obiectelor personale, altele.

11. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire poate fi: terapeut ocupational, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, infirmiera,
lucrdator social pedagog social, alti terapeuti.

12. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si
durata acesteia.

13. Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i oferada acestuia confort psihic.

14. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreund cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intédmpinate.

15. La incetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire
a beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului

*T*

Standard 10 -
DEPRINDERI DE

VIATA FSS/CR se preocupa de
INDEPENDENTA: |mentinerea/dezvoltarea
mentinerea/ deprinderilor
dezvoltarea beneficiarilor de
deprinderilor ingrijire a propriei
de ingrijire a |sanatati.

propriei

sanatati

Beneficiarii primesc
sprijin pentru
Rezultat: mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
ingrijire a propriei
sanatati.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatdati sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificdrii, sunt monitorizate de conducdtorul CR si din punct da vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.
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2. Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati, dupd caz, constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca
beneficiarii sa invete cum sd-si pdstreze igiena personald si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitdti fizice zilnice,
cum sa facd fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de
alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuald, HIV/SIDA, altele.

3. Activitatile cuprind, de asemenea, exercitii de constientizare pentru a
intelege si respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta
securitatea personald sau a altora, provocadnd durere, riscurile legate de abuzul
fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite
obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,
traumatisme, altele.

4. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de ingrijire a propriei sanatdti poate fi: medic, asistent medical,
psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, lucrator social, pedagog social,
instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

5. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si
durata acesteia.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 11 ofere acestuia confort psihic.

7. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, Impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia
persoanei si problemele intédmpinate.

8. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a
propriei sandtdati a beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

*T*

Standard 11 -
DEPRINDERI DE CR asigura cadrul si

VIATA sprijin pentru
INDEPENDENTA : mentinerea/dezvoltarea
mentinerea/ deprinderilor
dezvoltarea beneficiarilor de
deprinderilor autogospodarire.

de

autogospodarire

Beneficiarii sunt
incurajati sa
Rezultat: realizeze actiuni si
sarcini casnice, de
fiecare zi, intr-o
ambianta pldcuta.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospoddrire sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificdrii, sunt
monitorizate de conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.
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2. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospoddrire, dupa
caz, constau in: aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru prepararea si
servirea hranei, intretinerea veselei si tac@murilor, curdtenia spatiului propriu,
gestionarea deseurilor, curdtenia si aranjarea imbrdcamintei si incaltdmintei,
ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers
etc.), achizitionarea de bunuri, altele.

3. Activitatile includ constientizarea acorddrii de ajutor pentru deplasare,
comunicare, ingrijire etc., celorlalte persoane din camerd/grup.

4. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de dezvoltare/consolidare a
deprinderilor de autogospoddrire poate fi: psiholog, psihoterapeut, terapeut
ocupational, pedagog de recuperare, pedagog social, lucrdtor social, infirmiera,
instructor de educatie, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

5. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si
durata acesteia.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i ofera acestuia confort psihic.

7. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intémpinate.

8. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
autogospoddrire a beneficiarilor sunt realizate de persoanele de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

*T*

Standard 12 -
DEPRINDERI DE

VIATA CR se preocupd de
INDEPENDENTA: |mentinerea/dezvoltarea
mentinerea/ deprinderilor de
dezvoltarea interactiune a
deprinderilor|beneficiarilor.

de

interactiune

Beneficiarii primesc
sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
Rezultat: deprinderilor de
interactiune si
stabilire a relatiilor
interpersonale.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform planificdrii, sunt
monitorizate de conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune, dupa
caz, constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete
actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau
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complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute,
educatie sexuala si altele.

3. Activitdtile cuprind exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor
de a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, slujbe
religioase, cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou,
informatii) .

4. CR pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de
familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii
corespondentei prin postad).

5. CR pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat si adaptat
nevoilor astfel incdt sa nu deranjeze alti beneficiari.

6. Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, cu respectarea
programului de activitati CR.

7. CR va permite vizitele in camerele beneficiarilor cu mobilitate redusa si va
restrictiona accesul la vizitda a unor persoane, in conformitate cu recomandarile din
PIS sau PP.

8. CR respectd viata intimd a beneficiarilor asigurd, dupd caz, camera intima
pentru cupluri, oferind totodatd consiliere in ceea ce priveste masurile
contraceptive.

9. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de dezvoltare/consolidare a
deprinderilor de interactiune poate fi: psiholog, psihoterapeut, logoped, terapeut
ocupational, pedagog de recuperare, pedagog social, lucrator social, instructor de
educatie, alti terapeuti.

10. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

11. Personalul relationeazda cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i ofera acestuia confort psihic.

12. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intémpinate.

13. La incetarea acordadrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune
a beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

*T*

Standard 13|CR se preocupa de

- EDUCATIE/ |mentinerea/Iimbundtdtirea
PREGATIRE nivelului de educatie/
PENTRU pregatire pentru munca a
MUNCA beneficiarilor.

Beneficiarii primesc
sprijin pentru mentinerea/

Rezultat: imbundatdtirea nivelului de
educatie/pregdtire pentru
munca.

*ST*

Cerinte minime:
1. Activitédtile de mentinere/imbundtdtire a nivelului de educatie/pregatire
pentru munca sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
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planificarii, sunt monitorizate de conducdtorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cdatre managerul de caz.

2. Activitdtile de mentinere/imbundtdtire a nivelului de educatie/pregatire
pentru muncd, dupd caz, constau in: aplicarea de sprijin si exercitii pentru ca
beneficiarii sd facd fatd cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe
la actiuni de mestesugdrit sau hobby-uri, sd-si exerseze/consolideze cunostintele si
abilitdtile practice si sociale, sd-si capaciteze intreg potentialul creativ si
lucrativ, altele.

3. Activitatile cuprind totodatd consiliere pre si post angajare, consiliere
juridicd, organizarea de grupuri de suport, altele.

4. FSS/CR dispune de spatii pentru desfdsurarea de ateliere creative-
terapeutice, ateliere protejate/vocationale, de exemplu: croitorie si decoratiuni,
artizanat, litografie, gradindrit, tehnoredactare si multiplicare, brutarie,
catering, ambalaje, luménarit, ceramica si mozaic, altele.

5. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de imbundtdtire a nivelului
de educatie/pregdtire pentru muncad poate fi: psiholog, psihoterapeut, terapeut
ocupational, asistent social, consilier de orientare profesionald, specialist in
angajare asistatd, specialist in evaluare vocationald, consilier vocational,
lucrator social, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de educatie,
instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

6. CR incurajeaza beneficiarii sa urmeze, sa completeze sau sa finalizeze
programe educationale, vocationale sau de pregdatire pentru muncd, sa se inscrie la
cursuri de formare profesionala si sa treaca de la o etapa de formare profesionala
la alta.

7. CR face demersuri pentru identificarea de alternative educationale pentru
beneficiari.

8. CR poate organiza ateliere protejate, cu respectarea prevederilor legislative
in vigoare.

9. FSS/CR poate contracta servicii oferite de institutii/organizatii
neguvernamentale in scopul consilierii si orientdrii profesionale, motivarii pentru
ocupare, altele.

10. CR realizeazd parteneriate cu institutii/operatori economici care pot acorda
stagii de practicd, de ucenicie, de voluntariat in vederea pregdatirii pentru munca.

11. CR face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive
si tehnologiilor de acces necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea
sesiunilor de instruire in vederea utilizdarii.

12. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

13. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i oferada acestuia confort psihic.

14. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intémpinate.

15. La incetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitdtile de imbundtdtire a nivelului de educatie/pregdtire pentru
muncd a beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Ic 3 - CR a facut/face demersuri pentru identificarea de alternative
educationale pentru beneficiari.

Ic 4 - CR are parteneriate cu institutii/operatori economici care pot acorda
stagii de practicd, de ucenicie, de voluntariat in vederea pregatirii pentru munca.

Ic 5 - CR a facut/face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si

dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare pentru beneficiari,
inclusiv pentru organizarea sesiunilor de instruire in vederea utilizdrii.
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*T*

Standard 14 |FSS/CR asigurad asistentéa
- ASISTENTA |si suport pentru luarea

SI SUPORT unei decizii adecvate, 1in

PENTRU baza evaluarii si

LUAREA UNEI |identificdrii nevoilor

DECIZII specifice ale
beneficiarului.

Beneficiarilor 1i se
acorda asistenta
Rezultat: individuala pentru luarea
de decizii conform
vointei si preferintelor
proprii.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii.

2. Procedura de lucru precizeaza cel putin contextul si metodele de evaluare
aplicate, modul de acordare si etapele procesului de asistentd si suport,
documentele utilizate, instrumentele de lucru, personalul implicat.

3. CR cunoaste si aplicad procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii.

4. Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandatd de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificdrii si este monitorizatda din punct de vedere
al realizarii de cdatre managerul de caz.

5. Asistenta pentru luarea unei decizii presupune actiuni adecvate de pregatire,
consiliere, informare si sprijin direct in scopul realizdrii unei alegeri intre doud
sau mai multe alternative, beneficiarul fiind constant in centrul procesului, intr-
un mediu formalizat si de incredere.

6. Acordarea de asistentd pentru luarea unei decizii poate cuprinde, dupad caz:

a) informare si consiliere cu privire, fard a se limita, la: drepturile si
facilitdatile sociale exigente, clarificdri privind demersurile de obtinere a
acestora etc.;

b) asistentda si suport pentru ordonarea logica a informatiilor privind
identificarea unei probleme, in functie de context, situatii similare etc.;

c) asistentd si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;

d) asistentada si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea
responsabilitdatii consecintelor;

e) asistenta si suport pentru desfasurarea de actiuni de cdtre beneficiar
conform deciziei luate;

f) asistentd si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupd caz, in functie de
modificarea contextului.

7. Personalul implicat in actiunile legate de asistenta pentru luarea unei
decizii poate fi: jurist, avocat, asistent social, psiholog, consilier vocational,
medic in specialitate psihiatrie, alti specialisti, dupd caz.

8. FSS acordd sprijin personalului implicat in activitatea de asistentada si
suport in luarea unei decizii promovand colaborarea cu alti specialisti din
organizatii neguvernamentale.

9. Beneficiarul este implicat in toate etapele procesului de asistenta pentru
luarea unei decizii.

10. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia; fisa este contrasemnatd de beneficiar.
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11. Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si oferada acestuia confort fizic si psihic.

12. La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreund cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intémpinate.

13. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Asistenta pentru luarea unei decizii este realizatda de personal de

specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al

beneficiarului.

*T*

Standard 15 - |FSS/CR se preocupa de

INTEGRARE SI cresterea nivelului de

PARTICIPARE implicare a

SOCIALA SI beneficiarilor in viata

CIVICA sociald si civici.

Beneficiarii primesc
sprijin pentru
Rezultat: implicarea activa in
viata sociala si civica
a comunitatii.

*ST*

Cerinte minime:

1. Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civica a
comunitdtii sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform
planificarii, sunt monitorizate de conducdatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitdtile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social,
stimularea/invdtarea ca unuil comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in
activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,
vizite, altele.

3. CR incurajeazad beneficiarii sa se implice sau sa participe la actiuni din
comunitate, singuri sau insotiti de cel putin un membru al personalului, in
conformitate cu recomandarile din PP.

4. In caz de nevoie, CR asigurd beneficiarilor obiecte de imbrdcdminte, lenjerie
si incdltdminte.

5. CR acordd sprijin pentru ca beneficiarii implicati in actiuni in comunitate
sa dispund de materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor (materiale pentru
picturd, instrumente muzicale etc.).

6. CR acorda sprijin pentru ca beneficiarul/beneficiarii sd-si exercite dreptul
la vot.

7. CR face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive
si tehnologiilor de acces necesare.

8. CR asigurd conditii pentru desfdasurarea activitdatilor de timp liber,
organizarea sarbdtoririi zilelor de nastere, a unor sarbdtori religioase etc.

9. Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de integrare si participare
sociald si civicd poate fi: asistent social, tehnician de asistentd socialsd,
lucrdator social, psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de
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ergoterapie, instructor de educatie, art terapeut, animator-educativ, alti
terapeuti.

10. Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv,
dovedeste respect si 1i ofera acestuia confort psihic.

11. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si
durata acesteia.

12. La incetarea acorddarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu
managerul de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia
persoanei si problemele intémpinate.

13. La incetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si
civica sunt realizate de beneficiari cu sprijinul personalului de specialitate.
Ic 2 - CR a facut/face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si
dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare.
Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

MODULUL V - PROTECTIE $I DREPTURI (Standarde 1 - 8)

*T*
Standard 1 - FSS/CR respectd
RESPECTAREA drepturile
DREPTURILOR beneficiarilor.
BENEFICIARILOR
Drepturile
beneficiarilor sunt
Rezultat: cunoscute si
respectate de
personal.
*ST*

Cerinte minime:

1. Beneficiarii au, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa l1li se respecte drepturile si libertdatile fundamentale, fara nici o
discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum
si cu privire la situatiile de risc ce pot apdrea pe parcursul deruladrii
serviciilor;

c) sa 1li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevdzute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale;

f) sa 1li se asigure pdstrarea confidentialitdatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/CR organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor.
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Indicatori de control:
Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind
perfectionarea continud a personalului.

*T*

Standard 2 - FSS cunoaste si
MANAGEMENTUL aplicd managementul
SITUATIILOR DE situatiilor de risc.
RISC

Beneficiarii primesc
Rezultat: sprijin adecvat 1in
situatii de risc.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza modalitdtile concrete de actiune pre si post situatie de
risc, in urmdtoarele contexte: cidnd beneficiarii manifestd tulburdri de comportament
sau comportament distructiv pentru care trebuie solicitatd interventia de urgentad,
in mod exclusiv, a organelor abilitate, in caz de fugd, de agresiune, plecare
neanuntata.

3. CR cunoaste si aplicad procedura privind managementul situatiilor de risc.

4. CR comunica cdatre FSS, in termen de maxim 2 ore, situatiile care au necesitat
interventia de urgenta.

5. Documentul care atestd interventia in situatia de risc este inclus in dosarul
personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc

respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila
la sediul FSS/CR.
Ic 2 - Documentul care atestd interventia in situatia de risc este inclus in

dosarul personal al beneficiarului.

*T*

Standard 3 - FSS elaboreaza si
CODUL DE ETICA|aplicd Codul de etici.

Rezultat: Beneficiarilor 1i se
asigura tratament egal.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

2. Codul de eticd cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui
tratament egal pentru toti beneficiarii, fdrd nici un fel de discriminare.

3. Codul de eticd prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul
beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in
relatia cu beneficiarii.
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4. CR cunoaste si aplica Codul de etica.
5. FSS/CR organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind prevederile
Codului de etica.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul Codului de eticd respectd cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Codul de eticd este disponibil, pe suport de hértie, la sediul
FSS/CR.
Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind perfectionarea continud a personalului.

*T*

Standard 4 - FSS/CR asigurd un mediu
PROTECTIA fard pericole pentru
IMPOTRIVA beneficiari din punct
NEGLIJARII, de vedere al protectiei

EXPLOATARII, impotriva neglijarii,
VIOLENTEI ST exploatdrii, violentei
ABUZULUI si abuzului.

Beneficiarii sunt
protejati Impotriva
Rezultat: tuturor formelor de
neglijare, exploatare,
violenta si abuz.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia iImpotriva neglijarii,
exploatdrii, violentei si abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea
medicamentelor, modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor
de neglijare, exploatare, violentad si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeazd totodatd modul in care sunt consemnate/rezolvate
cazurile de violenta si abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in
relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

4. CR cunoaste si aplicad procedura privind protectia Impotriva neglijarii,
exploatdrii, violentei si abuzului.

5. FSS/CR organizeazd anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual.

7. CR incurajeazd si sprijina beneficiarii sd sesizeze orice forma de neglijare,
exploatare, violentd, neglijare si abuz

8. FSS inregistreazad, in Registrul de evidentda a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violentd,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

9. FSS arhiveaza toate sesizdrile referitoare la cazuri de neglijare,
exploatare, violentd si abuz impreund cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:
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Im 1 - Continutul procedurii privind protectia iImpotriva neglijarii,
exploatdrii, violentei si abuzuluil respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului este disponibild la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind perfectionarea continud a personalului.

Ic 3 - FSS a consemnat/consemneazd in Registrul de evidentd a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentd si abuz toate situatiile de neglijare, exploatare,
violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta
si abuz au fost inregistrate si sunt arhivate impreund cu solutia de rezolvare.

*T*

FSS/CR asigurd un
Standard 5 - mediu fard pericole
PROTECTIA pentru beneficiari din
IMPOTRIVA punct de vedere al
TORTURII S1 protectiei impotriva

TRATAMENTELOR torturii si
CRUDE, INUMANE |[tratamentelor crude,
SAU DEGRADANTE |inumane sau
degradante.

Beneficiarii sunt
protejati impotriva
Rezultat: torturii si
tratamentelor crude,
inumane sau
degradante.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a
cazurilor de torturada, tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante.

3. CR cunoaste si respecta procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

4. FSS/CR organizeazd anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante.

5. CR incurajeazad si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de tratament
crud, inuman sau degradant.

6. FSS inregistreazad, in Registrul de evidentda a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante, toate situatiile de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante si actioneazd pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

7. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de torturad, tratamente
crude, inumane sau degradare impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:
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Im 1 - Continutul procedurii privind protectia Impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante respectd cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante este disponibild la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind perfectionarea continud a personalului.

Ic 3 - FSS a consemnat/consemneazd, in Registrul de evidentd a cazurilor de

torturd si tratamente crude, inumane sau degradante, toate situatiile de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de torturda si tratamente crude,
inumane sau degradante au fost inregistrate si sunt arhivate iImpreund cu solutia de
rezolvare.

*T*

Standard 6|FSS/CR asigurd asistenta

- beneficiarilor aflati in

ASISTENTA |stare terminald si in caz

IN CAZ DE |de deces.

DECES
Beneficiarii primesc
asistenta adecvata in caz

Rezultat: |de stare terminala si
serviciile necesare in caz
de deces.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind asistenta iIn stare terminala sau
deces a beneficiarilor.

2. Procedura precizeazd cel putin: modul in care este supravegheat
beneficiarului aflat in stare terminald, cum se asigura tratamentul medical,
inclusiv medicatia pentru terapia durerii, cum se asigurd separarea persoanei fata
de ceilalti beneficiari, asistenta spirituald, informarea familiei.

3. CR cunoaste si aplicad procedura de asistentd in stare terminald sau in caz de
deces.

4. CR are obligatia de a informa, in scris sau prin telefon, rudele
beneficiarului, in termen de 8 de ore de la decesul acestuia.

5. CR stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de
familie, serviciile furnizate in caz de deces.

6. CR faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmorméntare, conform
prevederilor inscrise in contractul de furnizare servicii.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind asistenta in stare terminald sau deces
a beneficiarilor respectd cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:
Ic 1 - Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces
este disponibild, pe suport de hértie, la sediul FSS/CR.
*T*
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Standard 7|FSS/CR se preocupd de
- SESIZARI |asigurarea continud a

SI calitdatii activitatilor si
RECLAMATII|serviciilor acordate
beneficiarilor.

Beneficiarii isi pot
exprima opinia cu privire
Rezultat: |la calitatea ingrijirii si
protectiei in CR si pot
depune reclamatii in caz de
nemultumire.

*ST*

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplicad procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor.

2. Procedura precizeazd, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau
reprezentantilor lor legali despre posibilitatea depunerii de sesizdri/reclamatii
sau despre exprimarea unei nemultumiri in legdturd cu calitatea ingrijirii si
protectiei in CR.

3. CR cunoaste si respectd procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor.

4. FSS/CR poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate
critice.

5. FSS arhiveazad toate sesizdrile/reclamatiile impreund cu solutiile de
rezolvare.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea

sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este disponibild la sediul FSS/CR.
Ic 2 - Sesizdrile/reclamatiile au fost arhivate impreund cu solutiile de
rezolvare.
*T*
Standard 8 - FSS/CR se preocupa de
SATISFACTIA masurarea gradului de
BENEFICIARILOR|satisfactie a
beneficiarilor.

Beneficiarilor 1i se
creeaza cadrul pentru
a-si exprima
Rezultat: satisfactia sau
insatisfactia fata de
activitatile si
serviciile din CR.

*ST*

Cerinte minime:
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1. CR aplica anual chestionare pentru cunocasterea pdrerii beneficiarilor despre
activitdti/servicii/atitudini generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un
membru al personalului, de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de
familie.

3. Chestionarele completate sunt depuse de beneficiari intr-o cutie specialg,
usor accesibila.

4. Conducatorul CR, managerul de caz si un reprezentant al personalului
analizeazad chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse in raportul anual.

Indicatori de control:
Ic 1 - CR a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in

raportul anual pe care 1l realizeazd conducatorul CR.

*T*

Documente prevazute in standardele
specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu
cazare de tip Centru de abilitare si
reabilitare, Centru pentru viata
independentd, Centru de ingrijire si
asistentd pentru persocane adulte cu
dizabilitati

Nr. Denumire document
curent

Hotdrdrea consiliului local/
judetean pentru FSS public sau
1. hotdrdrea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut
de lege pentru FSS privat, care
precizeaza capacitatea CR

2. Aviz de infiintare emis de ANPD

3. Regulamentul de organizare si
functionare (ROF)

Tabel cu participantii la

4. sesiunile de informare despre
ROF
5. Raport de activitate elaborat

de conducdtorul CR

Planul anual de instruire si
6. formare profesionald pentru
personalul angajat

Registrul privind
7. perfectionarea continuad a
personalului

Contracte de voluntariat/
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parteneriat cu organisme
neguvernamentale/
guvernamentale

Meniul beneficiarilor

10.

Programul de servire a mesei

11.

Procedura privind mentinerea
sdnatatii beneficiarilor

12.

Fisd de monitorizare a starii
de sanadtate

13.

Condica de evidentad a
medicamentelor si materialelor
consumabile

14.

Raportul de turda a asistentilor
medicali

15.

Materiale informative cu
privire la CR

16.

Procedura de admitere a
beneficiarilor

17.

Dispozitia de admitere

18.

Contractul de furnizare de
servicii

19.

Angajament de plata cu persoana
/persoanele din partea
beneficiarului care participa
la plata contributiei

20.

Evidenta dosarelor personale
arhivate, pe suport de hartie
sau electronic

21.

Tabelul cu numele persoanelor
care au semnat pentru luare la
cunostintada a prevederilor
privind suspendarea, respectiv
incetarea acorddrii serviciului
social, inainte de semnarea
contractului de furnizare

22.

Procedura de suspendare/
incetare a acordarii
serviciuluil social

23.

Proces-verbal incheiat intre
FSS - beneficiar/reprezentant
legal pentru primirea, in
copie, a documentelor care
alcatuiesc dosarul personal
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Registru de evidenta a

24, intrdrilor/iesirilor
beneficiarilor

25. Fisa de evaluare

26. Planul personalizat (PP)

27. Fisa de monitorizare

28. Fisa beneficiarului

29. Procedura privind managementul

situatiilor de risc

30. Codul de etica

Procedura privind protectia

31. impotriva neglijarii,
exploatdrii, violentei si
abuzului

Registrul de evidenta a
32. cazurilor de neglijare,
exploatare, violentada si abuz

Procedura privind protectia
33. impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante

Registrul de evidentad a

34. cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau
degradante

Procedura privind asistenta in
35. stare terminald sau deces a
beneficiarilor

Procedura privind inregistrarea
36. si solutionarea sesizarilor/
reclamatiilor beneficiarilor

Chestionare pentru cunoasterea

37. parerii beneficiarilor despre
activitdti/servicii/atitudini
generale

*ST*

SECTIUNEA a II-a
Clarificdri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor
specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reabilitare, Centru pentru viatd independentd, Centru de
ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
Pentru a obtine licenta de functionare, Centrul de abilitare si reabilitare
pentru persoane adulte cu dizabilitdti - CAbR trebuie sa obtina punctajul de 83 si
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sd indeplineascd toate cerintele minime ale standardului 3 - Abilitare si
reabilitare din Modulul IV - Activitati si servicii.

Pentru a obtine licenta de functionare, Centrul pentru viatd independenta
pentru persoane adulte cu dizabilitdati - CPVI trebuie sa obtind punctajul de 83 si
sd indeplineascd toate cerintele minime ale standardelor 5 - 15 - Dezvoltarea
deprinderilor ue viatad independenta - din Modulul IV - Activitati si servicii.

Pentru a obtine licenta de functionare, Centrul de ingrijire si asistenta
pentru persocane adulte cu dizabilitdati - CIA trebuie sd& obtind punctajul de 83
puncte.

Fisa de autoevaluare se completeazad dupd modelul prevazut in Anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii
in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdr&rea Guvernului nr. 118/2014.

*T*

FISA DE AUTOEVALUARE

Punctaj

rezultat in
Punctajul urma
standardelor|autoevaluarii
specifice indeplinirii |Observatii
minime standardelor

obligatorii |specifice
de calitate |minime
obligatorii
de calitate

MODULUL I -
MANAGEMENTUL 27
SERVICIULUI SOCIAL
(Standarde 1 - 4)

Standard 1 -
ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE:

FSS asigura
organizarea si
functionarea CR cu
respectarea
prevederilor legale in|10
vigoare

Rezultat: CR este
organizat si
functioneaza cu
respectarea
prevederilor legale 1in
vigoare.

1. CR este infiintat
prin hotdrarea
consiliului local/
judetean pentru FSS
public sau prin
hotdrdrea/decizia/ 1
dispozitia organului

Pagina: 43



de conducere prevdzut
de lege pentru FSS
privat, care
precizeaza totodata
capacitatea CR.

2. CR are capacitatea
maximd de 50 de
locuri, cu exceptia
CPVI care are
capacitatea maxima de
20 de locuri.

3. CR detine avizul de
infiintare emis de
ANPD.

4. Beneficiarii sunt
persoane adulte cu
dizabilitdti pentru
care certificatele/
deciziile de incadrare
in grad de handicap
sunt in termen de
valabilitate.

5. CR detine si
respecta ROF.

6. Structura,
calificarea si
responsabilizarea
personalului, inclusiv
ale conducatorului CR,
fatda de activitatile
si serviciile din CR
sunt conforme cu
prevederile actelor
normative in vigoare.

7. Conducatorul CR
elaboreaza anual, in
luna februarie a
anului curent pentru
anul anterior, un
raport de activitate
care cuprinde cel
putin urmatoarele:
scurtd descriere a
activitatilor, gradul
de implementare a
standardelor de
calitate si problemele
intdmpinate, proiecte
finantate, rezultatele
controalelor,
propuneri pentru
imbundatatirea
conditiilor de viata,
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inclusiv mdsurile care
s—au impus din analiza
gradului de
satisfactie a
beneficiarilor/
reprezentantilor
legali fata de
calitatea vietii din
CR; raportul este
avizat de cdtre FSS si
este disponibil la
sediul acestuia;
raportul de activitate
poate fi postat pe
site-ul FSS/CR.

8. Personalul CR este
instruit/format anual
cu privire la:
egalitatea de sanse;
prevenirea,
recunoasterea si
raportarea formelor de
exploatare, violenta
si abuz; respect
pentru diversitate;
respect si incurajare
pentru autonomia
individuala si
independenta
persoanelor cu
dizabilitdati, altele;
dovada instruirilor/
formarilor se include
in dosarul de
personal.

9. FSS mentine
comunicarea si
colaborarea regulata
referitoare la nevoile
beneficiarilor cu CR,
cu serviciul public de
asistentd sociala de
la nivelul
autoritdatilor publice
locale si judetene si
cu alte institutii
publice locale si
centrale, in folosul
beneficiarilor.

10. FSS/CR are
parteneriate in
desfdasurare avand ca
obiect ingrijirea si
protectia persoanelor
adulte cu
dizabilitati.
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Standard 2 - GAZDUIRE

FSS/CR asigurd
gazduirea
beneficiarilor in
conditii de minim
confort, sigurantd si
igiena.

Rezultat: Beneficiarii
traiesc in locatii
curate, adaptate
nevoilor lor,
confortabile si sigure
din punct de vedere al
securitatii personale

1. CR este amplasat in
comunitate, are acces
la mijloacele de
transport in comun iar
mijloacele prin care
se asigura
imprejmuirea nu
impieteaza
vizibilitatea.

2. Spatiile CR,
interiocare si
exterioare, sunt
curate, igienizate si
ofera siguranta;
spatiile interioare
sunt luminoase si
dispun de sisteme de
incdlzire si
ventilatie naturald/
artificiala.

3. Spatiile de cazare
cuprind maxim 3 paturi
iar suprafetele
alocate fiecdrui
beneficiar respecta
prevederile cerintelor
minime
corespunzatoare.

4. FSS/CR respecta
prevederile legale 1in
ceea ce priveste
adaptdrile necesare
pentru persoanele cu
dizabilitdti, de
exemplu: usi cu
deschidere larga, nu
existda scari si
praguri interiocare sau
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existd rampe de acces/
lifturi/planuri
inclinate, mana
curenta etc.

5. Lenjeria de pat,
hainele
beneficiarului,
atribuirea
materialelor
igienico-sanitare si a
obiectelor de uz
personal corespund
prevederilor
cerintelor minime
corespunzatoare.

6. Spatiile CR au
destinatii si sunt
dotate in conformitate
cu prevederile
cerintelor minime
corespunzatoare.

7. CR dispune de cel
putin un post
telefonic fix sau de
un telefon mobil,
accesibil
beneficiarilor, precum
si de acces la
internet.

Standard 3 -
ALIMENTATIE -

CR asigura o
alimentatie corecta
din punct de vedere
nutritional si
diversificatd, intr-un
cadru placut.
Rezultat: Beneficiarii
se hranesc suficient,
diversificat, in
conditii igienice si
ambiantd placuta.

1. Alimentele sunt
depozitate in
sigurantd, in conditii
igienice, in spatii
speciale.

2. Alcatuirea si
afisarea meniului
zilnic, precum si
programul de servire a
mesel respecta
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prevederile cerintelor
minime
corespunzatoare.

3.CR asigura consumul
de fructe proaspete si
de deserturi preparate
(nu cumparate), cel
putin de trei ori pe
sdptamana.

Standard 4 - ASISTENTA
PENTRU SANATATE -
FSS/CR se preocupd de
mentinerea sanatatii
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
ingrijirea stdarii de
sdndtate

1. CR cunocaste si
aplicad procedura
privind mentinerea
sanatatii
beneficiarilor.

2. Fisa de
monitorizare a starii
de sanatate contine
evidenta interndrilor,
tratamentelor,
imunizarilor,
accidentele,
situatiile de prim
ajutor, recomandarile
medicilor specialisti
pentru medicatia
administratd, evidenta
acesteia si alte
situatii medicale in
care au fost implicati
beneficiarii.

3. CR inscrie
beneficiarul 1la
medicul de familie,
sprijind/incurajeaza
accesul la serviciile
de sanatate furnizate
in comunitate,
inclusiv consiliere,
ingrijire
stomatologicad si
oftalmologica, terapii
si sprijina
beneficiarul sa
inteleaga starea sa de
sdandtate.
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4. Medicamentele si
materialele sanitare
sunt depozitate in
conditii de siguranta.

5. CR detine o condica
de evidenta a
medicamentelor si
materialelor
consumabile.

6. FSS asigurd sprijin
pentru ca fiecare
beneficiar din CR sa
poatd efectua anual
cidte o evaluare
medicala completa.

7. CR se asigura ca
beneficiarul sau
reprezentantul legal
al acestuia si-a dat
consimtdméntul pentru
ingrijire si
tratamente medicale in
situatii exceptionale;
consimtamantul este
inclus in dosarul
personal al
beneficiarului.

Modulul II - ACCESAREA
SERVICIULUI (Standarde
1 - 4)

10

Standard 1 - INFORMARE

FSS/CR asigurd
informarea persoanelor
interesate cu privire
la serviciul social.
Rezultat: Persoanele
interesate primesc
informatii cu privire
la modul de organizare
si functionare a CR,
oferta de servicii,
drepturile si
obligatiile
beneficiarilor.

1. FSS/CR elaboreaza
materiale informative
cu privire la CR.

2. FSS/CR utilizeaza
imagini ale
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beneficiarilor si/sau
date cu caracter
personal in materiale
informative, numai in
baza acordului scris
al acestora sau al
reprezentantilor
legali, acord valabil
pe o anumita perioada
de timp.

Standard 2

- ADMITERE

FSS realizeaza
admiterea
beneficiarilor in
conditiile in care
poate rdspunde, prin
activitdtile si/sau
serviciile CR,
nevoilor specifice
identificate.
Rezultat: Beneficiarii
/reprezentantii legali
cunosc si accepta
conditiile de admitere
in CR.

1. CR cunoaste si
aplica procedura de
admitere a
beneficiarilor.

2. Documentele
prevdzute in procedura
de admitere precum si
dispozitia de admitere
sunt incluse 1in
dosarul personal.

3. FSS incheie
contractul de
furnizare de servicii
cu beneficiarul sau,
dupa caz, cu
reprezentantul legal
al acestuia, in cel
putin trei exemplare
originale: un exemplar
se pastreaza in
dosarul personal al
beneficiarului, un
exemplar se pastreaza
la sediul FSS iar un
exemplar se inmdneaza
beneficiarului/
reprezentantului
legal.
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Standard 3 - DOSARUL
PERSONAL AL
BENEFICIARULUI -

FSS intocmeste si
pdstreazda cate un
dosar personal pentru
fiecare beneficiar.
Rezultat: Dosarele
personale ale
beneficiarilor contin
documentele prevazute
de standardele de
calitate si sunt
pdstrate in regim de
confidentialitate si
siguranta.

1. CR completeaza
dosarul personal al
beneficiarului cu alte
documente prevazute de
standardele de
calitate sau de
legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine
evidenta dosarelor
personale arhivate, pe
suport de hartie sau
electronic.

Standard 4 -
SUSPENDAREA/INCETAREA
ACORDARII SERVICIILOR
FSS suspendd/inceteaza
acordarea serviciului
social la cererea
beneficiarului sau in
alte conditii
cunoscute si acceptate
de beneficiari sau de
reprezentantii lor
legali.

Rezultat:
Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate
serviciile oferite in
CR in conditii
cunoscute si
acceptate.

1. CR cunoaste si
aplicd procedura m
suspendare/incetare a
acorddarii serviciului
social.
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2. CR intocmeste fisa
de suspendare/incetare
a acordarii
serviciului in maxim
12 ore de la
constatarea situatiei
in care se afla
beneficiarul; fisa
face parte din dosarul
personal al acestuia.

3. CR detine un
registru de evidentd a
intrdrilor/iesirilor
beneficiarilor.

Modulul III - EVALUARE
SI PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare
FSS/CR identifica si
cunoaste nevoile
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc servicii in
baza nevoilor
specifice
identificate.

1. Evaluarea initialad,
realizatda in cel mult
5 zile de la admitere,
are ca scop
identificarea nevoilor
specifice ale
beneficiarului.

2. Pe parcursul
gazdurii in CR,
evaluarea va fi
realizatda in functie
de obiectivul general
si obiectivele pe
termen scurt sau mediu
stabilite pentru
beneficiar si ori de
cdte ori este nevoie.

3. FSS acordd sprijin
pentru evaluarea
beneficiarului in
vederea revizuirii/
actualizarii
documentului ce atesta
incadrarea in grad de
handicap, PIRIS, PIS
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sau in cadrul altor
servicii specializate,
atunci cdnd a fost
cazul.

Standard 2 - PLANUL
PERSONALIZAT -

CR asigura activitati
si/sau servicii
corespunzatoare
nevoilor specifice ale
beneficiarilor.
Rezultat: Fiecarui
beneficiar i se acorda
servicii in functie de
nevoile identificate
prin evaluare.

1. Echipa
multidisciplinara care
a efectuat evaluarea
initiala completeaza
Planul personalizat
(PP) pentru fiecare
beneficiar.

2. PP realizat in baza
evaludrii initiale se
intocmeste pentru o
perioadd de maxim 6
luni.

3. PP cuprinde cel
putin 4 activitati
dintre cele

desfdasurate de CR.

Standard 3 -
MONITORIZARE -

CR se asigura ca
activitatile si/sau
serviciile planificate
prin PP sunt
realizate.

Rezultat:
Beneficiarilor 1li se
asigura implementarea
PP.

1. FSS desemneaza un
manager de caz pentru
fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/
progreselor
beneficiarilor este
discutata lunar, in
intdlnirea managerului
de caz cu echipa;
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managerul de caz
completeaza Fisa de
monitorizare.

Modulul IV - SERVICII
S1 ACTIVITATI
(Standarde 1 - 15)

26

Standard 1 - INFORMARE
ST CONSILIERE SOCIALA/
SERVICII DE ASISTENTA
SOCIALA -

FSS/CR sprijina
beneficiarii sa
dispuna de cunostinte
si informatii din
domeniul social si al
dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii
sunt informati cu
privire la drepturi si
facilitati sociale.

1. Activitatile de
informare si
consiliere sociald se
efectueaza de personal
de specialitate
conform planificdrii
din PP, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiel situatiei
beneficiarului de
cdtre managerul de
caz.

Standard 2 -
CONSILIERE PSIHOLOGICA
FSS/CR se preocupd de
mentinerea
echilibrului
psiho-afectiv al
beneficiarilor.
Rezultat:
Beneficiarilor le sunt
asigurate conditii
pentru mentinerea
echilibrului
psiho-afectiv si
optimizare personala.

1. Consilierea
psihologica este
recomandatada de echipa
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de evaluare in PP, se
efectueaza conform
planificdrii, este
monitorizata din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducdtorul CR si din
punct de vedere al
evolutieil situatiei
beneficiarului de
cdtre managerul de
caz.

Standard 3 - ABILITARE
/REABILITARE -

CR asigura conditii
pentru mentinerea/
dezvoltarea autonomiei
si a potentialului
beneficiarilor.
Rezultat:
Beneficiarilor le sunt
asigurate servicii
personalizate de
dezvoltare sau
mentinere a
potentialului
functional.

1. Activitdatile de
abilitare si
reabilitare sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza conform
planificdarii, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
catre managerul de caz
si constau in:.

1. logopedie sau
psihoterapie

2. masaj sau
kinetoterapie sau
fizioterapie

3. hidroterapie sau
termoterapie sau
balneoterapie sau
terapii speciale sau
artterapie (modelaj,
sculptura, picturd sau
desen, decoratiuni pe
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diverse materiale,
artizanat, dans,
muzica, teatru) sau
terapia prin muzica

4. stimulare
psiho-senzorio-motorie

5. terapie
ocupationala

6. activitati de tip
vocational/ocupational

Standard 4 - INGRIJIRE
SI ASISTENTA -

CR asigurd servicii de
ingrijire si asistenta
pentru beneficiari.
Rezultat:
Beneficiarilor le este
asiguratd ingrijirea
in baza evaludrii
nevoilor individuale.
1. Activitatile de
ingrijire si asistenta
sunt recomandate de
echipa de evaluare in
PP, se efectueaza de
cdtre personal de
specialitate conform
planificarii, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
catre managerul de caz
si constau in:

1. sprijin pentru
imbradcat/dezbriacat,
incdltat/descaltat,
alegerea hainelor
adecvate

2. sprijin pentru
asigurarea igienei
zilnice (spalat si
sters, ingrijirea
propriului corp si a
partilor acestuia,
igiena elimindrilor,
prevenirea ulcerului
de decubit, schimbarea
materialelor igienico-
sanitare etc.)
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3. sprijin pentru
administrarea
medicamentatiei, in
limita competentei, pe
baza recomandarilor
medicului de familie/
specialist

4. sprijin pentru
probleme specifice de
tip cataterizare,
tratarea escarelor si
altele

5. sprijin pentru
schimbarea pozitiei
corpului, pentru a
trece corpul din
pozitie orizontala in
alta pozitie,
intoarcerea de pe o
parte pe cealaltad a
corpului

6. sprijin pentru
transfer si
mobilizare, pentru
deplasarea in interior
/exterior, inclusiv
efectuarea de
cumparaturi

7. sprijin pentru
comunicare, altele.

Standard 5 -
DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR
COGNITIVE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor
cognitive ale
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor
cognitive.

1. Activitdatile de
mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor
cognitive ale
beneficiarilor sunt
recomandate de echipa
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de evaluare in PP, se
efectueaza conform
planificdrii, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducdatorul CR si din
punct de vedere al
evolutieil situatiei
beneficiarului de
cdtre managerul de
caz.

Standard 6 -
DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ZILNICE
CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice
ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice.

1. Activitdatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice
ale beneficiarilor
sunt recomandate de
echipa de evaluare in
PP, se efectueaza de
cdtre personal de
specialitate conform
planificdrii, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
cdtre managerul de
caz.

Standard 7 -
DEPRINDERI DE VIAIA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
COMUNICARE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
comunicare a
beneficiarilor.
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Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
comunicare.

1 .Activitdatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
comunicare a
beneficiarilor sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza de catre
personal de
specialitate conform
planificdrii, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizdarii de catre
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiel situatiei
beneficiarului de
cdatre managerul de
caz.

Standard 8 -
DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERTILOR DE
MOBILITATE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
mobilitate a
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
mobilitate.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
mobilitate, dupd caz,
constau in: aplicarea
de tehnici si
exercitii pentru
schimbarea pozitiei
corpului, mutarea
corpului dintr-un loc
in altul, pentru
mutarea sau
manipularea obiectelor
folosind ména,

degetele, bratul, alte
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parti ale corpului,
pentru deplasarea prin
mers sau alte forme,
deplasarea folosind
echipamente sau
mijloace de transport.

Standard 9 -
DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
AUTOINGRIJIRE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor
beneficiarilor de
autoingrijire.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
autoingrijire.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
autoingrijire a
beneficiarilor sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza de catre
personal de
specialitate, conform
planificarii, sunt
monitorizate din punct
de vedere al
realizarii de catre
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
cdatre managerul de
caz.

Standard 10 -
DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
INGRIJIRE A PROPRIEI
SANATATI -

FSS/CR se preocupd de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor
beneficiarilor de
ingrijire a propriei
sanatati.

Rezultat: Beneficiarii
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primesc sprijin pentru
dezvoltarea/mentinerea
deprinderilor de
ingrijire a propriei
sanatati.

1. Activitatea de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
ingrijire a propriei
sdandtati sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza conform
planificdrii, sunt
monitorizate de
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutieil situatiei
beneficiarului de
cdatre managerul de
caz.

Standard 11 -
DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
AUTOGOSPODARIRE -

CR asigura cadrul si
sprijin pentru
dezvoltarea
deprinderilor
beneficiarilor de
autogospodarire.
Rezultat: Beneficiarii
sunt Incurajati sa
realizeze actiuni si
sarcini casnice, de
fiecare zi, intr-o
ambianta placuta.

1. Activitdatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
autogospoddarire sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza conform
planificdrii, sunt
monitorizate de
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
catre managerul de
caz.

Standard 12 -
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DEPRINDERI DE VIAI‘A
INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
interactiune a
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
interactiune si
stabilire a relatiilor
interpersonale.

1. Activitdatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
interactiune sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza conform
planificdrii, sunt
monitorizate de
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
cdatre managerul de
caz.

Standard 13 - EDUCATIE
/PREGATIRE PENTRU
MUNCA -

CR se preocupa de
mentinerea/
imbunatdatirea
nivelului de educatie/
pregatire pentru munca
a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
mentinerea/
imbundtdtirea
nivelului de educatie/
pregatire pentru
munca.

1. Activitdatile de
mentinere/imbundtitire
a nivelului de
educatie/pregidtire
pentru muncad sunt
recomandate de echipa
de evaluare in PP, se
efectueaza conform
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planificdrii, sunt
monitorizate de
conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutiei situatiei
beneficiarului de
cdtre managerul de
caz.

Standard 14 -
ASISTENTA SI SUPORT
PENTRU LUAREA UNEI
DECIZII

FSS/CR asigurd
asistenta si suport
pentru luarea unei
decizii adecvate,
baza evaluarii si
identificdrii nevoilor
specifice ale
beneficiarului.
Rezultat:
Beneficiarilor 1i se
acorda asistenta
individualad pentru
luarea de decizii
conform vointei si
preferintelor proprii.

in

1. Asistenta pentru
luarea unei decizii
este recomandata de
echipa de evaluare in
PP, se efectueaza
conform planificdrii
si este monitorizata
din punct de vedere al
realizdrii de catre
managerul de caz.

Standard 15 -
INTEGRARE ST
PARTICIPARE SOCIALA ST
CIVICA -

FF/CR se preocupa de
cresterea nivelului de
implicare a
beneficiarilor in
viata socialad si
civica

Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
implicarea activa in
viata sociala si
civicd a comunitatii.

1. Activitatile
privind implicarea
beneficiarilor in
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viata sociala si
civicda a comunitatii
sunt recomandate de
echipa de evaluare in
PP, se efectueaza
conform planificdrii,
sunt monitorizate de
conducdatorul CR si din
punct de vedere al
evolutieil situatiei
beneficiarului de
cdtre managerul de
caz.

Modulul V - PROTECTIE
SI DREPTURI (Standarde
1 - 8)

12

Standard 1 -
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR -
FSS/CR respecta
drepurile
beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile
beneficiarilor sunt
cunoscute si
respectate de
personal.

FSS/CR organizeaza
sesiuni de instruire a
personalului privind
respectarea
drepturilor
beneficiarilor.

Standard 2 -
MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC -
F'SS cunoaste si aplica
managementul
situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin
adecvat in situatii de
risc.

1. CR cunoaste si
aplica procedura
privind managementul
situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE
ETICA -

FSS elaboreaza si
aplica Codul de etica.
Rezultat:
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Beneficiarilor 1i se
asigura tratament
egal.

1. CR cunocaste si
aplica Codul de etica.

Standardul 4 -
PROTECTIA IMPOTRIVA
NEGLIJARII,
EXPLOATARII, VIOLENTET
SI ABUZULUI -

FSS/CR asigurd un
mediu fara pericole
pentru beneficiari din
punct de vedere al
protectiei impotriva
neglijarii,
exploatdarii, violentei
si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii
sunt protejati
impotriva tuturor
formelor de neglijare,
exploatare, violenta
si abuz.

1. CR cunoaste si
aplica procedura
privind protectia
impotriva neglijarii,
exploatdarii, violentei
si abuzului.

2. FSS inregistreaza
in Registrul de
evidentda a cazurilor
de neglijare,
exploatare, violenta
si abuz toate
situatiile de
neglijare, exploatare,
violentd, tratament
degradant, abuz
emotional, fizic sau
sexual si actioneaza
pentru rezolvare, cu
sprijinul
beneficiarului, al CR
si/sau al organelor
abilitate

3. FSS/CR organizeaza
anual sesiuni de
instruire a
personalului cu
privire la
recunoasterea formelor
de neglijare,
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exploatare,
neglijare,
degradant,
emotional,
sexual.

violenta,
tratament
abuz

fizic sau

Standardul 5 -
PROTECTIA IMPOTRIVA
TORTURII S1
TRATAMENTELOR CRUDE,
INUMANE S1 DEGRADANTE
FSS/CR asigurd un
mediu fara pericole
pentru beneficiari din
punct de vedere al
protectiei impotriva
torturii si
tratamentelor crude,
inumane sau
degradante.

Rezultat: Beneficiarii
sunt protejati
impotriva torturii si
tratamentelor crude,
inumane sau
degradante.

1. CR cunoaste si
aplica procedura
privind protectia
impotriva torturii si
tratamentelor crude,
inumane sau
degradante.

2. FSS inregistreaza
in Registrul de
evidentda a cazurilor
de tortura si
tratamente crude,
inumane sau
degradante, toate
situatiile de tortura
si tratamente crude,
inumane sau degradante
si actioneaza pentru
rezolvare, cu
sprijinul
beneficiarului, al CR
si/sau al organelor
abilitate.

3. FSS/CR organizeaza
anual sesiuni de
instruire a
personalului cu
privire la
recunoasterea
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situatiilor/formelor
de torturd, tratamente
crude, inumane sau
degradante.

Standard 6 - ASISTENTA
IN CAZ DE DECES -
FSS/CR asigura
asistenta
beneficiarilor aflati
in stare terminalad si
in caz de deces.
Rezultat: Beneficiarii
primesc asistenta
adecvata in caz de
stare terminalad si
serviciile necesare in
caz de deces.

1. CR cunoaste si
aplica procedura
privind asistenta in
stare terminala sau
deces a
beneficiarilor.

Standardul 7 -
SESIZARI S1 RECLAMATII
FSS/CR se preocupd de
asigurarea continua a
calitatii
activitatilor si
serviciilor acordate
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii
isi pot exprima opinia
cu privire la
calitatea ingrijirii
si protectiei in CR si
pot depune reclamatii
in caz de nemultumire.

1. CR cunoaste si
aplica procedura
privind inregistrarea
si solutionarea
sesizarilor/
reclamatiilor
beneficiarilor.

Standardul 8 -
SATISFACTIA
BENEFICIARILOR -
FSS/CR se preocupa de
masurarea gradului de
satisfactie a
beneficiarilor.
Rezultat:
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Beneficiarilor 1i se
creeaza cadrul, pentru
a-si exprima
satisfactia sau
insatisfactia fata de
activitdtile si
serviciile din CR.

1. FSS/CR aplicd anual
chestionare pentru
cunoasterea parerii
beneficiarilor despre
activitdti/servicii/
atitudini generale.

TOTAL

83

*ST*
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