ORDIN nr. 28 din 3 jianuarie 2019

privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice

EMITENT: MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 90 din 5 februarie 2019

Data intrarii in vigoare : 5 februarie 2019

Forma actualizata valabila la data de : 24 mai 2022
Prezenta forma actualizata este valabila de la 5 februarie 2019 pana la 24 mai 2022

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 2.432/DPCVF din 19.07.2018, elaborat de cdtre
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati;

- art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdarile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completadrile
ulterioare,

in temeiul:

- art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdarile ulterioare,
- art. 17 alin. (3) din Hotdrdrea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si

functionarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

ministrul muncii si justitieili sociale emite urmdatorul ordin:

ART. 1

Se aprobd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice, dupd cum urmeaza:

a) standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
determinatd, organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru protectia
victimelor violentei domestice, cod 8790CR-VD-I, prevdzute in anexa nr. 1;

b) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe
periocada determinatd, organizate ca centre de recuperare pentru victimele violentei
domestice, cod 8790CR-VD-II, prevadazute in anexa nr. 2;

c) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe
periocada determinatd, organizate ca locuinte protejate pentru protectia victimelor
violentei domestice, cod 8790CR-VD-III, prevazute in anexa nr. 3;

d) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cod 8899CZ-VD-TI,
prevazute in anexa nr. 4;

e) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de informare si sensibilizare a populatiei In domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice, cod 8899CZ-VD-II, prevazute in anexa nr. 5.

f) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de asistentd destinate agresorilor, cod 8899Cz-VD-III, prevazute in anexa nr. 6;

g) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonicda de urgenta (help-line) cu program continuu, cod 8899CZ-VD-LTP, prevazute
in anexa nr. 7.

ART. 2
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Anexele nr. 1-7*) fac parte integranta din prezentul ordin.

*) Anexele nr. 1-7 se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 90
bis, care se poate achizitiona de la Centrul pentru relatii cu publicul al Regiei
Autonome ,Monitorul Oficial“, Bucuresti, sos. Panduri nr. 1.

ART. 3
Standardele minime de calitate prevdzute la art. 1, respectiv anexele nr. 1-7,
includ fisele de autoevaluare, definite la art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012

privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdarile si
completdrile ulterioare.

ART. 4

(1) Standardele minime de calitate prevdzute la art. 1 cuprind doud sectiuni.

(2) Sectiunea 1 - standardul minim de calitate este structuratad dupa cum
urmeaza:

a) module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b) standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;

c) conditii/criterii ale fiecdrui standard: enunt, detaliere si numerotare
compusa din litera S si cifre arabe corespunzatoare numdarului standardului si
numdrului conditiei/criteriului;

d) indicatori de monitorizare (Im): documente si modalitdati de evidentiere a
respectarii standardului.

(3) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificdri privind modalitatea de completare a
fisei de autoevaluare - formular standard in care se inscriu de catre solicitantul
licentei de functionare datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul
de indeplinire a standardelor minime aferente procesului de acordare a serviciilor
sociale.

(4) Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe
baza punctajului minim prevazut in sectiunea a 2-a a fiecdreia dintre anexele nr. 1-
7, a documentelor justificative si a vizitelor de evaluare in teren realizate de
inspectorii sociali.

ART. 5

(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a
respecta in integralitate standardele minime de calitate atédt in vederea primirii
licentei de functionare, cédt si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga
periocada de functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate,
furnizorilor de servicii sociale publici si privati le revine obligatia
monitorizdrii respectdrii standardelor minime de calitate.

ART. 6

(1) Verificarea respectdrii standardelor minime de calitate revine
inspectorilor sociali, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

(2) Verificarea conformitdatii si respectdrii normelor de igiend si sandtate
publicd, a normelor privind securitatea la incendiu, precum si a altor
conditii/cerinte/norme pentru care au fost emise autorizatii administrative
prealabile de functionare se realizeaza de personalul de specialitate desemnat de
institutiile care au emis autorizatiile de functionare, respectiv, dupa caz: din
domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al sanatatii si securitatii
in munca etc.

(3) In realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in
vedere ansamblul de conditii si criterii aferente fiecdrui standard, fara a se
limita la indicatorii prevazuti in fisa de autoevaluare, iar in situatia in care
apreciaza incadlcdari ale unor cerinte care, potrivit legii, intra in competenta
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institutiilor mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatdarilor
procedeazada dupd cum urmeaza:

a) sesizeazad institutia/institutiile responsabild/responsabile;

b) recomandd neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza
institutia/institutiile responsabild/responsabile;

c) aplicd prevederile art. 27 alin. (2) 1lit. c¢) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completdrile ulteriocare, Si sesizeazd institutia/institutiile
responsabild/responsabile.

ART. 7

La data intrdrii in vigoare a prezentului ordin se abroga:

a) Ordinul ministrului muncii, solidaritdtii sociale si familiei nr. 383/2004
privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul
protectiei victimelor violentei in familie, publicat in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea I, nr. 698 din 3 august 2004;

b) Ordinul ministrului muncii, solidaritdtii sociale si familiei nr. 384/2004%*%*)
pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in prevenirea si monitorizarea cazurilor
de violentd in familie;

**) Ordinul ministrului muncii, solidaritdtii sociale gsi familiei nr. 384/2004
nu a fost publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

c) Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
vadrstnice nr. 1.343/2015 privind aprobarea Instructiunilor de completare a fiselor
de autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor
violentei in familie, publicat in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 548
din 23 iulie 2015;

d) Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice nr. 3.123/2015***) privind modificarea Ordinului ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2.126/2015 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au pdarasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile sociale acordate in comunitate, serviciilor
sociale acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

**%) Ordinele ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
védrstnice nr. 3.123/2015 si nr. 2.126/2015 nu au fost publicate in Monitorul Oficial
al Roméniei, Partea I.

ART. 8
Prezentul ordin se publicada in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea TI.

Ministrul muncii si justitiei sociale,
Marius-Constantin Budai

Bucuresti, 3 ianuarie 2019.
Nr. 28.
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ANEXA 1

STANDARDE MINIME din 3 ianuarie 2019

de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe periocada determinatd, organizate
ca centre de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei
domestice, cod 08790CR-VD-I

EMITENT MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 90 bis din 5 februarie 2019

Data intrarii in vigoare : 5 februarie 2019

Forma actualizata valabila la data de : 23 mai 2022
Prezenta forma actualizata este valabila de la 5 februarie 2019

Aprobate prin Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019 publicat in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 90 din 5 februarie 2019.

Principii directoare

Serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinatd, organizate ca centre
de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice,
denumite in continuare addposturi, isi desfdsoard activitatea luédnd in considerare
urmdtoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

® Promovarea bundstdrii, sigurantei fizice si securitdtii economice a
victimelor pentru depdsirea situatie de criza si reluarea unei vieti independente;

® Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva
femeilor, inclusiv prin promovare a unei aborddri sensibile la gen in serviciile
sociale destinate victimelor violentei domestice;

® Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si
imputernicirea victimelor violentei;

® Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii
adecvate pentru toate categoriile de victime ale violentei domestice;

® Asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de
siguranta si viata privata a victimei, protejarea intimitdtii beneficiarilor si
respectul pentru demnitatea umand iIn toate activitdtile adapostului;

® Cooperarea multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea
unei interventii personalizate si coerente.

Beneficiarii

Beneficiarii addpostului sunt victimele violentei domestice:
a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri pdrinte/reprezentant legal - copii.

Cuplul pdrinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare pdrinte-
copii, se refera la pdrintele victimd Impreund cu copilul sau copiii sdi, care pot
fi victime la rédndul lor si/sau martori.

Cuplurile parinte-copii sunt gdzduite in spatii separate de adultii victime.

Adapostul promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la
luarea deciziilor care ii privesc si derularea activitatilor.

Locatia addposturilor este secretd publicului larg.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de
colaborare cu autoritdtile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru
instrumentarea si solutionarea cazurilor de violentd domestica ce pot interveni sau
pot furniza servicii sociale pentru diferite categorii de victime ale violentei
domestice, inclusiv copiii martori la wviolentd domestica.

Potrivit art. 17 alin. (6) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificdarile ulterioare, toate
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addposturile trebuie sa incheie o conventie de colaborare cu un spital sau cu alta
unitate sanitara, care sa asigure ingrijirea medicald si psihiatrica.

SECTIUNEA 1

Standarde minime de calitate

MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI

STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Addpostul asigurada informarea publicului larg, a altor categorii de
profesionisti, precum si a potentialilor beneficiari cu privire la activitatile
desfdsurate si serviciile oferite, fdrd a dezvalui locul in care isi desfdsoara
activitatea.

Rezultate asteptate: Prin campaniile de informare si promovare derulate,
publicul larg si diferite categorii de profesionisti de la nivel local, vor fi
informati cu privire la activitdtile desfdsurate si serviciile oferite in adapost,
in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice.

S1.1. Addpostul colaboreaza cu autoritdtile administratiei publice centrale si
locale in campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea
prevenirii si combaterii violentei domestice, iar furnizorii pot desfasura propria
campanie de promovare a serviciilor in domeniu.

Materialele informative vor cuprinde, cel putin: o descriere a adapostului
si a serviciilor oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport
electronic (postdri pe site-ul furnizorului, filme si fotografii de informare sau
publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale.
Mediatizarea se poate realiza inclusiv prin intermediul: directiilor generale de
asistentd sociald si protectia copilului; serviciilor publice de asistentad sociala;
cabinetelor de medicind de familie; orice alte mijloace, canale sau institutii
considerate adecvate.

Imaginea beneficiarilor poate deveni publicda in materialele informative (in
cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al
reprezentantilor legali, in conformitate cu prevederile legale in materia protectiei
cu caracter personal.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este
disponibild in comunitate.

S1.2. Addpostul, in cazul in care constatd acte de violentd in familiile cu
copii in cursul activitdtii cu beneficiarii, precum si in cazul in care gazduieste
cupluri pdrinte - copii victime ale violentei domestice, sesizeaza directia generala
de asistentada sociala si protectia copilului in vederea asigurdrii unor servicii
specializate si/sau a unei mdsuri de protectie speciald dacd este cazul.

Addpostul are o procedurd de sesizare a suspiciunilor/cazurilor de violenta
asupra copilului in familie, iar personalul addpostului este informat despre aceasta
procedura.

Im: Procedura de sesizare a suspiciunilor de violentd asupra copilului in
familie este disponibild la centru iImpreuna cu tabelul nominal de semndaturi al
personalului informat despre prevederile procedurii.

S1.3. Adapostul elaboreazd si utilizeaza un material informativ pentru
beneficiarii serviciilor oferite.

Materialul cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare al addpostului, activitdtile derulate si facilitatile oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Materialul este oferit si explicat beneficiarului odatd cu admiterea sa in
addapost si incheierea contractului de furnizare servicii, iar data efectuadrii
informarii si semndtura sa se consemneazd in scris, intr-un registru de evidenta
privind informarea beneficiarilor. In registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor se inscriu urmdatoarele informatii: data la care s-a efectuat
informarea, numele si prenumele beneficiarului, numele persoanei care a realizat
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informarea, materialele informative prezentate sau tema informdrii, semndtura
persoaneil care a realizat informarea, semnatura beneficiarului.

In registrul mentionat mai sus se inscrie si informarea privind regulamentul
de organizare si functionare al addpostului, care este disponibil permanent
beneficiarilor prin afisaj la loc wvizibil.

In cazul in care addpostul gdzduieste cupluri pdrinte-copil victime ale
violentei domestice, informarea copiilor se face in raport cu varsta, gradul de
maturitate si tipul dizabilitadatii, dupad caz.

Materialele de informare pentru copiii si adultii cu dizabilitati se
realizeaza in formate adaptate tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii
pune la dispozitia addpostului resursele umane si materiale necesare pentru
realizarea comunicarii cu copiii si adultii cu dizabilitati.

Im: Cel putin 1 exemplar al matinalului informativ este disponibil
permanent, pe suport de hértie, la sediul addpostului, registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor este disponibil la sediul furnizorului.

STANDARD 2 - ADMITERE

Addpostul realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si acorda
serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, indiferent de
domiciliul acestora si faciliteaza accesul la alte servicii necesare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere
in adapost.

S2.1. Addpostul elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere, care face
parte integranta din regulamentul de organizare si functionare.

Adapostul elaboreaza si aplicad propria procedurda de admitere care
precizeazda, cel putin: conditiile de admitere ale beneficiarilor, inclusiv a
cuplurilor parinte-copii victime ale violentei domestice; modalitatea de colaborare
cu serviciul public de asistentd sociald si directia generald de asistenta sociala
si protectia copilului pentru situatiile de urgentd; cine ia decizia de
admitere/respingere; modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii;
periocada de rezidentd in centru; actele necesare.

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului. Procedura de admitere este aprobata prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul
adapostului.

S2.2. Adapostul asigurd evidenta admiterii beneficiarilor.

Adapostul intocmeste un registru special de evidentd privind admiterea
beneficiarilor in care se consemneaza: data si ora primirii; numele si prenumele
beneficiarului; data nasterii/vArsta acestuia; organizatia/institutia care l-a
referit addpostului, daca este cazul.

Im: Un exemplar al registrului de evidentd privind admiterea beneficiarilor
este disponibil la sediul adapostului.

S2.3. Admiterea in addpost se realizeazd cu incheierea unui contract de
furnizare servicii.

In termen de maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidentd
privind admiterea beneficiarilor, addpostul cu personalitate Jjuridica/furnizorul
acestuia incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.

Periocada de acordare a serviciilor in addpost este determinatd, intre 5 si
60 de zile, in functie de situatia particularda a fiecdrui beneficiar si in raport cu
nevoile individuale ale acestuia.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
catre conducerea addpostului in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale. Contractul de furnizare servicii este redactat in doua
exemplare originale.
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Im: Modelul contractului de furnizare servicii cu beneficiarii adulti este
disponibil la sediul addpostului/furnizorului. Un exemplar original al contractului
de furnizare de servicii se pdstreazd in dosarul personal al beneficiarului.
Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

S2.4. Pentru cuplurile parinte-copii victime ale violentei domestice, adapostul
incheie contractul de furnizare de servicii cu pdarintele victimd a violentei.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre addpost si parintele victima
a violenteil domestice care este beneficiar al adapostului impreuna cu copilul
victimd sau martor al violentei. Formatul si continutul contractului de furnizare
servicii este stabilit de addpostul/furnizorul acestuia, in baza modelului mentionat
la pct. S2.3.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii pentru cuplurile parinte-

copii si contractele incheiate cu acesti beneficiari sunt disponibile la sediul
addpostului/furnizorului.

S2.5. Addpostul asigurad pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in
dosarele personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementdrii protectiei datelor cu caracter
personal.

Adédpostul intocmeste, pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copii in
parte, dosarul personal al beneficiarului/cuplului parinte-copii.

Dosarul personal al beneficiarului/cuplului pdrinte-copii contine, cel
putin, urmdtoarele documente:

- cererea de admitere semnatd de beneficiar, in original;

- decizia de admitere aprobatd/avizatd de conducdtorul
addpostului/reprezentantul furnizorului, in original;

- actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul,
actele de identitate ale copiilor minori aflati in grija sa in addpost, in copie;

— in cazul in care beneficiarul solicita admiterea in regim de urgenta si se
afld in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeazd o declaratie pe propria rdspundere sub sanctiunea prevederilor art.
326 din Codul penal. Personalul addpostului poate face demersuri la autoritatile
competente in vederea cunoasteri situatiei beneficiarului privind actele de
identitate (C.I., pasaport) si a identificdrii ultimei adrese de domiciliu;

— contractul de furnizare de servicii semnat de pdrti, in original;

- fisa de evaluare initiald la admitere/reevaluare a beneficiarului;

— planul de interventie;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Admiterea nu este conditionatd de prezenta unui act de identitate. In
situatiile in care beneficiarul nu are asupra sa actul de identitate la admitere sau
nu are act de identitate, addpostul va efectua demersurile necesare pentru obtinerea
acestuia.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
addpostului.

S2.6. Addpostul asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul addpostului pentru
o perioadd prevazutd in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de
Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia/acestora.

Adapostul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe
suport hértie sau electronic (se consemneaza numele si prenumele beneficiarului,
numdarul contractului de furnizare servicii si data arhivarii).

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate, precum si evidenta, pe
suport de hdrtie sau electronic, a dosarelor arhivate sunt disponibile la sediul
addpostului.
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S2.7. Adapostul elaboreaza si utilizeazd o procedura proprie privind
suspendarea/incetarea acorddrii serviciilor cdtre beneficiari.

Adapostul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care addpostul
suspendd/inceteazad acordarea serviciilor cdtre beneficiar pe o anumitd perioadd de
timp pot fi:

- incetarea frecventdrii addpostului de cdtre beneficiar, prin proprie vointa;

— internarea in spital, in baza recomanddrilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii
sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependentd etc.;

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a adapostului etc.). Addpostul stabileste, impreuna
cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala
isi are sediul adapostul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar
(transfer la alt centru, etc.);

— decesul beneficiarului;

- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea
serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul addpostului. In cazul unui comportament inadecvat
al beneficiarului, inainte de decizia suspenddrii/ incetdrii acorddrii serviciilor
se iau mdasuri potrivit regimentului de organizare si functionare, care pot prevede:
buton de alarmda, paza, contactarea politiei etc.

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al proceduri privind
suspendarea/ incetarea serviciilor cdtre beneficiar este disponibil la sediul
adapostului.

S2.8. Furnizorul elaboreazad planul de urgentd in caz de retragere/desfiintare
serviciu social.

Beneficiarii beneficiazd de continuitate in acordarea serviciilor sociale si
sunt protejati de riscul de neglijare si abuz in situatia 1In care se impune
transferul spre alte servicii sociale.

Im: Planul de urgenta este disponibil la sediul addpostului.

MODULUL II - EVALUARE INITIALA LA ADMITERE, PLANIFICARE SI FURNIZARE DE SERVICII

STANDARD 1 - EVALUARE INITIALA LA ADMITERE

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaludrii initiale la admitere a
nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Serviciul social de tip addpost pentru victimele
violentei domestice are capacitatea de a acorda servicii adecvate si in concordanta
cu nevoile identificate ale fiecdrui beneficiar.

S1.1. Centrul utilizeaza o procedurd proprie de evaluare initiala la admitere a
nevoilor individuale ale beneficiarilor/ a situatiei de risc in care se afld
acestia.

Adapostul elaboreaza si aplica o procedurad proprie de evaluare initiala la
admitere a nevoilor beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afld in
concordantd cu scopul/functiile addpostului si in functie de serviciile acordate.
Procedura respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz pentru
situatiile de violenta domestica.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de
specialitate implicat in evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau
ghidurile de practicad si tehnicile utilizate de specialisti.

Im: Procedura de evaluare initialda la admitere a nevoilor beneficiarilor
este disponibila, pe suport de hartie, la sediul addpostului.
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S1.2. Addpostul are capacitatea de a realiza evaluarea initiald la admitere a
nevoilor individuale si a situatiei de risc in care se afld beneficiarii.

Evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarilor si a situatiei de
risc in care acestia se afld, este realizatd de personal de specialitate (asistent
social, psiholog, alte specializdri) si are in vedere urmdtoarele obiective:

- Evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de wviatd in care acesta se
afla;

— Compatibilitatea beneficiarului cu serviciile oferite in cadrul adapostului;

— Dacad este cazul, continuarea furnizdrii de servicii specializate pentru
victimele violentei domestice si a obiectivelor stabilite in planul de interventie
preluat de la un alt furnizor de servicii;

— Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persocanei 1in
addpost pentru ca aceasta sda-si depdseascd situatia de vulnerabilitate complexa
(emotionald, sociald, economicd) astfel incédt beneficiarul sd poatd fi reintegrat
social si sa duca o viatd independenta.

In functie de situatia particulard a fiecdrui beneficiar, evaluarea initiald
la admitere ia in considerare si evaludrile realizate de catre alte servicii sau
institutii care au avut in evidentd beneficiarul. Addpostul poate sa colaboreze cu
compartimentul de violentd domesticd din cadrul directiei generale de asistenta
socialda si protectia copilului si, dupd caz cu compartimentul de specialitate -
interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri, care
asigura managementul de caz pentru copiii victime ale violentei. Formatul utilizat
pentru fisa de evaluare initiald la admitere a beneficiarului cuprinde atéat
evaluarea la admitere, cat si reevaludrile (evaludrile periodice).

Im: Fisele de evaluare initiald la admitere a beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului, cu respectarea conditiilor de confidentialitate
prevazute in regulamentul de organizare si functionare a centrului.

S1.3. Adapostul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarului/situatiei de risc in care se afld acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de risc in care se aflg,
se realizeazda o data pe lund, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv
dacd apar modificdri semnificative ale statusului juridic, civil si/sau psihic al
beneficiarulul si/sau situatieil socio-economice a acestulia. Rezultatele reevaluarii,
data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semndtura
acestora si semndtura beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul
adapostului, in dosarul personal al beneficiarului

STANDARD 2 - PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR
Addpostul deruleazd activitdti/acordd servicii conform planului de
interventie al beneficiarului adult. In cazul cuplului pdrinte-copii, adipostul
faciliteazda accesul la alte servicii specializate furnizate la nivelul DGASPC pentru
copii martori/victime ai/ale violentei domestice Impreund cu parintele victimd a
violentei domestice.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile de asistenta
necesare cu titlu gratuit, in functie de nevoile sale individuale.
S2.1. Addpostul deruleazd activitdti/oferd servicii in baza unui plan de
interventie.
Planul de interventie se elaboreazada in baza evaludrii nevoilor beneficiarului
(vezi Modulul II, S1.1) si cuprinde date si informatii privind:
- concluziile evaludrii nevoilor beneficiarului si a situatiei de risc in care
se afla;
- activitdtile/serviciile necesare pentru a rdspunde nevoilor identificate ale
fiecdrui beneficiar (consiliere sociald, psihologicd, asistentd juridicd, sprijin
pentru reinsertie profesionald) etc.;
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- programarea activitdtilor desfdsurate/serviciilor acordate: zilnica,
saptamdnald sau lunara;

— termenele de revizuire ale planului de interventie;

- numele, varsta beneficiarului si semndtura de luare la cunostinta a
beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul
si semndatura acesteila/acestora.

Planul de interventie se arhiveazada la dosarul personal al beneficiarului.

Planul de reabilitare si reintegrare sociald a copiilor martori sau victime
ale violentei domestice gazduiti Impreund cu parintele victimd se realizeazada de
catre compartimentul de specialitate din cadrul directiei generale de asistenta
sociald si protectia copilului care asigura managementul de caz pentru copiii
victime ale violentei. Dacda addpostul dispune de profesionisti specializati pentru
interventia cu copiii victime ale violentei domestice, acestia participa la
elaborarea planului amintit. Dacada addpostul nu dispune de profesionisti specializati
pentru interventia cu copiii victime ale violentei, addpostul faciliteaza accesul
copilului la evaluare si serviciile cuprinse in plan.

Im: Planul de interventie realizat pentru fiecare beneficiar, pe suport de
hértie, este disponibil la sediul addpostului, conform legii.

S2.2. Planul de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.
Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie se revizuieste corespunzator
rezultatelor acesteia.
Im: Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data
revizuirii si semndaturile personalului de specialitate.

S2.3. Adapostul asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.

Aplicarea planului individualizat de interventie se realizeaza de cdatre
personalul de specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

In situatia in care beneficiarul primeste o gamd mai largd de servicii,
conducatorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Adapostul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de
caz, in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicdrii planului de
interventie, addpostul utilizeaza o fisd de monitorizare servicii, intocmitd pentru
fiecare beneficiar, in care se consemneazd serviciul/serviciile acordate, data
furnizdrii acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele
inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul fisei de
monitorizare servicii este stabilit de fiecare centru (poate avea orice format si
denumire: fisd de observatii, fisda de servicii etc.).

Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul personal al
beneficiarului. Addpostul desemneaza un responsabil de caz care sa sprijine
parintele victimd gdzduit iImpreund cu copilul si sa tinad legdtura cu managerul de
caz, astfel incét copilul sd aibd acces la serviciile cuprinse in plan si
monitorizarea sa poatad fi efectuata.

Im: Fisele de monitorizare a serviciilor sunt disponibile la sediul
centrului, conform legii.

S2.4. Acordarea serviciilor se realizeazd conform unui program stabilit de
centru.

Acordarea de servicii in cadrul addpostului se realizeazada conform unui
program propriu, zilnic sau saptamdnal, afisat intr-un loc vizibil pentru toti
beneficiarii.

Im: Addpostul afiseazd programul de oferire de servicii astfel incadt sa fie
accesibil tuturor beneficiarilor.
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MODULUL III - FURNIZAREA DE SERVICII
Rezultate asteptate: Victimele violentei domestice beneficiaza de
cazare/gdzduire, protectie si de asistentd pentru recuperare si reabilitare.

STANDARD 1 - CAZARE/GAZDUIRE
Addpostul asigurada fiecdrui beneficiar spatiu de cazare.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar este gdazduit intr-un centru care
detine facilitdtile necesare vietii de zi cu =zi.
S1.1. Adapostul aloca fiecdarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor.
In dormitor se alocd un spatiu personal de minim 6 mp/beneficiar. Cuplul
parinte-copii este addpostit separat de adulti, iar pentru copii se asigura o
suprafatd locuibild de 6 mp/copil, cu exceptia celor care sunt frati, exceptie
facdnd apartamentele standard, dupd caz. Dormitorul permite amplasarea unui mobilier
minim, respectiv, dupd caz: un pat cu cazarmament complet, o masd cu scaune, un
dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale, cuier
etc.
Im: Addpostul asigura conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar.

S1.2. Addpostul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru

pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale.

Adapostul pune la dispozitia fiecdrui beneficiar un spatiu de depozitare
(pentru medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se inchide cu cheie,
aflatd in posesia beneficiarului. O dublurd a cheii se pdstreazd in fiset inchis la
conducdatorul addpostului.

Pe cat posibil, spatiul respectiv este amplasat intr-una din piesele de
mobilier din dormitor sau intr-un fiset separat.

Im: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in
conditii de siguranta.

S1.3. Dormitoarele sunt amenajate astfel incdt sad previnad riscul de accidente.
In dormitoare este asiguratd: securizarea ferestrelor; securizarea
instalatiilor electrice; utilizarea de materiale antiderapante, pentru pardoseald;
fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc; securizarea usilor cu
sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor dar si personalului, in caz de
urgentd.
Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de wviata
sigure.

S1.4. Dormitoarele dispun de echipamente si instalatii care asigurada luminad si

ventilatie naturald, precum si o temperaturda optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incédt sa permita
iluminatul si ventilatia naturala.

Dormitoarele dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea
incdlzirii acestora in sezonul rece.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incdt sd ofere un mediu de
viatd adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

S1.5. Dormitoarele se mentin curate si dupd caz, igienizate.

Dormitoarele fac obiectul unui program de curdtenie si de igienizare
stabilit de beneficiari, prevazut in Regulamentul de Ordine Interioarada al centrului,
precum si in programul de curdtenie si igienizare al addpostului.

Im: Camerele personale sunt mentinute curate.

S1.6. Adapostul asigurad obiecte de primd necesitate adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.), precum si produse de igiend personalad.
Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare buna, astfel incadt sa se asigure un minim de confort
si conditii de igiena.
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Dupa caz, addpostul poate distribui haine, incadltdminte si lenjerie intima
beneficiarilor.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru
periocadele de somn si odihna.

S1.7. Spatiile comune asigurd conditii minime de confort.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie
naturald, aparate de aer conditionat, echipamente de incdlzire pentru asigurarea
confortulul termic, mobilier adecvat.

Centrele dispun de cel putin un spatiu de odihn&d/socializare pe timp de =zi
(dotat cu mese si scaune, etc.).

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si
siguranta.

S1.8. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unuil program de curdtenie
zilnica.
Im: Adapostul mentine spatiile comune intr-o stare de curdatenie.

STANDARD 2 - SERVICII DE INTEGRALE/REINTEGRARE SOCIALA

Adapostul faciliteaza integrarea si reintegrarea sociald a beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa se
integreze/reintegreze in familie, comunitate si in societate in general.

S2.1. Addpostul elaboreazd si aplicd programe de integrare/reintegrare socialéd
pentru fiecare beneficiar.

Addpostul elaboreazd programe de integrare/reintegrare sociald pentru
fiecare beneficiar care cuprinde activitdati si servicii specifice nevoilor acestora.
Pentru copilul martor/victimd al/a violentei domestice, gdzduit in centru impreund
cu parintele, centrul va facilita accesul la serviciile specializate furnizate in
cadrul DGASPC.

Principalele activitdti/servicii acordate pot fi urmdtoarele:

a) informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologica si, dupd caz, terapii de specialitate;

c) educatie extracurricularad privind un stil de viata sandtos, pentru prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor
transmisibile, pentru dezvoltarea abilitdatilor pentru o viatada independentd, educatie
civicad, educatie sexuald, educatie parentala;

d) consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de muncéd;

e) facilitarea accesuluil la servicii medicale;

f) suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;

g) alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor;

h) consiliere juridica.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneazda in planul de
interventie al beneficiarului.

Im: Planurile de interventie ale beneficiarilor detaliaza
serviciile/activitdtile/terapiile de integrare/reintegrare sociald recomandate si
urmate de beneficiari.

S2.2. Addpostul are capacitatea de a acorda serviciile/activitdtile de
integrare/reintegrare sociald.

Addpostul dispune de personal calificat care acordd serviciile/realizeaza
activitdtile de integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor, poate incheia
conventii de parteneriat cu institutii/organizatii care oferd astfel de servicii ori
incheie contracte de prestdri servicii/contracte de voluntariat cu diversi
specialisti.
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Im: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate
de personal de specialitate.

S2.3. Addpostul dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator desfdsurdrii
activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald.

Addpostul dispune de cel putin un spatiu/cabinet pentru servicii de
asistentd sociald. In cazul in care acordd servicii de integrare/reintegrare sociali
la sediul propriu, amenajeazd spatii special destinate derularii
activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald si le doteazd cu
mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

Dacada adapostul gazduieste cupluri pdrinte-copii victime ale violentei
domestice spatiile vor fi dotate cu un minim de materiale necesare ingrijirii
copilului si recrearii.

Im: Activitdtile/terapiile de integrare/reintegrare sociald se desfdsoard in
spatii amenajate si dotate corespunzator scopului acestora.

S2.4. Adapostul promoveaza buna convietuire a beneficiarilor.

Personalul addpostului incurajeazada si sprijind beneficiarii in vederea
participarii la activitdtile cotidiene din addpost si elaboreazd, un set de reguli
interne, prevdzute in Regulamentul de Ordine Interioard, care sunt aduse la
cunostinta beneficiarului, si asumate de cdtre acesta. Regulile addapostului trebuie
urmate de beneficiari pentru convietuirea in bune conditii (socializare in spatii
comune, program de curatenie si spdlat, prepararea hranei si servirea meselor etc).

Adapostul incurajeazd beneficiarii sd se implice in activitadtile
gospodaresti (curatenie, aprovizionare, prepararea hranei etc.)

Im: Regulile addpostului sunt afisate la avizier, fiind disponibile, pe
suport de hartie, la sediul acestuia.

S2.5. Adapostul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale.
Addpostul faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari
sociale de sdndtate si ii sprijind in caz de nevoie pentru a accesa serviciile
acordate de medicii de familie, medicii de specialitate din ambulatorii si spitale.
Addpostul dispune de personal care a urmat sau urmeaza cursuri de prim-ajutor.
Im: In caz de nevoie, beneficiarii primesc ingrijiri medicale de bazd, mai
ales pentru situatii de urgentd.

S2.6. Adapostul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu
rude si prieteni.

Adapostul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare (telefon,
calculator/laptop cu acces la internet).

Beneficiarilor le sunt interzise vizitele in cadrul centrului. Vizitele nu
sunt premise din cauza riscurilor multiple care pot pune viata beneficiarilor in
pericol si pot impieta buna desfdsurare a activitatii addpostului. Pentru a se
asigura protectia si confidentialitatea beneficiarilor si a personalului centrului,
este obligatoriu ca intdlnirile beneficiarilor sa se desfdsoare in afara
addpostului.

Im: Addpostul are in dotare un minim de echipamente pentru comunicarea la
distanta.

S2.7. Adapostul desfdsocara activitdti de sprijin in vederea facilitarii
accesului beneficiarilor la o locuinta.

Adapostul realizeaza o comunicare permanentd cu serviciile publice de
asistentda sociald, precum Si cu orice institutie publicd sau privatd in vederea
identificdarii locuintelor sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere,
precum si pentru stabilirea masurilor de suport ulterioare iesirii beneficiarilor
din addpost.

Dupd caz, addpostul comunicd si mediazd relatia cu membrii familiei/alte
persoane din reteaua de sprijin a victimei in vederea primirii acesteia intr-un
spatiu de locuit.
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Im: Addpostul desfdasoard activitdti de sprijin in vederea facilitarii
accesului beneficiarilor la o locuinta.

MODULUL IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
STANDARD 1 - RESURSE UMANE
Addpostul dispune de o structurd de personal capabil sd asigure desfdsurarea
activitdtilor specifice, in concordantd cu misiunea, scopul /functiile si cu nevoile
beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar are acces la servicii de calitate
oferite de personal suficient si competent, cu titlu gratuit.
S1.1. Structura de personal a adapostului corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate.
Adapostul angajeazda personal calificat, achizitioneaza serviciile unor
specialisti pentru realizarea activitdtilor/serviciilor acordate.
Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari
servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul adapostului.

S1.2. Conducerea adadpostuluil respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului.

Coordonatorul si personalul addpostului este angajat cu respectarea
conditiilor prevazute in cadrul Hotdrédrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale. Personalul este angajat cu respectarea
conditiilor prevazute in Codul Muncii.

Anumite tipuri de servicii pot fi achizitionate in conditiile legii,
inclusiv servicii ale persoanelor fizice autorizate pentru profesii liberale precum:
psihologi, asistenti sociali, Jjuristi sau avocati.

Pe 1ladngd angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale cédror
servicii sunt achizitionate, adapostul poate dezvolta programe de voluntariat, cu
activitdati specifice, ce includ instruirea prealabild a voluntarilor. Activitatea
voluntarilor in centre se desfdsoarda in baza incheierii unor contracte de
voluntariat, conform legii. Contractele de voluntariat pentru voluntarii care
desfdsoard activitdti in centru vor contine o prevedere legala de pastrare a
confidentialitdtii asupra adresei adapostului, a identitdtii si dificultdtilor
beneficiarilor. In vederea prevenirii admiterii in programul de voluntariat a unor
persoane cu istoric de violentd asupra copilului sau violentd domestica,
voluntarilor 1i se solicitad cazier.

Im: Contractele de muncd, contractele de prestdri servicii, contractele de
voluntariat, sunt disponibile la sediul addpostului/furnizorului.

S1.3. Conducerea adapostului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana
angajatd, in care se stipuleaza obligativitatea pdstrarii confidentialitdatii asupra
identitatii si dificultatilor persoanelor asistate.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile
de subordonare si de colaborare. Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care
a intocmit-o si de cdtre angajat. Fisele de post se revizuiesc ori de cate ori
atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt
disponibile la sediul addpostului.

S1.4. Numdarul personalului respectd prevederile legislative in domeniu.
Addpostul angajeazd personal calificat si/sau incheie contracte de prestdari
servicii cu diversi specialisti, in conformitate cu prevederile Hotdrdrii de Guvern
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Raportul
angajat/beneficiar fiind de 1/10.
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Im: Statul de functii aprobat, precum si contractele de prestdri servicii
incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
addpostului/furnizorului.

S1.5. Personalul addpostului participd la programe de formare profesionala

continud.

Adédpostul elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionala
continud pentru angajatii proprii.

Personalul care lucreazd cu copiii are pregdtire/beneficiazd de pregdtire in
comunicarea cu copiii, drepturile copilului, prevenirea violentei asupra copilului.

Im: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul
addpostului/furnizorului, precum si copii dupd atestatele, certificatele, diplomele
obtinute de personalul adapostului.

S1.6. Voluntarii din cadrul addpostului participd, in limita resurselor
financiare, la programe de formare profesionald continua.
Adapostul elaboreaza si aplicda un plan de instruire si formare profesionalad
pentru voluntari.
Im: Planul de instruire si formare profesionalad este disponibil la sediul
addpostului/furnizorului.

S1.7. Intregul personal care isi desfdsoard activitatea in cadrul addpostului

este evaluat periodic, cel putin o datd pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persocanei si noteaza gradul de
indeplinire si performantele acesteia, pe o scala de la 1 la 5.

Fiecare fisd de evaluare este semnatda de persocana care a intocmit-o si de
catre persoana evaluatd. Fisele de evaluare se intocmesc cel térziu pana la 31
ianuarie a fiecdarui an, pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul
adapostului.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Adapostul dispune de un management si o administrare eficientd, care 1i
asigurd o functionare optimd in acord cu misiunea sa. Addpostul este infiintat cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate in raport
cu nevoile lor.

S2.1. Adapostul isi stabileste un regulament de organizare si functionare din
care rezultd ca are ca obiect de activitate furnizarea de servicii sociale in scopul
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Adapostul detine si aplica un regulament propriu de organizare si
functionare, elaborate cu respectarea prevederilor regulamentului cadru de
organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare,
precum si organigrama adapostului sunt disponibile, pe suport de hértie, la sediul
addpostului/furnizorului.

S2.2. In regulamentul de organizare si functionare al adipostului sunt previzute
facilitdtile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru asigurarea conditiilor
de cazare si hranad, precum si a desfdsuradarii activitdatilor specifice adapostului.

Fiecare beneficiar dispune de spatiu de gdzduire, astfel incédt sda se asigure
un minim de confort si conditii de igiend. De asemenea, adapostul detine spatii cu
destinatia de bucdtdrie, baie, dormitor, oficiu si este dotat cu instalatii si
aparatura specifica.

Spatiile pentru prepararea/pdstrarea alimentelor si pentru servirea meselor
corespund cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale
beneficiarilor, precum si normelor legale de igiend sanitara.
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Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioada
de gazduire.

S2.3. Conducerea addpostuluili este responsabild de transmiterea lunarad a
rapoartelor statistice privind activitdtile desfdsurate si categoriile de
beneficiari ai serviciilor oferite de centru conform modelului aprobat de Agentia
Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati (ANES) (numdrul de
beneficiari, vérsta, sexul, mediul din care provin, nivelul de instruire, ocupatia,
veniturile, starea civild, numdrul de copii aflati in intretinerea lor, relatia de
rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii s.a.).

Rapoartele statistice se transmit directiilor generale de asistentd sociala
si protectia copilului judetene, respectiv, ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Im: Rapoartele statistice se pdastreaza la centru si pot fi verificate de
catre persocanele autorizate.

S2.4. Adapostul gdzduieste beneficiarii pe o periocada determinatd, de maxim 60
de zile.

Beneficiarii sunt gdzduiti in addpost pe o periocadda determinatd, de maxim 60
de zile. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi
reinnoit.

Im: Beneficiarii sunt gdzduiti in addpost pe o periocadd determinatd, in
functie de nevoile individuale ale acestora.

MODULUL V - DOTARI SI AMENAJARI
STANDARD 1 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de siguranta si confort si accesibilitate pentru
desfdasurarea activitatilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc serviciile 1intr-un mediu
accesibil si sigur.

S1.1. Centrul este organizat astfel incdt sd asigure conditii de sigurantad si
confort.

Centrul stabileste in regulamentul de organizare internd conditiile de
siguranta si protectie din centru.

Centrul are in regulamentul de ordine interioara o sectiune de reguli de
interactiune intre personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de
sigurantada. Centrul asigurada protectie impotriva agresorului.

Adaposturile colaboreaza cu organele de politie sau, dupad caz, cu
comandamentele de jandarmi judetene, respectiv Comandamentul de Jandarmi al
Municipiului Bucuresti, in situatiile in care se constatd existenta comiterii
actelor de violentd domesticada atdt in cazul in care profesionistii addpostului
participd la evaluarea initiald a cazurilor, cadt si in situatiile in care au loc
incidente intre agresori si beneficiarii addpostului.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al beneficiarilor potrivit
regulamentului de organizare internd.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si
accesibilizate.
Spatiile utilizate de cdtre beneficiari sunt astfel dimensionate, amenajate
si dotate incdt sa asigure confort, sigurantd si accesibilitate.
Im: Centrul este amenajat corespunzdtor pentru a permite accesul facil al
beneficiarilor la servicii.

STANDARD 2 - SPATII IGIENICO-SANITARE
Adapostul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare
adecvate.
S2.1. Addpostul detine grupuri sanitare suficiente si accesibilizate.
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Grupurile sanitare sunt accesibile si, dupd caz, se poate asigura acces
direct din dormitoare, camerad sau acestea sunt plasate in imediata lor apropiere.

Adapostul detine un grup sanitar la cel mult 10 beneficiari. Grupurile
sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apad calda si
rece, hértie igienicd si sdpun.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S2.2. Addpostul detine spatii igienico-sanitare suficiente pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.
Addpostul este dotat cu minim un dus/cadd de baie la cel mult 10
beneficiari. Baia si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.
Im: Addpostul detine amenajdrile necesare (dusuri, salda de baie) pentru
realizarea toaletei personale a beneficiarilor.

S2.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incédt sa fie evitata
producerea de accidente si sa permitda intretinerea si igienizarea curenta.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatiocase pentru a evita riscul
de lovire sau cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvatd, precum
si materiale sau covorase antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si
functionale etc.

Im: Addpostul detine spatii igienico-sanitare suficiente si sigure.

S2.4. Addpostul detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal deservesc exclusiv personalul.
Adaposturile detin minim un grup sanitar, dotat cu chiuvete si instalatii de apa
calda si rece, vas de wc, hadrtie igienicd si sapun.

Im: Adapostul amenajeazd grupuri sanitare separate pentru personalul
propriu.

S2.5. Adapostul asigurd igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si

echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Adapostul poate detine o spdlatorie-uscdtorie, amenajatd conform normelor
igienico-sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii. Addpostul
care nu dispune de spdldtorie proprie, poate pune la dispozitia beneficiarilor o
masind de spalat si detergent, pentru spdlarea efectelor personale.

Spdlarea efectelor personale ale copiilor se face separat de cele ale
adultilor care nu fac parte din cuplul parinte-copii.

Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria
personalda a beneficiarilor sunt spdlate periodic.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR
Adapostul aplica masurile de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului
infectiilor.
S3.1. Toate spatiile, utilitdtile, dotdrile, echipamentele si materialele
addpostului sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.
Adapostul elaboreaza si aplica un program propriu de curdtenie (igienizare
si dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in
dotare.
Im: Toate spatiile addpostului (camere personale, spatii comune, cabinete,
birouri, grupuri igienico-sanitare) materialele si echipamentele din dotare sunt
pastrate curate.

S3.2. Addpostul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.
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Adapostul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in
spatii speciale la care au acces personalul de curdtenie si cel care asigura
aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in
conditii de siguranta.

S3.3. Adadpostul realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.
Addpostul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de
depozitare a acestora.
Im: Adapostul ia toate mdasurile de sigurantd pentru prevenirea infectiilor
posibil sd fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuocasda a deseurilor.

STANDARD 4 - ALIMENTATIE

Adapostul asigura conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia necesard corespunzator
nevoilor si, pe cat posibil, preferintelor lor.

S4.1. Addpostul detine spatii special destinate prepardrii si pastrarii
alimentelor.

Addpostul detine, dupa caz, spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu,
camara sau beci, dotate cu instalatii si aparaturd specifice cum ar fi: chiuvete cu
apa curentd caldada si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hotg,
masind de spdlat vase si altele.

Addpostul incurajeazada beneficiarii sd isi prepare singuri hrana zilnica.
Adultii parte a cuplurilor pdrinte-copii victime ale violentei domestice sunt
sprijiniti in asigurarea necesarului de calorii si elemente nutritive pentru copii.

Im: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueazad in spatii special
destinate activitdtilor respective.

S4.2. Adapostul asigurd servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate.
Centrul asigurd fiecdrui beneficiar cel putin 3 mese/zi. Mesele se servesc,
de reguld, in bucdtdrie, in functie de capacitate, addpostul poate detine o sala de
mese, amenajatd si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient,
functional si confortabil, care este iluminatd si asigurd o ambiantd placutd. Vesela
si tacdmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupd caz.
Im: Beneficiarii iau masa in conditii de siguranta si confort.

S4.3. Spatiile destinate prepararii/pdstrdrii alimentelor si servirii meselor,
respectd normele igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in
vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pdstrarea alimentelor si pentru servirea meselor,
corespund cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate, precum si
normelor legale de igiend sanitara.

Im: Addpostul respectd normele igienico-sanitare si de sigurantd prevazute
de legislatia in vigoare.

MODULUL VI - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII PROFESIONALE
Adapostul respectad drepturile beneficiarilor prevazute de lege, precum sSi
drepturile copilului atunci cénd gdzduieste cupluri pdarinte-copii victime ale
violentei domestice.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate
de personal.
S1.1. Adapostul elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor si obligatilor
beneficiarilor.
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Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Cartd, are in
vedere urmdatoarele drepturi si obligatii:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate
de beneficiari ai addpostului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile
care 1i privesc;

2. dreptul de a-si desfdsura activitdtile zilnice intr-un mediu fizic accesibil,
sigur si functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de
furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare
servicii;

6. dreptul de a 1li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fdra teamd de consecinte;

9. dreptul de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii,
proprietdtile sau sda le fie pretinse sume bdnesti ce depdsesc taxele convenite
pentru servicii;

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de naturad fizica ori psihica, in
afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor
convenite prin contractul de furnizare servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele
culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfdasura activitati lucrative, aducadtoare de venituri
pentru centru, impotriva vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a
potentialului personal;

21. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor
sociale si la reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

22. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si
situatia familiald, medicald, economica si sociald, permitdnd furnizorului de
servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora;

23. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului
individual de interventie;

24. obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legatura cu situatia
sa personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

25. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele
interne de functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

Im: Carta este disponibilada, pe suport de hirtie si in format accesibil 1la
sediul addpostului.

S1.2. Addpostul informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.
Addpostul asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile
inscrise iIn Cartd, odata cu incheierea contractuluil de furnizare servicii.
Adapostul asigurd informarea copiilor si a adultilor parte a cuplurilor
parinte-copii victime ale violentei domestice cu privire la drepturile copilului.
Informarea copiilor si a persoanelor cu dizabilitdti respecta aceleasi conditii
prevazute la S1.3 din modulul I.
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Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta si
drepturile copilului se consemneaza in registrul de evidentd pentru informarea
beneficiarilor.

S1.3. Personalul addpostului cunocaste si respectd prevederile Cartei si
drepturile copilului.

Addpostul planificd si organizeazada sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd si drepturile
copilului.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidentd privind
perfectionarea continua a personalului.

S1.4. Addpostul masoard gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfdsurata.

In scopul autoevaludrii calitdtii activitdtii proprii, furnizorul
adapostului aplica o procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, in care se precizeaza metodologia si instrumentele utilizate. Se pot
utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de conducerea addpostului.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este disponibild, pe suport de hirtie, la sediul addpostului.

STANDARDUL 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Adapostul ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor,
neglijdrii, discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman.

S2.1. Adapostul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor beneficiari.

Adapostul elaboreaza si aplicad propria procedurd privind identificarea si
sesizarea cazurilor de abuz si neglijentd, precum si pentru solutionarea acestora.
Orice sesizare referitoare la o situatie de abuz sau neglijentd se va solutiona 1in
maximum 5 zile lucrdtoare de la data semnaldrii, printr-o decizie scrisd a
conducerii.

Se ia in considerare orice forma de abuz (fizic, psihic, economic, verbal)
si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi
supus beneficiarul de catre personalul addpostului, alti beneficiari, eventual de
membri de familie, precum si membrii comunitdtii.

Toate formele de violenta asupra copilului se semnaleaza obligatoriu la
directia generald de asistentd sociala si protectia copilului, iar acest lucru face
parte din procedura mentionatd mai sus.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd este disponibild, pe suport de hértie si in format accesibil 1la
sediul addapostului.

S2.2. Addpostul asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, precum si la eventualele abuzuri
sau neglijente.

Adapostul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie
postald, in care acestia pot depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la
aspectele negative constatate, dar si propuneri privind Imbundtdtirea activitatii
adapostului.

Continutul cutiei se verificd lunar de catre conducdtorul adapostului, dupa
caz, acesta poate sa formeze o comisie de verificare.

In cazul persoanelor cu dizabilitdti, adulti si copii, care nu isi pot
exprima opinia prin intermediul cutieil pentru sesizdri si reclamatii, de ex.
dizabilitdati vizuale, mintale si psihice, locomotorii care afecteaza membrele
superiocare, addpostul asigurd periodic consultarea acestora folosind formate
adecvate si profesionisti pregdtiti in comunicarea cu aceste persoane. In cazul in
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care persoanele nu isi pot exprima opinia prin intermediul cutiei pentru sesizdri si
reclamatii, din diverse motive, altele decédt dizabilitatea, opinia acestora este
consemnata prin completarea unui chestionar, cu sprijinul personalului desemnat in
acest sens.

In cazul copiilor gdzduiti impreund cu pdrintii lor, opinia acestora cu
privire la serviciile acordate se obtine, direct, prin folosirea cutiei pentru
sesizdri si reclamatii sau, in cazul in care nu pot folosi cutia din diverse motive,
opinia acestora se obtine prin intermediul parintelui.

Im: Cutia pentru sesizdari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor. Chestionarul destinat persoanelor care nu pot, in mod
direct, sa utilizeze cutia de sesizdri si reclamatii pentru a-si exprima opinia este
disponibil la sediul addpostului.

S2.3. Addpostul asigurd inregistrarea si arhivarea sesizdrilor si reclamatiilor.

Sesizdrile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceastd destinatie, precum
si cele obtinute prin consultarea periodica se inregistreaza intr-un registru de
evidentada a sesizadrilor si reclamatiilor, cu datd si numdr. Sesizdrile si
reclamatiile se arhiveazad intr-un dosar si se padstreaza la sediul addpostului cel
putin 2 ani de la inregistrare.

Im: Registrul de evidentd a sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor si
dosarul in care acestea sunt arhivate sunt disponibile la sediul adapostului.

S2.4. Addpostul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Adapostul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea
oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii
activitatilor din centru; modalitdtile de sesizare a eventualelor forme de abuz la
care pot fi supusi beneficiarii in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in registrul de
evidenta privind perfectionarea continud a personalului.

S2.5 Adapostul aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, cdatre
organismele/institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare
identificata si ia toate mdsurile de remediere, in regim de urgentad.

Conducdtorul adapostului tine un registru de evidentd a abuzurilor si
incidentelor deosebite iIn care se mentioneaza cazurile de abuz identificate,
institutiile sesizate si, dupd caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidentad a abuzurilor si incidentelor deosebite este
disponibil la sediul addpostului.

SECTIUNEA a 2-a

Clarificdri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor
minime de calitate pentru addposturi

Pentru a obtine licenta de functionare, centru de primire in regim de
urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice (addpostul) trebuie sa
Iindeplineasca un punctaj care poate varia intre 64 si 66 de puncte.

Pentru un punctaj de 64 de puncte, centrul de primire in regim de urgenta
pentru protectia victimelor violentei domestice trebuie sa indeplineasca obligatoriu
standardele minime de calitate prevazute la Modulele I, II, III, IV, VI cu exceptia
conditiilor 2.4 si 2.6 de la Standardul 2 Modulul III.

Fisa de autoevaluare pentru un centru de primire in regim de urgenta pentru
protectia victimelor violentei domestice se completeazda dupad modelul prevazut in
anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea
Guvernului nr. 118/2014, dupd cum urmeaza: MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM
DE URGENTA PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE

*T*
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Punctaj
maxim al
standardelor
minime de
calitate

(66 puncte)

Punctaj
rezultat in

urma

autoevaluarii

indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI

(Standardele

1

STANDARD 1 -
INFORMARE ST
RELATII CU
COMUNITATEA
Addpostul asigura
informarea
publicului larg, a
altor

categorii de
profesionisti,
precum si a
potentialilor
beneficiari cu
privire la
activitatile
desfasurate si
serviciile
oferite, fara a
dezvalui locul in
care 1isi
desfdsoara
activitatea.
Rezultate
asteptate: Prin
campaniile de
informare si
promovare
derulate, publicul
larg si diferite
categorii de
profesionisti

de la nivel local
vor fi informati
cu privire la
activitatile
desfasurate si
serviciile oferite
in adapost, in
vederea
prevenirii si
combaterii
violentei
domestice.

TOTAL: 3

TOTAL:

S1.1 Adapostul
colaboreaza cu
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autoritdatile
administratiei
publice centrale
si locale in
campaniile de
informare si
promovare a
serviciilor
oferite in vederea
prevenirii si
combaterii
violentei
domestice, iar
furnizorii pot
desfasura
propria campanie
de promovare a
serviciilor in
domeniu.

S1.2 Addpostul, in
cazul in care
constatd acte de
violenta in
familiile cu
copii, in cursul
activitdatii cu
beneficiarii
precum si in cazul
in care gazduieste
cupluri pdrinte
copii

victime ale
violentei
domestice,
sesizeaza directia
generala

de asistenta
socialad si

protectia
copilului in
vederea
asigurdarii unor
servicii

specializate sau a
unei forme de
protectie daca
este cazul.

S1.3 Adapostul
elaboreaza si
utilizeazd un
material
informativ
pentru
beneficiarii
serviciilor
oferite.
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STANDARD 2 -
ADMITERE
Adapostul
realizeaza
admiterea
beneficiarilor in
conditiile

legii si acorda
serviciile minim
necesare pentru a
raspunde

nevoilor
beneficiarilor,
indiferent de
domiciliul
acestora si
faciliteaza
accesul la alte
servicii necesare.
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
cunosc si accepta
conditiile

de admitere in
adapost.

TOTAL:

8

TOTAL:

S2.1 Adapostul
elaboreaza si
aplica o procedura
proprie de
admitere, care
face parte
integrata din
regulamentul de
organizare si
functionare.

S2.2 Adapostul
asigura evidenta
admiterii
beneficiarilor.

S2.3 Admiterea in
adapost se
realizeaza cu
incheierea unui
contract de
furnizare
servicii.

S2.4 Pentru
cuplurile
parinte-copii,
victime ale
violentei
domestice,
addapostul incheie
contractul de
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furnizare de
servicii cu
parintele victima
a violentei.

S2.5 Adapostul
asigura pastrarea
datelor personale
si

informatiilor
cuprinse in
dosarele personale
ale

beneficiarilor in
regim de
confidentialitate,
Cu respectarea
prevederilor
legale in domeniul
reglementdrii
protectiei

datelor cu
caracter personal.

S2.6 Adapostul
asigura arhivarea
dosarelor
personale ale
beneficiarilor.

S2.7 Adapostul
elaboreaza si
utilizeaza o
procedura proprie
privind
suspendarea/
incetarea
acordarii
serviciilor catre
beneficiari.

S.2.8 Furnizorul
elaboreaza planul
de urgentd in caz
de

retragere/
desfiintare
serviciu social.
Beneficiarii
beneficiaza de
continuitate in
acordarea
serviciilor
sociale si sunt
protejati de
riscul de
neglijare

si abuz in
situatia in care
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se impune
transferul spre
alte

servicii sociale.

MODUL II - EVALUARE INITIALA LA ADMITERE, PLANIFICARE

(Standardele 1-2)

STANDARD 1 -
EVALUARE INITIALA
LA ADMITERE
Acordarea
serviciilor se
realizeazda in baza
evaludrii initiale
la admitere a
nevoilor
individuale ale
beneficiarilor.
Rezultate
asteptate:
Serviciul social
de tip adapost
pentru

victimele
violentei
domestice are
capacitatea de a
acorda

servicii adecvate
si in concordanta
cu nevoile
identificate

ale fiecarui
beneficiar.

TOTAL:

3

TOTAL:

S1.1 Centrul
utilizeaza o
procedurad proprie
de evaluare
initiala 1la
admitere a
nevoilor
individuale ale
beneficiarilor

/ a situatiei de
risc in care se
afla acestea.

S1.2 Adapostul are
capacitatea de a
realiza evaluarea
initiala

la admitere a
nevoilor
individuale/
situatiei de risc
in care

se afla
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beneficiarii.

S1.3 Adapostul
efectueaza
reevaluarea
periodica a
nevoilor
beneficiarului/
situatiei de
dificultate in
care se afla
acesta.

STANDARD 2 -
PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/
SERVICIILOR
Adapostul
deruleaza
activitdti/acorda
servicii conform
planului de
interventie al
beneficiarului
adult. In cazul
cuplului
parinte-copii,
adapostul
faciliteaza
accesul la alte
servicii
specializate
furnizate la
nivelul DGASPC
pentru copii
martori/victime ai
/ale violentei
domestic impreunad
cu

padrintele victima
a violentei
domestice.
Rezultate
asteptate: Fiecare
beneficiar
primeste
serviciile de
asistentd necesare
cu titlu gratuit,
in functie de
nevoile

sale individuale.

TOTAL:

4

TOTAL:

S2.1 Adapostul
deruleaza
activitdti/ofera
servicii in baza
unui plan de
interventie.
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S2.2 Planul de
interventie este
revizuit dupa 1
fiecare
reevaluare.

S2.3 Adapostul
asigura
monitorizarea
situatiei 1
beneficiarului
si a aplicarii
planului de
interventie.

S2.4 Acordarea
serviciilor se
realizeaza conform|l
unui program
stabilit de
centru.

MODUL III - FURNIZAREA DE SERVICII (Standardele 1-2)

STANDARD 1 -
CAZARE/GAZDUIRE
Adapostul asigura
fiecarui
beneficiar spatiu
de cazare.
Rezultate TOTAL: 8 TOTAL:
asteptate: Fiecare
beneficiar este
gdzduit intr-un
centru care detine
facilitatile
necesare vietii de
zi cu zi.

S1.1 Adapostul
aloca fiecarui
beneficiar un 1
spatiu de cazare
intr-un dormitor.

S1.2 Adapostul
pune la dispozitia
beneficiarilor
spatii

speciale pentru 1
pdstrarea
obiectelor de
valoare si actelor
personale.

S1.3 Dormitoarele
sunt amenajate
astfel incéat sa 1
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previna
riscul de
accidente.

S1.4 Dormitoarele
dispun de
echipamente si
instalatii care
asigurda luminad si
ventilatie
naturald, precum
Si o temperatura
optimda in orice
sezon.

S1.5 Dormitoarele
se mentin curate
si dupa caz,
igienizate.

S1.6 Adapostul
asigura obiecte de
primd necesitate
adecvate si
pdstrate in stare
corespunzatoare
(curate, neuzate
etc.),

precum si produse
de igiena
personald.

S1.7 Spatiile
comune asigura
conditii minime de
confort.

S1.8 Spatiile
comune se mentin
curate si
igienizate.

STANDARD 2 -
SERVICII DE
INTEGRARE/
REINTEGRARE
SOCIALA
Adapostul
faciliteaza
integrarea /
reintegrarea
socialad a
beneficiarilor.
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
sprijiniti sa se
integreze/
reintegreze 1in

TOTAL:

9

TOTAL:
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familie,
comunitate si in
societate

in general.

S2.1 Adapostul
elaboreaza si
aplicd programe de
integrare/
reintegrare
socialad pentru
fiecare
beneficiar.

S2.2 Adapostul are
capacitatea de a
acorda serviciile/
activitatile de
integrare/
reintegrare
sociala.

S2.3 Adapostul
dispune de spatii
amenajate si
dotate
corespunzator
desfasurarii
activitatilor/
terapiilor de
integrare/
reintegrare
sociala.

S2.4 Adapostul
promoveazd buna
convietuire a
beneficiarilor.

S2.5 Adapostul
faciliteaza
accesul
beneficiarilor 1la
servicii
medicale.

S2.6 Adapostul
incurajeazad si
sprijina
beneficiarii
pentru a

mentine relatii cu
rude si prieteni.

S2.7 Adapostul
desfdsoara
activitati de
sprijin in vederea
facilitarii
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accesului
beneficiarilor 1la
o locuinta.

MODUL IV - MANAGEMENT $I RESURSE UMANE

2)

(Standardele 1 -

STANDARD 1-
RESURSE UMANE
Addpostul dispune
de o structura de
personal capabil
sa

asigure
desfasurarea
activitdtilor
specifice.
Rezultate
asteptate:
beneficiar
beneficiaza de
servicii de
calitate oferite
de personal
suficient si
competent cu titlu
gratuit.

Fiecare

TOTAL:

7

TOTAL:

S1.1 Structura de
personal a
addpostului
corespunde din
punct

de vedere al
calificdrii cu
serviciile
acordate.

S1.2 Conducerea
adapostului
respecta
dispozitiile
legale

privind angajarea
personalului.

S1.3 Conducerea
adapostului
intocmeste fisa
postului pentru
fiecare persoana
angajatda, in care
se stipuleaza
obligativitatea
pdstrarii
confidentialitatii
asupra
identitatii si
dificultatilor
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persoanelor
asistate.

S1.4 Numarul
personalului
respecta
prevederile
legislative in
domeniu.

S1.5 Personalul
adapostului
participa la
programe de
formare
profesionala
continua.

S1.6 Voluntarii
din cadrul
addpostului
participa, in
limita
resurselor
financiare, 1la
programe de
formare
profesionala
continua.

S1.7 Intregul
personal care isi
desfdsoara
activitatea in
cadrul addpostului
este evaluat
periodic, cel
putin o data pe
an, in conditiile
legii.

STANDARD 2 -
ADMINISTRARE ST
MANAGEMENT
Adapostul dispune
de un management
si o administrare
eficienta, care 1i
asigura o
functionare optima
in acord cu
misiunea sa.
Adapostul este
infiintat cu
respectarea
prevederilor
legislatiei in
vigoare.

Rezultate

TOTAL:

4

TOTAL:
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asteptate:
Beneficiarii au
acces la servicii
de

calitate in raport
cu nevoite lor.

S2.1 Adapostul isi
stabileste un
regulament de
organizare si
functionare din
care rezultd ca
are ca obiect de
activitate
furnizarea de
servicii sociale
in scopul
prevenirii si
combaterii
violentei
domestice.

s2.2 In
regulamentul de
organizare si
functionare al
adapostului sunt
prevazute
facilitatile
necesare (spatii,
echipamente,
personal) pentru
asigurarea
conditiilor de
cazare

si hrana, precum
si a desfdsurdarii
activitatilor
specifice
acestuia.

S2.3 Conducerea
addpostului este
responsabila de
transmiterea
lunara a
rapoartelor
statistice privind
activitatile
desfasurate si
categoriile de
beneficiari ai
serviciilor
oferite de centru
conform modelului
aprobat de catre
ANES

(numarul de
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beneficiari,
varsta, sexul,
mediul din care
provin, nivelul de
instruire,
ocupatia,
veniturile, starea
civila, numarul de
copii aflati in
intretinerea lor,
relatia

de rudenie cu
agresorul,
frecventa si
natura agresiunii,
S.a.).

S2.4 Beneficiarii
sunt gdzduiti in
addapost pe o
perioada
determinata, de
maxim 60 de zile.
La cererea
beneficiarului si
cu acordul
conducerii,
contractul poate
fi reinnoit.

MODUL V - DOTARI -

AMENAJARTI

(Standardele 1 -

STANDARD 1 -
SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE
Centrul asigura
conditii de
siguranta si
confort si
accesibilitate
pentru
desfasurarea
activitatilor.

TOTAL:

2

TOTAL:

Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
primesc servicii
intr-un

mediu accesibil si
sigur.

S1.1 Centrul este
organizat astfel
incdt sa asigure
conditii

de siguranta si
confort.
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S1.2 Toate
spatiile centrului
sunt curate,
sigure,
confortabile si
accesibilizate.

STANDARD 2 -
SPATII
IGIENICO-SANITARE
Addpostul dispune
de spatii
igienico-sanitare
suficiente si
functionale.
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii au
acces la spatii
igienico-sanitare
adecvate.

TOTAL:

S2.1 Adapostul
detine grupuri
sanitare
suficiente si
accesibilizate.

S2.2 Adapostul
detine spatii
igienico-sanitare
suficiente

pentru realizarea
toaletei personale
a beneficiarilor.

S2.3 Spatiile
igienico-sanitare
sunt astfel
amenajate incat sa
fie evitata
producerea de
accidente si sa
permita
intretinerea

si igienizarea
curenta.

S2.4 Adapostul
detine grupuri
sanitare separate
pentru

personal.

S2.5 Adapostul
asigura
igienizarea
lenjeriei de pat
si a altor
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materiale si
echipamente
textile, precum si
a lenjeriei
personale si
hainelor
beneficiarilor.

STANDARD 3 -
IGIENA ST
CONTROLUL
INFECTITILOR
Adapostul aplica
masurile de
prevenire si
control al
infectiilor, in
conformitate cu
legislatia in
vigoare.
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
protejati contra
riscului
infectiilor.

TOTAL:

3

TOTAL:

S3.1 Toate
spatiile,
utilitatile,
dotarile,
echipamentele si
materialele
addpostului sunt
curate,
igienizate, ferite
de

orice sursa de
contaminare.

S3.2 Adapostul
detine un spatiu
special pentru
depozitarea
materialelor
igienico-sanitare.

S3.3 Adapostul
realizeaza
colectarea si
depozitarea
deseurilor
conform
prevederilor
legale in vigoare.

STANDARD 4 -
ALIMENTATIE
Adapostul asigura
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conditiile
necesare pentru
prepararea hranei
$i servirea
meselor.
Rezultate
asteptate:
Beneficiarii
primesc
alimentatia
necesara
corespunzator
nevoilor si, pe
cat posibil,
preferintelor lor.

TOTAL:

3

TOTAL:

S4.1 Adapostul
detine spatii
special destinate
prepardrii si
pastrdrii
alimentelor.

S4.2 Adapostul
asigura servirea
meselor pentru
beneficiari in
spatii adecvate.

S4.3 Spatiile
destinate
prepardarii,
pastrdrii
alimentelor si
servirii meselor
respecta normele
igienico-sanitare
si de

siguranta
prevazute de
legislatia in
vigoare.

MODUL VI - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standardele 1 -

2)

STANDARD 1 -
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI
A

ETICIT
PROFESIONALE
Adapostul respecta
drepturile
beneficiarilor
prevdzute de
lege, precum si
drepturile
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copilului atunci
cand gazduieste
cupluri
pdrinte-copii
victime ale
violentei
domestice.
Rezultate
asteptate:
Drepturile
beneficiarilor
sunt cunoscute
S1 respectate de
personal.

TOTAL:

4

TOTAL:

S1.1 Adapostul
elaboreaza si
aplicd o Carta a
drepturilor si
obligatiilor
beneficiarilor.

S1.2 Adapostul
informeaza
beneficiarii
asupra drepturilor
lor.

S1.3 Personalul
adapostului
cunoaste si
respecta
prevederile
Carteil si
drepturile
copilului.

S1.4 Adapostul
masoard gradul de
satisfactie a
beneficiarilor

cu privire la
activitatea
desfasurata.

STANDARD 2 -
PROTECTIA
IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI
NEGLIJARII
Adapostul ia
masuri pentru
prevenirea si
combaterea
oricdaror

forme de tratament
abuziv, neglijent,
degradant asupra
beneficiarilor.

TOTAL:

5

TOTAL:
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Rezultate
asteptate:
Beneficiarii sunt
protejati
impotriva
abuzurilor,
neglijarii,
discrimindrii sau
tratamentului
degradant sau
inuman.

S2.1 Adapostul
utilizeaza o
procedurad proprie
pentru
identificarea,
semnalarea si
solutionarea
cazurilor de abuz
si

neglijentada in
rédndurile
propriilor
beneficiari.

S2.2 Adapostul
asigura conditiile
necesare pentru
exprimarea
opiniei
beneficiarilor cu
privire la
serviciile
primite,

precum si la
eventualele
abuzuri sau
neglijente.

S2.3 Adapostul
asigura
inregistrarea si
arhivarea
sesizdrilor

si reclamatiilor.

S2.4 Adapostul
organizeaza
sesiuni de
instruire a
personalului
propriu privind
cunoasterea si
combaterea
formelor de abuz
si

neglijare.
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S2.5 Adapostul
aplicad prevederile
legale cu privire
la

semnalarea, catre
organismele/
institutiile
competente, a
oricdrei situatii
de abuz si
neglijare
identificate si ia
toate mdsurile de
remediere, 1in
regim de urgenta.

PUNCTAJ TOTAL:

66

*ST*

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social

Semnaturd si stampila
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